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Uvod u Izvještaj o održivost i 

 
Grupa Brodrene Hartmann A/S najveæi je svjetski proizvoðaè ekološke ambalaže naèinjene 
od oblikovanih papirnih vlakana. 
 
Vizija Grupe jest ostvariti snažan razvoj, uz istovremeno provoðenje svih principa održivog 
razvoja, a posebice bez štetnog utjecaja na okoliš te uz brigu o zdravlju i sigurnosti ljudi, te 
njihov prihvatljiv socijalan status. 
 
Hartmann Hrvatska slijedi u svim dijelovima postavljene ciljeve Grupe. To se provodi 
sustavno, razvojnim planom aktivnosti i praæenjem razultata. Dobiveni certifikati ISO 9001, te 
ISO 14001 potvrðuju našu praksu u dobroj organiziranosti i kvaliteti te poštivanju ekoloških 
standarda. 
 
Certifikati OHSAS 18001 i SA 8000, koji su dobiveni u 2006. godini, konaèna su potvrda naše 
brige o zdravlju i sigurnosti naših ljudi te društvenoj odgovornosti poduzeæa. 
Jedina smo tvrtka u Hrvatskoj koja posjeduje sva èetiri certifikata. 
 
Uz provoðenje standarda Grupe, kao njezin dio, orijentirani smo i na lokalne aktivnosti. 
Meðu prvim smo poduzeæima u Hrvatskoj koja provode korake u Nacionaloj strategiji zaštite 
okoliša te Nacionalnog plana djelovanja na okoliš. Meðu prvim potpisnicima smo Kodeksa 
poslovanja. 
 

 
 
Èlanovi smo Hrvatskog poslovnog savjeta za održivi razvoj te Zajednice za društveno 
odgovorno poslovanje HGK. Aktivni smo sudionik u planiranju i provoðenju Loaklne agende 
21 u Koprivnici, kojom se provodi dugoroèan program održivoga razvoja grada. 
 
Podržavamo niz humanistièkih, sportskih, kulturnih i drugih aktivnosti, èime pridonosimo 
ugodnijem životu u okolini. 
 
Tijekom 2006. godine proveli smo niz aktivnosti koja su smanjila utrošak energije. Ovo je 
šesti izvještaj, sada za 2006. godinu, kojom otvoreno izvješæujemo javnost i svoje poslovne 
partnere o našim naporima i rezultatima u podruèju održivog razvoja. 
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Time želimo pokazati našu orijentaciju, ali i potaknuti druge da nam se pridruže u toj 
orijentaciji. 
 
 
 
Slijedeæi izvještaj predstaviti æemo Vam 01. srpnja 2008. godine. 
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Har tmann Grupa 
Profil 

Hartmann je osnovan 1917. godine, a danas je najveæi svjetski proizvoðaè ambalaže od 
oblikovanih papirnih vlakana. Grupa je jedini svjetski proizvoðaè koji se u potpunosti 
orijentirao na razvoj, prodaju i proizvodnju ambalaže naèinjene od oblikovanih papirnih 
vlakana. 
 
Oblikovana papirna vlakna napravljena su od recikliranog papira, što èini sve naše proizvode 
ekološkim. 
 
Aktivnosti grupe usmjerene su na tri osnovna poslovna podruèja. 
 
Egg & Fruit Packaging Europe, najveæa poslovna skupina Grupe; 
Egg & Fruit Packaging North America, najmlaða poslovna skupina Grupe; 
Industrial Packaging je poslovno podruèje koje brzo raste, a rijeè je o ambalaži za mobilne 
telefone, elektronièke proizvode, kuæanske aparate i sliène proizvode. Zamjenjuje stiropor i 
plastiku koji su neekloški proizvodi. 
 
Hartmann Grupa ima 6 proizvodnih jedinica u Europi, jednu u Maleziji i jednu u Kanadi i više 
od 20 prodajnih jedinica diljem svijeta. Uprava je u Danskoj, a Grupa je upisana u burzu 
vrijednosnica u Kopenhagenu. 
 
Ukupan broj zaposlenih u Hartmannu iznosi približno 2.600. 
 

Har tmannovi pr incipi održivost i 

Krajem 2003.g., Hartmann je uveo 10 korporativnih smjernica o održivosti. Principi 
predstavljaju smjer i okosnicu našeg razvoja prema održivosti. 
 
Opsežniji detalji o principima nalaze se na www.hartmann.dk, a ovdje æemo ih samo kratko 
navesti: 
 
Princip br. 1: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 
Princip br. 2: Dobrobit zaposlenika i njihovih obitelji 
Princip br. 3: Poštene plaæe 
Princip br. 4: Dobri odnosi s lokalnom zajednicom 
Princip br. 5: Sprjeèavanje diskriminacije i pružanje jednakih prilika zaposlenicima 
Princip br. 6: Prava organiziranja i kolektivne pogodbe 
Princip br. 7: Odbijanje prislinog rada 
Princip br. 8: Sprjeèavanje rada djece 
Princip br. 9: Suzdržavanje od mita i korupcije 
Princip br. 10: Proaktivna zaštita okoliša 
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Har tmannova korporat ivna st rategija 
održivost i 
Pr istup «korak po korak» 

Hartmannova korporativna strategija održivosti djeluje na podruèjima gdje Hartmann ima 
utjecaj na ekološka djelovanja svojih proizvoda i aktivnosti, te utjecaj na ljude. 
  
Hartmannov utjecaj nadilazi vlastite proizvodne procese, jer korporativna strategija 
održivosti ukljuèuje alate životnog ciklusa proizvoda i prodajnog lanca. 
 
Filozofija koja stoji iza životnog ciklusa proizvoda stvara osnovu Hartmannovih principa 
održivosti i STEP® upravljaèkih modela. Oni daju osnovu za provoðenje konkretnih mjera 
kojima se reduciraju negativni ekološki i ljudski aspekti. Svaka proizvodna jedinica u Grupi 
opredijeljena je na ovakav sistematski i efikasan pristup održivom razvoju. 
 
Hartmannova strategija održivosti u skladu je s najvažnijim konvencijama Meðunarodne 
organizacije za zaštitu radnih prava (ILO), Meðunarodnim deklaracijama za ljudska prava i 
Globalnom paktu Ujedinjenih naroda. 
 
STEP® kratica za «Sustainability Tools for the Entire Product chain» (alati održivog razvoja 
za cjelokupni proizvodni lanac). 
 
STEP® model 

 STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 
Umrežavanje Izbor osobe 

zadužene za 
EZZS 

Organiziranje 
grupe za EZZS 

Razvoj 
organizacije za 
EZZS 

EZZS životni 
ciklus 
umrežavanja 

Sustavni 
menadžment 

Preliminarni 
pregled EZZS 

Integralni EZZS 
manadžment 

ISO 14001 i 
OHSAS 18001 
certifikacija sa 
SA8000 
namjerama 
 

Kontinuirana 
EZZS poboljšanja 

Proaktivnost Postavljanje za 
proaktivno 
djelovanje 

Proaktivno 
djelovanje 

Proaktivno 
djelovanje 

Proaktivno 
djelovanje 

Upravljanje 
životnim 
ciklusom 
proizvoda 

Identifikacija 
EZZS s 
povezanim 
oèekivanjima 

Ukljuèivanje 
dobavljaèa 

Priprema 
osnovne 
procjene EZZS 

Provoðenje 
sustava 
upravljanja EZZS 

Komunikacija Interni izvještaj 
o održivosti 

Javni izvještaj o 
održivosti 

Javni izvještaj o 
održivosti 

Javni izvještaj o 
održivosti 

Razvoj ljudskih 
potencijala 

 

 

 
Razvoj EZZS 

Korak 2 
ostvarenje 
osposobljavanja 

Korak 3 
ostvarenje 
osposobljavanja 

Korak 4 
ostvarenje 
osposobljavanja 

Korak 5 
ostvarenje 
osposobljavanja 

EZZS: Ekologija, Zdravlje, Zaštita i Socijalni (pristup) 
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Pr istup par tnerst va – dodana vr ijednost  

Hartmann kontinuirano poboljšava uèinkovitost kroz inovativne naèine unapreðenja 
ekoloških aspekata vlastitih proizvoda. Stvaranjem optimalnog pakiranja koje èuva ekološke i 
ljudske vrijednosti, djelujemo i na poboljšavanju uèinkovitosti svojih kupaca i dobavljaèa. 
 
Svaki komad pakiranja ima iza sebe cijelu prièu. U ovom izvještaju želimo pokazati samo mali 
dio prièe o Hartmannovim pakiranjima. Sva naša struènost, znanje i poboljšanja kontinuiranog 
rada na oèuvanju okoliša, zdravlja, zaštiti i socijalnoj odgovornosti integrirani su u proizvode 
koje isporuèujemo svojim kupcima. Sva naša poboljšanja dodaju vrijednost našim kupcima. 
 
Hartmann ima izvrsnu sposobnost poticanja i podržavanja kupaca koji njeguju «ekološki» 
marketing i tako djeluju na razvoj poslovanja. 
Hartmann minimizira rizike – npr. sustavnim praæenjem i ocjenjivanjem naših dobavljaèa i 
dijaloga sa interenim grupama u našem lancu nabave. 
Hartmann ima sposobnost dijeljenja znanja i dokumentiranja ispravnosti i sukladnosti 
proizvoda, procjene životnog ciklusa u našem lancu vrijednosti. 

Akt ivno umrežavanje 

Hartmann aktivno sudjeluje s nekoliko organizacija na održivom razvoju, primjerice UN 
Global Compact (UN Globalni savez) 
 
UN Globalni savez 
Krajem 2003.g. Hartmann je postao èlanom UN Globalnog saveza. Globalni savez je 
dobrovoljna incijativa korporativnog državljanstva, pokrenuto od strane bivšeg glavnog 
tajnika UN Kofi Annan-a, koji nastoji popularizirati deset poslovnih principa diljem svijeta. 
 
Globalni savez æe zasigurno imati veliki utjecaj u našim buduæim 
aktivnostima. U godinama ispred nas, fokusirati æemo naše resurse 
na unapreðenju uèinkovitosti na nivou cijele Grupe. Sustavnom 
procjenom menadžmentskih aktivnosti, Hartmann želi identificirati 
najbolje prakse i odrediti buduæe aktivnosti koje æe poboljšati 
performanse na podruèjima ljudskih prava i radnih standarda 
Za više informacija, pogledajte: www.unglobalcompact.org 
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Har tmann Hr vatska 
Hartmann d.o.o. je hrvatsko poduzeæe, od 1999. godine u 100 % vlasništvu danske grupe 
Brodrene Hartmann A/S. Osnovna djelatnost Grupe jest proizvodnja ambalaže za razlièite 
prehrambene i industrijske proizvode, kao što su podlošci za jaja i ambalaža za telefone te 
proizvode za medicinsku uporabu. 
 
Hartmann Grupa je svjetski najveæi proizvoðaè i dobavljaè ekskluzivno ekološke ambalaže. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Misija i vr ijednost i 

Rast i razvoj u uvjetima održivog razvoja osnovna je misija Grupe i Hartmann Hrvatska. 
Osnovni moto je „štitimo vrijednosti“ , èime iskazujemo i u praksi potvrðujemo svoje 
temeljne principe djelovanja, a to su poštenje, predanost, ambicioznost i otvorenost, uz 
proaktivnu komunikaciju s dobavljaèima i kupcima te socijalno odgovoran i human odnos 
prema zaposlenicima. 
 
 
 
 

�

�

�
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Vizija 

Želimo stvoriti zaista izuzetno poduzeæe 
koje æe svoj rast ostvarivati unutar ekološki 
prihvatljivog pakiranja u jugoistoènoj Europi. 

Tržišna pr isutnost  

Hartmann Hrvatska predstavlja 8% Europskog i 4% svjetskog udjela Grupe. Hartmann 
Hrvatska proizvodi 18 razlièitih proizvoda koje izvozi u tržište EU. Direktna tržišna 
odgovornost Hartmann Hrvatske jest jugoistoèna Europa (Slovenija, Hrvatska, BIH, Srbija, 
Crna Gora, Makedonija, Albanija, Grèka, Bugarska i Turska), gdje zadržava vrlo visok udio 
tržišta, iznad 50%. 

� � � � � �� � � ��

Hartmann zapošljava 186 zaposlenika i ima kapacitet oko 220 milijuna jedinica proizvoda na 
godinu, od kojih se 30% prodaje u zemlje jugoistoène Europe, a ostatak kapaciteta otprema 
se u ostale Eurposke države. 
Godišnja vrijednost prodaje iznosi oko 100 milijuna kuna, a 90% od toga je izvoz. 
Istovremeno je 95% ulaznih vrijednosti s domaæeg, hrvatskog tržišta. Na taj naèin se domaæi 
resursi uspješno plasiraju u izvoz. Veæinu nabave èini otpadni novinski papir, èime se zbrinjava 
i reciklira prikupljena sekundarna sirovina. 
 
Razvoj poduzeæa u proteklih osam godina primjer je dobroga stranog ulaganja i povezivanja s 
globalnom svjetskom Grupom. U tom razdoblju proizvodnja i prodaja poveæane su 2 puta. 
Produktivnost i efikasnost poveæani su 2,5 puta. 

Proizvodi 

Hartmann Hrvatska veæinom proizvodi pakiranja za jaja, a tek u manjem dijelu jednokratne 
medicinske posude. Naš asortiman se sastoji od komercijalnog pakiranja za 10 jaja (E3810, 
E3310), 4 jaja (E6608), velikih 10 jaja (E8410) i 6 jaja (E1518), koje sve nudimo u širokoj 
paleti boja podložaka te reprezentacijom sa direktnim tiskom ili kolor etiketama. 
Takoðer, proizvodimo 12-ak razlièitih transportnih (30 jaja) pakiranja za jaja. 

Akt ivno umrežavanje 

U 2006.g. postali smo èlanom Hrvatskog Poslovnog Savjeta za Održivi Razvoj (HRPSOR), 
hrvatskom podružnicom Svjetskog poslovnog vijeæa za održivi razvoj (World Business 
Council for Sustainable Development). HRPSOR je ne-profitna organizacija sa 35 hrvatskih 
poduzeæa uèlanjenih i usmjerenih na rad na održivom razvoju, što ukljuèuje promociju 
ekoefikasnosti, inovacija i korporacijske socijalne odgovornosti. 

Buduænost  

Tijekom 2006. godine došlo je i do vlasnièkih promjena u pravnim subjektima u industrijskom 
krugu u kojem poslujemo, èime se otvara potreba za reguliranje odnosa meðu subjektima, a 
kojima æe se postaviti zajednièki visoki ekološki i radni standardi. Hartmann Hrvatska je 
tijekom 2006.g., kupila novih 12.000 m3 zemljišta, èime se stvaraju preduvjeti za novi razvoj. 

�
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Polit ika upravljanja 
Usmjerenost na potrebe i zadovoljstvo Kupca kvalitetom proizvoda, zaštita zdravlja, 
sigurnost i dobrobit zaposlenih, odgovornost u zaštiti okoliša, otvorenost i socijalna 
osjetljivost prema lokalnoj zajednici, najvažnije su vrijednosti prema kojima HARTMANN 
mjeri i odreðuje svoju ukupnu uspješnost u podruèju ekološke ambalaže od oblikovanih, 
recikliranih papirnih vlakana. 
Održivi razvoj izražen  u "Hartmannovim principima održivosti“   dakle uspješan poslovni 
razvoj uz zadovoljstvo zaposlenih i odgovorno ponašanje prema okolišu je osnovna politika 
tvrtke. 
 
 
 
Mi se  opredjeljujemoopredjeljujemoopredjeljujemoopredjeljujemo za: 
 
·  primjenu principa Meðunarodne organizacije 

za rad u našem krugu djelovanja: ILO Kon-
vencije 29, 87, 105, 98, 100, 111, 135, 138, 
155, 159, 182 , Univerzalna deklaracija za 
ljudska prava, UN konvencija o pravima dje-
teta i UN konvencija za spreèavanje svih 
oblika diskriminacije žena 

·  usklaðenost sa primjenjivim zakonskim 
zahtjevima, ukljuèujuæi zakonske zahtjeve u 
zaštiti okoliša, zdravlja i sigurnosti zaposlenih, 
uvjeta rada i ljudskih prava 

·  usklaðenost sa zahtjevima  Global Compacta, 
Hartmannovim principima održivosti i Hart-
mann vrijednostima 

·  usklaðenost naših aktivnosti  sa zahtjevima 
normi i specifikacija :  ISO 9001, ISO 14001, 
OHSAS 18001 i SA 8000 

·  usklaðenost sa Kodeksom etike u poslovanju, 
poslovnih subjekata u okviru hrvatskog 
gospodarstva 

·  prevenciju oneèišæenja kroz proaktivni 
pristup u smanjivanju nastajanja otpada i emi-
sija na samom izvoru 

·  kontinuirano poboljšanje naših uèinaka u 
oèekivanju naših kupaca, zaštiti okoliša, 
zdravlja i sigurnosti  zaposlenih, uvjeta rada te 
kvalitete proizvoda i usluga 

Da bismo postizali, održavali i osnaživali te vri-
jednosti, obvezujemo seobvezujemo seobvezujemo seobvezujemo se kontinuirano: 
 
·  upravljati našim procesima i materijalima na 

naèin da ih smanjujemo na izvoru ili recikli-
ramo otpad gdje god je to tehnièki moguæe 

·  unaprjeðivati uèinkovitost upotrebe prirodnih 
resursa 

·  zapošljavati struèno i ambiciozno osoblje 
koje æe imati moguænosti i obveze kontinui-
rano se razvijati i usavršavati  

·  poticati æemo i omoguæiti našim dobavlja-
èima da slijede naše principe i vrijednosti 

·  utvrðivati opasnosti, procjenjivati, eliminirati i 
smanjivati rizike  

·  realizirati rješenja koja u cijelosti podržavaju 
zahtjeve i potrebe Kupaca 

·  postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarljive 
ciljeve na podruèju okoliša, zdravlja i sigur-
nosti, socijalne odgovornosti i kvalitete u 
skladu sa smjernicama Grupacije 

·  raditi na zadovoljstvu zaposlenih i poboljšanju 
uvjeta rada kroz dijalog  sa zaposlenicima 

·  primjenjivati zahtjeve Global Compacta, 
Hartmannove principe održivosti i Hartmann 
vrijednosti 
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Tijek proizvodnje 
 
Prikaz proizvodnog procesa stvaranja robe naèinjene od oblikovanih papirnih vlakana. 
 
Pulper 

 
 

Dobavljaèi isporuèuju otpadni papir. 
Papir se melje u masu (pulpu) tijekom procesa pripreme. 

“Oblikovanje” 

 
 

Strojevi za oblikovanje s dvostrukim rotorom nude maksimalnu 
iskorištenost kalupa i visoku proizvodnu uèinkovitost. 

Sušenje 

 
 

Podlošci se suše u plinskim sušarama. 

Naknadno prešanje 

 
 

Komercijalni podlošci se prešaju u konaèni oblik u kalupima 
preše. 

Direktni tisak / etikete 

 
 

Prema želji kupaca nanosi se tisak i/ili etikete na komercijalne 
podloške. 

Isporuka 

 

Gotovi proizvodi spremni su za isporuku. 
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Briga o okolišu 
 

Ut jecaj na okoliš 

U 2006. godini nije došlo do pojave zagaðenja tla, vode ili zraka, i to u prvom redu 
zahvaljujuæi razvoju ekološke svijesti meðu našim zaposlenicima, te tehnièko-tehnološkim 
uvjetima koji su prisutni u proizvodnji. 
Unatoè velikim promjenama na samoj lokaciji, naši odnosi sa susjednim poduzeæima ostali su 
na vrlo visokoj razini. 
 

Pot rošnja sirovine i energenata u 2006.g. 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
Struja (GJ) 19,847 21,366 24,131 24,329 27,302 25,664 
Plin (GJ) 107,791 128,938 146,670 135,251 136,031 131,399 
Ulje (GJ) 728 955 0 0 0 0 
Sirovina(t) 8,936 9,342 10,748 11,022 11,049 10,882 
Para (MWh) 0 0 0 0 0 0 
Voda (m3) 263,074 350,087 247,128 209,848 190,962 148,071 
 
Naše redovito praæenje svih zakonskih zahtjeva i propisa osigurava efikasnost našeg sustava 
za upravljanje okolišem. Pri uvoðenju novih proizvoda, posveæujemo veliku pozornost na 
energentsku uèinkovitost i zaštitu okoliša.  
Kontinuirano investiranje u  optimizaciju tehnologije i snižavanje temperatura u pogonu za 
sušenje rezultiralo je smanjenjem potrošnje plina za 4,632 GJ. Odvajanjem vodnih sustava na 
svim strojevima za oblikovanje papirnih vlakana i ugradnjom dodatnog vodenog filtra, 
smanjena je potrošnja vode za cca. 43.000 m3 u 2006. godini. 
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Smanjenje potrošnje vode, plina, a posebice voda, uz zadržavanje iste razine ukupnog 
proizvodnog kapaciteta, potvrðuje ispravnost investicija i odluka uprave. 
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A, -B, -C kem ikalije 

Kemikalije koje se koriste u proizvodnom procesu klasificirane su u tri skupine - A, B i C, 
ovisno o njihovom utjecaju na okoliš, zdravlje i sigurnost. Klasifikaciju vrši Hartmannov Odjel 
za održivi razvoj na temelju deklaracija o sigurnosti kemikalija i drugim dostupnim 
dokumentima i materijalima.  
Pregled kemikalija temelji se na zakonodavstvu Europske Unije koje se tièe klasifikacije, 
pakiranja, prodaje i skladištenja kemijskih tvari i proizvoda, kao i na smjernicama  Danske 
agencije za zaštitu okoliša.  
Ulažemo veliki trud u optimiziranje uporabe kemikalija. Visoko opasne kemikalije 
zamjenjujemo ekološki prihvatljivima do najveæe moguæe mjere. Ovaj pozitivni trend 
najjasnije je vidljiv u bojama proizvoda, koje su gotovo u potpunosti zamijenjene ekološki 
prihvatljivijima i sigurnijima. 
 

 
 
 
Substanca / Kate-
gorija 

A B C 

Utjecaj / Gledište 

Kemikalije koje uzrokuju 
neželjene efekte u vodi i u 
radnoj okolini: moraju biti 
procjenjene i zamjenjene ili 
smanjene na minimum. 
Otrovnost prema ribama < 
1 mg/l. 

Kemikalije koje 
su manje štetne 
od A supstanci. 
Potrošnja mora 
biti smanjena na 
minimum upora-
bom najboljega 
moguæeg iskustva. 
Otrovnost prema 
ribama: 1 – 100 
mg/l 

Kemikalije koje 
su manje štetne 
od B supstanci. 
Potrošnja mora 
biti smanjena na 
minimum upora-
bom najboljega 
moguæeg iskustva. 
Otrovnost prema 
ribama: > 100 
mg/l 
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Dobavljaèi 

U 2006. proveli smo anketu za evaluaciju dobavljaèa. Anketa je pokrivala 10 kategorija; 
revizija, okoliš, društvena odgovornost, zdravlje i sigurnost, kvaliteta, higijena, razvoj 
proizvoda, evaluacija dobavljaèa, ekonomske performanse i vrijeme isporuke. U svakoj 
kategoriji dobavljaèi su mogli dodijeliti maksimalno 10 odova. Dobili smo stopu odgovora od 
80%. Ponavljanje ankete planira se za dvije godine. 

Prosje� na ocijena dobavlja� a 2006.g.
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Anketa pokazuje visoku orijentiranost dobavljaèa na kvalitetu osposobljavanja, ali i 
nedovoljnu orijentiranost na društvenu odgovornost, ekonomske i društvene performanse, 
te zdravlje i zaštitu. 
 
 

Otpad 

Brigu za okoliš pokazujemo poveæanjem kolièine recikliranog otpada, koji se na propisan 
naèin odlaže preko ovlaštenih poduzeæa. Kvaliteta dostavljenog otpadnog papira kontinuirano 
se prati u našem labaratoriju. Svi naèi dobavljaèi uz robu i materijale dostavljaju svu potrebnu 
dokumentaciju i sigurnosne deklaracije. 
 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Otpad, ukupno (t) 1,020 980 1,231 1,098 202 197 
Recikliran otpad (t) 20 20 25 15 18 20 
Ne-recikliran otpad(t) 1,000 960 1,206 1,083 184 177 
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Emisije 

U protekloj godini smanjene su emisije u okoliš. Smanjili smo emisiju plinova NOx na samo 
2,3 tone u 2006.g. Razine emisija CO2 i SO2 takoðer su ispod prošlogodišnjih razina. Razlièita 
tehnološka rješenja na proizvodnim linijama omoguæavaju nam da postupno poveæavamo 
efikasnost našeg poslovanja. Sliènim procedurama namjeravamo nastaviti unaprjeðivati naše 
aktivnosti. 
 

 
 

Ciljevi 

Ciljeve koje smo postavili za prošlu godinu realizirani su u cijelosti, a neki od naših buduæih 
ciljeva su daljnja optimizacija potrošnje vode i prirodnog plina. 
 
 

CILJEVI 2006 REZULTATI CILJEVI 2007 

Optimizacija potrošnje vode Obavljeno Optimizacija potrošnje vode 
Optimizacija potrošnje pri-

rodnog plina 
Obavljeno Optimizacija potrošnje pri-

rodnog plina 
  Optimizacija potrošnje kemi-

kalija 
  Daljnje smanjenje emisija kroz 

tehnološka poboljšanja u 
proizvodnji 

 
 
 
 
 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

CO2 (t) NOx (t) SO2 (Kg)



 Izvještaj o održivost i 2006 – Har tmann Hrvatska 

 

Zdravlje i zašt ita 

� � � �

Zdravlje i zašt ita 
Tijekom 2006. godine imali smo ukupno 3 ozljede, od kojih se jedna dogodila tijekom 
dolaska na posao, na što, jasno, mi nemamo nikakav utjecaj (prometna nezgoda).  
Ozljede su bile lakše prirode. Niska razina pojavnosti ozljeda posljedica je poveæane svijesti o 
sigurnosti na radu meðu zaposlenicima, kao i unaprjeðenih uvjeta rada. 
 
U 2006. godini certificirali smo naš sustav upravljanja sukladno standardu OHSAS 18001 koji 
se odnosi na zdravlje i sigurnost na radu, što je u velikoj mjeri unaprijedilo naš svakodnevni 
rad. Tijekom prošle godine provodili smo redovitu obuku novih zaposlenika u pogledu 
sigurnosti na radu i zaštite od požara. Takoðer, dvadeset zaposlenika prošlo je obuku 
evakuacije i spašavanja. Vozaèi vilièara bili su ukljuèeni u projekt podizanja svijesti zaposlenika, 
te su educirani o važnosti sigurne vožnje. Mi kontinuirano pratimo zakonske mjere, a imali 
smo i posjet inspektora za zaštitu od požara i inspektora za sigurnost na radu. Nitko od njih 
nije imao nikakvih primjedbi. 

 
 

Ciljevi 

U 2007., namjeravamo proširiti krug od poslodavca ovlaštenih osoba i dalje educirati dodatne 
i buduæe ovlaštene osobe u pogledu provoðenja kontrolnih mjera i sigurnosti na radu. 
Namjera je da oni svoje steèeno znanje prenose svojim radnim kolegama. 
Obavljena je vježba evakuacije skladišta kemikalija, a zadani scenarij bio je istjecanje 
sumporne kiseline. Vježba evakuacije i spašavanja planirana je za prvu polovicu 2007. godine.  
Radni uvjeti u proizvodnji unaprijeðeni su ugradnjom vrata koja se brzo otvaraju na svim 
glavnim prolazima u objektu. Takoðer, u 2007. planiramo revidirati i rekonstruirati sustav za 
otkrivanje požara u skladištu.        
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CILJEVI 2006 REZULTATI CILJEVI 2007 

Poboljšati svijest zaposlenih Obavljeno Poboljšati svijest zaposlenih 

Provoðenje zakonskih mjera Obavljeno Provoðenje zakonskih mjera 

Provoðenje simulacije Plana 
opasnosti i spašavanja 

Djelomièno obavljeno Provoðenje simulacije Plana 
opasnosti i spašavanja 

Certificiranje prema OHSAS 
18001 standardu 

Obavljeno Kontinuirano poboljšanje OSHAS 
18001 sustava 

Poboljšanje radnih uvjeta u proiz-
vodnji 

Obavljeno Poboljšanje radnih uvjeta u proiz-
vodnji 

  Poboljšanje sustava detekcije poža-
ra u skladištima 
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Društvena odgovornost  
 
 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Prosjeèan broj zaposlenih 184 180 188 183 179 186 
Muškarci (%) 65 68 70 69 69 69 
Žene (%) 35 32 30 31 31 31 
Prosjeèna starost zaposlenih 40 39 39 40 41 42 
Duljina radnog staža             
0-3 godina (%) 100 7 10 12 12 13 
4-6 godina(%) 0 93 90 88 45 4 
Više od 6 godina(%) 0 0 0 0 43 83 
Zaposlenici koji imaju manje od 18 i više od 
15 g.(%) 

0 0 0 0 0 
0 

Zaposlenici koji imaju manje od 15 g. (%) 0 0 0 0 0 0 
Indeks zaposlenosti (%) 8 8 8 8 8 3 
 
Prosjeèan broj zaposlenih u 2006. godini poveæan je za 3,9% u usporedbi s prethodnom 
godinom. Omjer muškaraca i žena (61%:31%) ostao je nepromijenjen u odnosu na prethodne 
dvije godine. Prosjeèna dob zaposlenika poveæana je s 41 na 42 godine. Indeks zapošljavanja, 
koji je u 2005. iznosio 8%, smanjen ja na 3% u 2006. godini, što ukazuje na znaèajno 
smanjenje fluktuacije u odnosu na prethodnih 5 godina tijekom kojih pratimo i analiziramo 
ovu vrstu podataka.  
 
Godina 2006. obilježena je mnogim aktivnostima u podruèju održivog razvoja i odliènom 
suradnjom s lokalnom zajednicom. Želimo istaknuti našu suradnju s Hrvatskim vijeæem za 
održivi razvoj. Nastavili smo s mnogim aktivnostima iz 2005., poput kreiranja posebnog 
Hartmannovog cvjetnjaka u središtu grada, te davanja razlièitih donacija u svrhu doprinosa 
razvoju kulture i sporta u našoj regiji. 
 
U lipnju 2006., Hartmann je stekao certifikate za zdravlje i sigurnost zaposlenika OHSAS 
18001, te za društveno odgovorno poslovanje SA8000, èime su ispunjeni ciljevi postavljeni za 
prošlu godinu. 
 
Kontinuirano radimo na unaprjeðenju radnih uvjeta za naše zaposlenike, kao i na 
unaprjeðenju naše interne i eksterne komunikacije, kako bismo postali još konkurentniji na 
tržištu. 
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Ciljevi 

Naš cilj za 2007. godinu jest nastaviti raditi u skladu sa smjernicama steèenih standarda i 
vrijednostima Hartmann Grupe, osiguravajuæi tako još bolje uvjete za naše zaposlenike i 
dodanu vrijednost našoj kompaniji, kao i cijeloj Hartmann Grupi. 
 
CILJEVI 2006 REZULTATI CILJEVI 2007 

Nastaviti suradnju s lokalnom 
zajednicom 

Ostvareno Nastaviti suradnju s lokalnom 
zajednicom 

Certificiranje Sustava upravljanja 
prema OHSAS 18001 standardu 

Ostvareno Proaktivno praæenje i kontinuirano 
poboljšavanje Sustava upravljanja 

prema OHSAS 18001 standardom 
Cerificiranje Sustave upravljanja 

prema SA8000 standardu 
Obavljeno Proaktivno i kontinuirano pobol-

jšavanje prema SA8000 standardu 
  Proaktivno praæenje i implementi-

ranje 10 naèela održivosti koje je 
propisao Hartmann 
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Tema za 2006.: SA8000 
Certificiranje SA 8000 podržava Hartmannovu cjelokupnu poslovnu strategiju Hartmann i 
naših 10 naèela održivosti. To je vrlo konkretan naèin da se našim utjecajnim grupama i 
zaposlenicima pokaže da smo kompanija koja je svjesna društvenih, ekoloških i zdravstvenih 
pitanja, izjavio je Direktor Hartmanna Hrvatska, Boris Garaj, o certifikatu SA 8000. 
 
Hartmann Hrvatska ulaže velike napore u ostvarivanje napretka u ekološkim, društvenim i 
zdravstvenim pitanjima. Ti napori omoguæili su implementaciju ne samo sustava SA 8000, 
nego i certifikata OHSAS 18001, koji predstavlja sustav za minimiziranje rizika po 
zaposlenike.  

Prvi u Har tmannu i Hrvat skoj dobili SA 8000 
U ovom je trenutku vrlo malo poduzeæa koje su dobile certifikat SA 8000. Kao posljedica toga, 
Boris Garaj svjedoèi velikom interesu i dobiva priznanje od utjecajnih grupa zbog èinjenice da 
Hartmann Hrvatska sada posjeduje taj certifikat. 

- Naš odnos s kupcima, dobavljaèima i lokalnom zajednicom sada je na višoj 
razini, a biti prva kompanija – ne samo u Hartmannu, nego i u cijeloj 
Hrvatskoj – koja posjeduje takav certifikat je vrlo vrijedna stvar, kaže Boris 
Garaj, te pojašnjava: 
- Vjerujemo da postupci kojima se unaprjeðuju standardi radnog mjesta 
izazivaju sve veæi interes u modernom društvu, te ih se sve više cijeni u 
cijelom svijetu. Certifikati poput SA 8000 i OHSAS 18001 ocrtavaju jasnu 
sliku o kompaniji, koja je onda u moguænosti napredovati i razvijati se u 
kompliciranom sustavu ljudskih i ekoloških pitanja. To nam omoguæava da 
upravljamo poslovnim promjenama i optimizacijom poslovanja na najbolji 
moguæi naèin, te nas èini konkurentnijom kompanijom. 
- Postignuæa koja smo ostvarili rezultat su odliène suradnje unutar našeg 
lokalnog tima i podrške dobivene od odjela Održivog razvoja i kvalitete, kaže 
Boris Garaj, istièuæi vrijednost dobrog timskog rada na projektu, kako 
lokalno tako i na razini cijele organizacije.  
Istovremeno uz dobivanje certifikata SA 8000 i OHSAS 18001, tvrtka 
Hartmann Hrvatska potvrdila je i svoje certifikate ISO 9001 i ISO 14001. Sva 
èetiri certifikata podupiru Hartmannova naèela održivosti i poslovnu 
strategiju. 

 

 
 
Što je SA 8000? 
SA 8000 je meðunarodni standard 
za poboljšanje uvjeta na radu. 
Osnovan je na principima trinaeest 
meðunarodnih konvencija o 
ljudskim pravima, 10 njih su iz 
Meðunarodne organizacije za rad 
(ILO), univerzalne deklaracije za 
ljudska prava, UN konvencijama za 
prava djece, UN konvencijama za 
eliminiranje svih oblika diskriminaci-
je prema ženama. 

SA 8000 ukljuèuje slijedeæa podruèja: 
- Djeèji rad 
- Prisilan rad 
- Zdravlje i zaštita na radu 
- Sloboda udruživanja  
- Kolektivno pregovaranje 
- Diskriminacija 
- Discipliarne prakse 
- Sati rada 
- Poštena naknada 

 
 
- SA8000 daje jasnu sliku o poduzeæu, 
koja se istovrmeno raste i razvija unutar 
kompleksnih ekoloških i socijalnih utjecaja, 
kaže Boris Garaj 
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Izjava verifikatora 
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Rjeènik pojmova i term ina 
 
CERTIFIKACIJA 
Proces èime neovisna tvrtka provjerava upravljanje i provedbu udovoljavanja s grupom 
ekoloških i društvenih standarda. 
  
CO2 
Ugljièni dioksid. Proizvod izgaranja ugljika. Ugljièni dioksid je staklenièki plin. 
 
EFEKT STAKLENIKA 
Prirodni fenomen koji održava temperaturu pogodnu za život na zemlji. Plinovi koji stvaraju 
efekt staklenika najveæim dijelom su ugljièni dioksid i metan, a djeluju poput stakla u 
staklenicima – dopuštaju prolazak sunèeva zraèenja do površine zemlje, ali ujedno spreèavaju 
odlazak topline natrag u svemir. 
 
GJ 
Gigajul. 1 GJ = 1 000 000 kJ = 277,8 kWh. 
 
INDEKS ZAPOSLENOSTI 
Broj zapošljavanja + broj otpuštanja / ukupan broj zaposlenika 
 
ISO 14001 
International Standard Organisation (ISO). Meðunarodna organizacija za standarde. Donosi 
standarde za sustave upravljanja okolišem. 
 
NOx  
Dušièni oksidi. Nastaju kod izgaranja. Ako se poènu taložiti mogu pridonijeti zakiseljavanju tla 
i vode. 
 
ODRŽIVI RAZVOJ 
Princip. Životi vijek za buduæe naraštaje ne smije biti pogoršan utjecajima sadašnjih naraštaja. 
 
OHSAS 
Serija procjene zaštite zdravlja i sigurnosti na radu. 
 
OTPADNI PAPIR 
Papir sakupljen za ponovnu uporabu. 
 
PROSJEÈNA STAROST ZAPOSLENIKA 
Zaposlenici u poduzeæu posljednjega dana u mjesecu/kvartalu. 
 
PROSJEÈAN BROJ ZAPOSLENIKA 
Broj ljudi u poduzeæu izraèunato prvoga dana svakog mjeseca. Godišnji prosjek tada je zbroj 
svih mjeseènih iznosa. 
 
POVRATNA VODA 
Voda koja se vraæa ponovno u proces proizvodnje. 
 



 Izvještaj o održivost i 2006 – Har tmann Hrvatska 

 

Rjeènik pojmova i t ermina 

� � � �

SA8000 
Meðunarodni standard za društvenu odgovornost. Cilj SA8000 jest osigurati etiènost 
prilikom korištenja robe i/ili usluga. 
 
SO2 
Sumporni dioksid. Proizvod izgaranja sumpora iz goriva. Rastapa se u kišnici uzrokujuæi 
kiseljenje tla i vode. 
 
STAROST ZAPOSLENIKA 
Zaposlenici u poduzeæu posljednjeg dana u mjesecu/kvartalu. 
 
SUSPENDIRANA TVAR 
Èestice papirnih vlakana koju vodu èine mutnom. Onemoguæuju život kod taloženja na dno 
vodotoka (rijeka, jezera itd.). 
 
ŽIVOTNI CIKLUS PROIZVODA 
Praæenje proizvoda od izvora sirovina do uporabe i konaènog odlaganja.



 

) ) ) $* 	 � � � 	 � � $� � �

Štitimo vrijednosti 
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