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Grupa Brodrene Hartmann A/S najveæi je svjetski proizvoðaè ekološke ambalaže od oblikovanih papirnih vlaka-
na. 
Vizija Grupe jest ostvariti snažan razvoj, uz provoðenje svih principa održivog razvoja, a posebice bez štetnog 
utjecaja na okoliš te uz brigu o zdravlju i sigurnosti ljudi, kao i njihov prihvatljiv socijalni status. 
Hartmann Hrvatska slijedi u svim dijelovima postavljene ciljeve Grupe, a to se provodi sustavno, razvojnim pla-
nom aktivnosti i praæenjem rezultata. 
Dobiveni certifikati ISO 9001, te ISO 14001 potvrðuju našu praksu u dobroj organiziranosti i kvaliteti te u eko-
loškoj orijentiranosti. 
Certifikati OHSAS 18001 i SA 8000, koje namjeravamo ostvariti u 2006. godini, bit æe i konaèna potvrda naše 
orijentiranosti zdravlju i sigurnosti naših ljudi te socijalnoj odgovornosti poduzeæa. 
Uz provoðenje standarda Grupe, kao njezin dio, orijentirani smo i na lokalne aktivnosti. 
Meðu prvim smo poduzeæima u Hrvatskoj koja provode korake u Nacionalnoj strategiji zaštite okoliša te Nacio-
nalnog plana djelovanja na okoliš. 
Èlanica smo Hrvatskoga poslovnog savjeta za održivi razvoj  te Zajednice za društveno odgovorno poslovanje 
HGK. Aktivni smo sudionik u planiranju i provoðenju Lokalne agende 21 u Koprivnici, kojom se provodi dugoro-
èan program održivoga razvoja grada. 
Podržavamo niz humanistièkih, sportskih, kulturnih i drugih aktivnosti, èime pridonosimo ugodnijem životu u 
okolini. 
 
Ovo je peti izvještaj, sada za 2005. godinu, kojim otvoreno izvješæujemo javnost i svoje poslovne partnere o 
našim naporima i rezultatima u podruèju održivoga razvoja. 
Time želimo pokazati našu organizaciju, ali i potaknuti druge da nam se pridruže u toj orijentaciji. 
 
Sljedeæi izvještaj predstavit æemo vam 01. srpnja 2007. godine. 
 
 
Hartmann d.o.o. 
Boris Garaj, dipl.ing. 
generalni direktor 
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Hartmann je osnovan 1917. godine, a danas je jedan od najveæih svjetskih proizvoðaèa ambalaže od 
oblikovanih papirnih vlakana. Grupa je jedini svjetski sudionik koji se u potpunosti fokusira na prodaju, 
razvoj i proizvodnju ambalaže od oblikovanih papirnih vlakana. 
 
Oblikovana papirna vlakana napravljena su od recikliranog papira, što je osnova koja èini sve naše 
proizvode ekološkim. 
 
Aktivnosti Grupe usmjerene su na èetiri osnovna poslovna podruèja: 
 
Egg & Fruit Packaging EuropeEgg & Fruit Packaging EuropeEgg & Fruit Packaging EuropeEgg & Fruit Packaging Europe, najveæa poslovna skupina Grupe; 
Egg & Fruit Packaging North AmericaEgg & Fruit Packaging North AmericaEgg & Fruit Packaging North AmericaEgg & Fruit Packaging North America, najmlaða poslovna skupina Grupe; 
Egg & Fruit Packaging South AmericaEgg & Fruit Packaging South AmericaEgg & Fruit Packaging South AmericaEgg & Fruit Packaging South America, poslovna skupina koja se pridružila Grupi 1997. godine.  
Industrijsko pakiranje Industrijsko pakiranje Industrijsko pakiranje Industrijsko pakiranje je poslovno podruèje koje brzo raste, a rijeè je o ambalaži za mobilne 
telefone, elektronièke proizvode i kuæanske aparate. 
 
Hartmann Grupa ima 11 proizvodnih jedinica i više od 20 prodajnih jedinica diljem svijeta. Uprava je 
u Danskoj, a Grupa je upisana u burzu vrijednosnica u Kopenhagenu. 
 
Ukupan broj zaposlenih u Hartmannu iznosi približno 2.600. 
�
� 	 � 
 � 	 � � � 
 ��� � �� � �� ��� � � � �
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Krajem 2003.g., Hartmann je uveo 10 korporativnih smjernica o održivosti. Principi predstavljaju smjer i okosnicu 
našeg razvoja prema održivosti. 
 
Opsežniji detalji o principima nalaze se na www.hartmann.dk, a ovdje æemo ih samo kratko navesti: 
 
Princip br. 1:Princip br. 1:Princip br. 1:Princip br. 1: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 
Princip br. 2Princip br. 2Princip br. 2Princip br. 2: Dobrobit zaposlenika i njihovih obitelji 
Princip br. Princip br. Princip br. Princip br. 3333: Poštene plaæe 
Princip br. 4Princip br. 4Princip br. 4Princip br. 4: Dobri odnosi s lokalnom zajednicom 
Princip br. 5Princip br. 5Princip br. 5Princip br. 5: Spreèavanje diskriminacije i pružanje jednakih prilika zaposlenicima 
Princip br. 6Princip br. 6Princip br. 6Princip br. 6: Prava organiziranja i kolektivne pogodbe 
Princip br. 7Princip br. 7Princip br. 7Princip br. 7: Odbijanje prislinog rada 
Princip br. 8Princip br. 8Princip br. 8Princip br. 8: Spreèavanje rada djece 
Princip br. 9Princip br. 9Princip br. 9Princip br. 9: Suzdržavanje od mita i korupcije 
Princip br. 10Princip br. 10Princip br. 10Princip br. 10: Proaktivna zaštita okoliša 
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Hartmannova korporativna strategija održivosti djeluje na podruèjima gdje Hartmann ima utjecaj na ekološka i 
ljudska djelovanja svojih proizvoda i aktivnosti. 
 
Hartmannov utjecaj nadilazi vlastite proizvodne procese, stoga korporativna strategija održivosti ukljuèuje alate 
životnog ciklusa proizvoda i lanca vrijednosti kako bi se što bolje moglo djelovati na vlastite proizvode i 
aktivnosti. 
 
Filozofija koja stoji iza životnog ciklusa proizvoda stvara osnovu Hartmannovih principa održivosti i STEP® 
menadžmentskih modela, koji pružaju operativnu strukturu da Hartmann u svojim nastojanjima što više reducira 
negativne ekološke i ljudske aspekte. Svaka proizvodna jedinica u Grupi opredijeljena je na ovakav sistematski i 
efikasan pristup održivomu razvoju. 
 
Hartmannova strategija održivosti u skladu je s najvažnijim konvencijama Meðunarodne organizacije za zaštitu 
radnih prava (ILO), Meðunarodnim deklaracijama za ljudska prava i Globalnom paktu Ujedinjenih naroda. 
  
STEP® je skraæenica za “Suistainability Tools for the Entire Product Chain” (alati održivog razvoja za cjelokupni 
proizvodni lanac). 
 
� � � � � �� � � � ��

    STEP 1STEP 1STEP 1STEP 1    STEP 2STEP 2STEP 2STEP 2    STEP 3STEP 3STEP 3STEP 3    STEP 4STEP 4STEP 4STEP 4    STEP 5STEP 5STEP 5STEP 5    
Mrežanje Izbor osobe 

zadužene za 
EZZS 

Organiziranje 
grupe za EZZS 

Razvoj 
organizacije za 
EZZS 

EZZS životni 
ciklus  
umrežavanja 

Sustavni  
menadžment 

Preliminarni 
pregled EZZS 

Integralni EZZS 
management 

ISO 14001 i 
OHSAS 18001 
certifikacija sa 
SA8000  
namjerama 
 

Kontinuirana 
EZZS poboljšanja 

Proaktivnost Postavljanje za 
proaktivno 
djelovanje 

Proaktivno  
djelovanje 

Proaktivno 
djelovanje 

Proaktivno  
djelovanje 

Upravljanje  
životnim ciklusom 
proizvoda 

Identifikacija 
EZZS s  
povezanim 
oèekivanjima 

Ukljuèivanje 
dobavljaèa 

Priprema 
osnovne  
procjene EZZS 

Provoðenje 
sustava  
upravljanja EZZS 

Komunikacija Interni izvještaj o 
održivosti 

Javni izvještaj o 
održivosti 

Javni izvještaj o 
održivosti 

Javni izvještaj o 
održivosti 

Razvoj ljudskih 
potencijala 

 

 

 
Razvoj EZZS 

Korak 2  
ostvarenje 
osposobljavanja 

Korak 3 
ostvarenje 
osposobljavanja 

Korak 4 
ostvarenje 
osposobljavanja 

Korak 5 
ostvarenje 
osposobljavanja 

EZZS: Ekologija, Zdravlje, Zaštita i Socijalni (pristup) 
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Hartmann kontinuirano poboljšava uèinkovitost kroz inovativne naèine unapreðenja ekoloških aspekata vlastitih 
proizvoda. Stvaranjem optimalnog pakiranja koje oèuva ekološke i ljudske vrijednosti, djelujemo i na poboljšavan-
je uèinkovitosti svojih kupaca i dobavljaèa. 
 
Svali komad pakiranja ima iza sebe cijelu prièu. U ovom izvještaju želimo pokazati samo mali dio prièe o Hart 
mannovim pakiranjima. Sva naša struènost, znanje I poboljšanja kontinuiranog rada na oèuvanju okoliša, zdravlja, 
zaštiti i socijalnoj odgovornosti integrirani su u proizvode koje isporuèujemo svojim kupcima. Sva naša poboljšan-
ja dodaju vrijednost našim kupcima. 
 
Hartmann ima izvrsnu sposobnost podržavanja kupaca koji njeguju “ekološki” marketing, pa tako djeluju na 
razvoj poslovanja. 
Hartmann minimizira rizike – npr. sustavnim praæenjem I ocjenjivanjem naših dobavljaèa I dijaloga sa interesnim 
grupama u našem lancu vrijendsoti. 
Hartmann ima sposobnost dijeljenja znanja I dokumentiranja ispravnosti I skladnosti proizvoda, procjene život-
nog ciklusa svojih proizvoda, ekoloških koristi pakiranja od oblikovanih papirnih vlakana i ISO standarda. 

� � 
 �
 � � �� � � � ž	 
 	 � �� �
Hartmann aktivno sudjeluje s nekoliko organizacija na održivom razvoju, primjerice World Business Council on 
Sustainable Development (WBCSD – Svjetsko poslovno vijeæe za održivi razvoj) i UN Global Compact (UN 
Globalni savez). 

�
�  ! � " �
Svjetsko poslovno vijeæe za održivi razvoj jest koalicija od 160 
meðunarodnih kompanija koje zajedno rade na održivomu razvoju, 
što ukljuèuje promociju ekoefikasnosti, inovacija i korporacijske 
socijalne odgovornosti. 
 
Za više informacija, pogledajte www.wbcsd.org 
 
# $ �%�� &	 �� ��� 	 
 � � �
Krajem 2003.g. Hartmann je postao èlanom UN Globalnog saveza. Globalni 
savez je dobrovoljna inicijativa korporativnog državljanstva, pokrenuto od strane 
glavnog tajnika UN Kofi Annan-a, koji nastoji popularizirati deset poslovnih 
principa diljem svijeta. 
 
Global savez æe zasigurno imati veliki utjecaj u našim buduæim aktivnostima. U 
godinama ispred nas, fokusirati æemo naše resurse na unapreðenju uèinkovitosi 
na nivou cijele Grupe. Sustavnom procjenom managementskih aktivnosti, 
Hartmann želi identificirati najbolje prakse i odrediti buduæe aktivnosti koje æe 
poboljšati performance na podruèjima ljudskih prava i radnih standarda. 
 
Za više informacija, pogledajte: www.unglobalcompact.org. 
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Hartmann HrvatskaHar tmann HrvatskaHar tmann HrvatskaHar tmann Hrvatska    
 
Hartmann d.o.o. je hrvatsko poduzeæe, od 1999. godine u 100 postotnome vlasništvu danske Grupe Brodrene 
Hartmann. Osnovna djelatnost Grupe jest proizvodnja ambalaže za razlièite prehrambene i industrijske 
proizvode, kao što su podlošci za jaja i ambalaža za telefone te proizvode za medicinsku uporabu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grupa Hartmann, u èijem je sastavu i hrvatsko poduzeæe, s 27% udjela na svjetskome tržištu te s 56% udjela na 
tržištu Europe, najveæi je svjetski proizvoðaè i dobavljaè iskljuèivo ekološke ambalaže. 
Rast i razvoj u uvjetima održivog razvoja osnovna je misija Grupe i Hartmann Hrvatska. Osnovni moto je 
“Štitimo vrijednosti”, èime iskazujemo i u praksi potvrðujemo svoje temeljne principe djelovanja, a to su 
poštenje, predanost, ambicioznost i otvorenost, uz proaktivnu komunikaciju s dobavljaèima i kupcima te socijalno 
odgovoran i human odnos prema zaposlenicima. 
 
Hartmann Hrvatska èini 8% europskog i 5% svjetskog dijela Grupe. Poduzeæe u Hrvatskoj proizvodi 
18 vrsta proizvoda za tržište cijele Europe. Odgovorno je za prodaju u Jugoistoènoj Europi (zemlje bivše 
Jugoslavije, Albanija, Grèka i Turska), gdje ima vrlo snažan tržišni položaj, s više od 60% udjela. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kapacitet tvornice je oko 250 milijuna razlièitih proizvoda, od kojih se 30% prodaje u zemlje Jugoistoène Europe, 
a ostali se otpremaju u ostale europske države. 
Godišnja vrijednost prodaje iznosi oko 100 milijuna kuna, a 90% od toga je izvoz. Istovremeno je 95% ulaznih 
vrijednosti s domaæega, hrvatskog tržišta. Na taj naèin se domaæi resursi uspješno plasiraju u izvoz. Veæinu nabave 
èini otpadni novinski papir, èime se zbrinjava i reciklira prikupljena sekundarna sirovina. 
 
Razvoj poduzeæa u proteklih sedam godina primjer je dobroga stranog ulaganja i povezivanja s globalnom 
svjetskom Grupom. U tom razdoblju proizvodnja i prodaja su poveæane 2 puta. Produktivnost i efikasnost 
poveæani su 2,5 puta. 
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Istovremeno je, uz manji pad kod poèetnoga restrukturiranja, broj zaposlenih stalno rastao. Poduzeæe 
danas ima 180 zaposlenih, uz prosjeènu netoplaæu od 4.300 kuna. Uvjeti rada zaposlenih definirani su 
Kolektivnim ugovorom, koji se u potpunosti poštuje. 
 
Poduzeæe je vrlo stabilno, ostvaruje profitnu stopu od 8% do 10% i održava visoku likvidnost. Sva 
plaæanja, ukljuèivo i investicijska, obavljaju se vlastitim sredstvima, bez kredita. Kvaliteti poslovanja 
posveæuje se velika pažnja; sustavno se provodi istraživanje tržišta, ispituje se mišljenje kupaca i 
dobavljaèa. Praæenjem interne efikasnosti, rezultati se usporeðuju s rezultatima drugih poduzeæa u 
Grupi, što potièe  efikasnost i poboljšanja. 
 
Redoviti izvještaji o održivom razvoju pokazuju našu otvorenost prema javnosti. Certifikati ISO 9001, 
ISO 14001 koje posjedujemo, potvrðuju našu organiziranost i ekološku orijentiranost, a certifikati 
OHSAS 18001 i SA 8000 koje æemo uskoro imati, pokazuju našu brigu o zdravlju i sigurnosti 
zaposlenika te visoku humanost i socijalnu odgovornost poduzeæa. 
 
Glavne aktivnosti u 2005. godini bile su usmjerene na poveæanje produktivnosti, efektivnosti te na 
poboljšanje kvalitete proizvoda, uz poboljšanje uvjeta rada, sigurnosti zaposlenih i zaštitu okoliša. 
Neprestano se radi na njegovanju i razvoju Hartmann vrijednosti. U STEP® Ekologija modelu 
nalazimo se na 4. koraku sa zapoèetim pripremama za krajnji, 5. korak, a u STEP® Ljudi modelu 
nalazimo se na 3. koraku sa zapoèetim pripremama certificiranja OHSAS standarda i ulaskom u . 
korak u 2005. godini. 
 
Strateški cilj STEP® modela jesu razvoj, proizvodnja i prodaja "èistijih proizvoda" – to su proizvodi 
koji su konkurentni ne samo cijenom i kvalitetom, nego i manjim negativnim utjecajima na okoliš, 
proizvedeni u boljim uvjetima zaštite na radu, sigurnosti i socijalnog utjecaja. 
 
U 2005. godini je provedena i sveobuhvatna anketa zaposlenika kojom se dobilo mišljenje zaposlenih 
o svojemu poduzeæu. Hartmann Hrvatska je dobio vrlo visoku prosjeènu ocjenu – 3,7 od 
maksimalnih 5. Ukupan odaziv na ovu anketu bio je 90%, pitanja su bila bazirana na renomiranom 
Gallupovom upitniku i dobivalo se mišljenje zaposlenika na podruèjima dnevnog rada i efektivnosti, 
meðuljudskih odnosa, radnih sposobnosti, strategije, kvalitete, Hartmann vrijednosti i menadžmenta. 
 
Visokom efikasnošæu, konkurentnim troškovima te visokim radnim vještinama zaposlenih, 
prilagodbom zahtjevima tržišta, kao i trendovima u europskim industrijama, Hartmann Hrvatska ima 
otvorenu priliku daljnjega razvoja, koji æe sasvim sigurno uslijediti. Svojim poslovnim standardom, 
snažnom prisutnošæu na inozemnim tržištima, Hartmann Hrvatska u potpunosti je pripravan za 
poslovanje u uvjetima ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju. 
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Prikaz proizvodnog procesa stvaranja robe naèinjene od oblikovanih papirnih vlakana 
 
Pulper  

 
 

Dobavljaèi isporuèuju otpadni papir.  
Papir se melje u papirnu masu (pulpu) tijekom procesa pripreme. 

“Oblikovanje”  

 
 

Strojevi za oblikovanje s dvostrukim rotorom nude maksimalnu iskorištenost 
kalupa i visoku proizvodnu uèinkovitost. 

Sušenje  

 
 

Podlošci se suše u plinskim sušarama. 

Naknadno prešanje  

 
 

Komercijalni podlošci se prešaju u konaèni oblik u kalupima preše. 

Direktni tisak / etikete  

 
 

Prema želji kupaca nanosi se tisak i/ili etikete na komercijalne podloške. 

Isporuka  

 

Gotovi proizvodi spremni su za isporuku. 
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Politika upravljanjaPolitika upravljanjaPolitika upravljanjaPolitika upravljanja    
 
Usmjerenost na potrebe i zadovoljstvo Kupca kvalitetom proizvoda, zaštita zdravlja, sigurnost i dobrobit za-
poslenih, odgovornost u zaštiti okoliša, otvorenost i socijalna osjetljivost prema lokalnoj zajednici, najvažnije su 
vrijednosti prema kojima Hartmann mjeri i odreðuje svoju ukupnu uspješnost na podruèju ekološke ambalaže od 
oblikovanih, recikliranih papirnih vlakana. 
Održivi razvoj izražen  u "Hartmannovim principima održivosti“,  dakle uspješan poslovni razvoj uza zadovoljstvo 
zaposlenih i odgovorno ponašanje prema okolišu – osnovna je politika tvrtke. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Koprivnica, sijeKoprivnica, sijeKoprivnica, sijeKoprivnica, sijeèèèèanj 2006anj 2006anj 2006anj 2006    
generalni direktor, Boris Garajgeneralni direktor, Boris Garajgeneralni direktor, Boris Garajgeneralni direktor, Boris Garaj    

 
 

�

Mi se  opredjeljujemo za: 
 
 
·  usklaðenost s primjenjivim zakonskim zahtjevi-

ma, ukljuèujuæi zakonske zahtjeve u zaštiti oko-
liša, zdravlja i sigurnosti zaposlenih, uvjeta rada i 
ljudskih prava;  

·  usklaðenost sa svim zahtjevima  Global Com-
pacta, Hartmannovim principima održivosti i 
Hartmannovim vrijednostima; 

·  usklaðenost svojih aktivnosti  sa zahtjevima 
normi i specifikacija ISO 9001, ISO 14001, OH-
SAS 18001 i SA 8000; 

·  usklaðenost s Kodeksom etike u poslovanju, 
poslovnih subjekata u okviru hrvatskoga gospo-
darstva;  

·  prevenciju oneèišæenja kroz proaktivan pristup 
smanjivanju nastajanja otpada i emisija na 
samom izvoru; - kontinuirano poboljšanje svojih 
uèinaka u oèekivanju naših kupaca, zaštiti okoliša, 
zdravlja i sigurnosti  zaposlenih, uvjeta rada te 
kvalitete proizvoda i usluga. 

Kako bismo postizali, održavali i osnaživali te vri- 
jednosti, obvezujemo se kontinuirano: 
 
·  upravljati svojim procesima i materijalima 

na naèin da ih smanjujemo na izvoru ili re-
cikliramo otpad gdje god je to tehnièki mo-
guæe; 

·  unapreðivati uèinkovitost upotrebe prirod-
nih resursa;  

·  zapošljavati struèno i ambiciozno osoblje 
koje æe imati moguænosti te obveze konti-
nuirano se razvijati i usavršavati; 

·  poticati i omoguæavati svojim dobavljaèima 
da slijede naše principe i vrijednosti; 

·  utvrðivati opasnosti, procjenjivati, eliminirati 
i smanjivati rizike; 

·  realizirati rješenja koja u cijelosti podržavaju 
zahtjeve i potrebe kupaca; 

·  postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarl-
jive ciljeve na podruèju okoliša, zdravlja i si-
gurnosti, socijalne odgovornosti i kvalitete u 
skladu sa smjernicama Grupacije; 

·  raditi na zadovoljstvu zaposlenih i na po-
boljšanju uvjeta rada kroz razgovor sa za-
poslenicima. 
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Utjecaj na okolišUtjecaj na okolišUtjecaj na okolišUtjecaj na okoliš    
Tijekom 2005. godine nije bilo zagaðivanja tla, vode i zraka, èemu je uvelike pridonijelo razvijanje ekološke svijesti 
meðu zaposlenicima. Unatoè velikim vlasnièkim promjenama na lokaciji, odnosi sa susjednim poduzeæima su na 
visokoj razini tolerancije. 
Redovito pratimo sve zakonske zahtjeve i propise, èime osiguravamo efikasnost sustava upravljanja okolišem. 
Prilikom uvoðenja novih projekata, veliku pažnju posveæujemo energetskoj uèinkovitosti i zaštiti okoliša. 

 
 2001 2002 2003 2004 2005 
      

Struja (GJ) 19847 21366 24131 24329 27302 
Plin (GJ) 107791 128938 146670 135251 136031 
Ulje (GJ) 728 955 0 0 0 

Sirovina (t) 8936 9342 10748 11022 11049 
Para(MWh) 0 0 0 0 0 

Voda(m3) 263074 350087 247128 209848 190962 
 
Kontinuirane investicije u optimizaciju tehnologije te u snižavanje temperature sušara utjecalo je na ukupno 
smanjenje potrošnje plina. Odvajanje sustava voda na 2 stroja za oblikovanje te instalacija Krofta filtra utjecalo je 
na smanjenu potrošnju vode u 2005. godini. Smanjenje potrošnje vode i plina s poveæanom ukupnom kolièinom 
proizvedene robe pokazuje ispravnost investicija i odluka menadžmenta. 
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A,A,A,A,----B,B,B,B,----CCCC---- Kemikalije Kemikalije Kemikalije Kemikalije    
Velike napore ulažemo u optimizaciju uporabe kemikalija. Što je više moguæe, kemikalije iz viših skupina opas-
nosti zamjenjujemo ekološki prihvatljivijima. Pozitivan trend najviše je vidljiv u zamjeni boja za proizvode koje 
smo gotovo u potpunosti zamijenili onima ekološki prihvatljivijima i sigurnijima. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
    
EmisijeEmisijeEmisijeEmisije    
Visine emisija u okoliš zadržali smo na razini prošle godine s tendencijom smanjenja u sljedeæoj godini. Smanjenja 
oèekujemo primjenom novih tehnoloških rješenja na jednoj od postojeæih linija, èime planiramo dodatno smanjiti 
potrošnju prirodnoga plina po jedinici gotovog proizvoda. 
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Kemikalije koje uzrokuju 
neželjene efekte u vodi i u 
radnoj okolini : moraju biti 
procijenjene i zamijenjene ili 
smanjene na minimum. 
Otrovnost prema ribama: 
< 1 mg/l. 

Kemikalije koje su manje 
štetne od A supstanci. 
Potrošnja mora biti smanjena 
na minimum uporabom 
najboljega moguæeg iskustva. 
Otrovnost prema ribama: 1 - 
100 mg/l. 

Kemikalije koje su manje 
štetne od B supstanci. 
Potrošnja mora biti smanjena 
na minimum uporabom 
najboljega moguæeg iskustva. 
Otrovnost prema ribama: > 
100 mg/l. 
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OtpadOtpadOtpadOtpad    
Brigu za okoliš pokazujemo poveæanjem recikliranog otpada koji zbrinjavamo na propisani naèin kod ovlaštenih 
tvrtki. Kvaliteta isporuèenoga otpadnog papira neprekidno se kontrolira u našem laboratoriju. Svi naši dobavljaèi s 
isporuèenom robom i materijalima isporuèuju i svu potrebnu dokumentaciju te sigurnosne liste. Kvalitetu gotovih 
proizvoda kontroliramo prema zahtjevima europske direktive 93/42/EEC, èime udovoljavamo svim zahtjevima 
svojih kupaca. 

 
2001 2002 2003 2004 2005* 

Otpad, ukupno (t) 1020 980 1231 1098 242 
Reciklirani otpad (t) 20 20 25 15 18 

Ne-reciklirani otpad (t) 1000 960 1206 1083 224 
      
* 2005. godinu nismo kalkulirali na jednak naèin kao prethodne godine. 
Najveæa razlika proizlazi iz kalkulacije suspendiranih tvari. Prethodne godine kalkulirali smo na naèin da smo od 
ukupno potrošenih sirovina i pomoænih materijala oduzeli ukupnu težinu proizvedene robe. U 2005. godini 
uraèunali smo i kemijski otpad, plastiku, metalni otpad i ostalo, a kalkulaciju suspendirane tvari obavili smo na 
naèin da smo ukupno otpadne vode pomnožili s kolièinom suspendirane tvari u otpadnim vodama, koje smo 
dobili rezultatom istraživanja ovlaštenoga laboratorija. 
 
 
 
 
 
CiljeviCiljeviCiljeviCiljevi    
Ciljevi koje smo pred sebe postavili prošle godine u potpunosti su ostvareni, a kao jedan od ciljeva za sljedeæu 
godinu možemo navesti daljnju optimizaciju potrošnje vode i prirodnoga plina. 
Ugradnjom novoga KROFTA ureðaja za proèišæavanje povratnih voda, planirano je dodatno smanjenje potrošnje 
vode od 4% do 5%. Na jednoj od linija u planu je ugradnja izmjenjivaèa zrak-zrak i izmjenjivaèa zrak-voda, èime 
planiramo smanjiti potrošnju prirodnog plina za 6% do 7%. 
 
 

CILJEVI 2005CILJEVI 2005CILJEVI 2005CILJEVI 2005    REZULTATIREZULTATIREZULTATIREZULTATI    CILJEVI 2006CILJEVI 2006CILJEVI 2006CILJEVI 2006    
Optimizacija potrošnja vode za 3 do 

4 % 
Obavljeno Optimizacija potrošnje vode 

Ugradnja separatora ulja na  
izmjenjivaèima zrak-zrak 

Obavljeno Optimizacija potrošnja prirodnog 
plina 
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Zdravlje i zaštita na raduZdravlje i zaštita na raduZdravlje i zaštita na raduZdravlje i zaštita na radu    
 
S ciljem oèuvanja zdravlja i sigurnosti, u poduzeæu se provode zakonske odredbe koje proizlaze iz Zakona o 
zaštiti na radu, podzakonskih akata, pravilnika i sl.. Sve mjere provode se u potpunosti, a provoðenje istih kon-
trolira državna inspekcija nadležna za to podruèje. 
Ukupan broj ozljeda smanjen je na 1ozljedu lakšega karaktera. Smanjena uèestalost je pozitivan trend, uzrok je 
poveæanja svijesti zaposlenika o sigurnosti na radu, kao i poboljšanih uvjeta u radnoj okolini. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
! ���� 
 ��
Ciljevi za 2005. godinu svi su ispunjeni, osim djelomiènog provoðenja Plana opasnosti i spašavanja. Stvarni 
dogaðaj puštanja glavnog dovoda plina djelomièno je ostvario ovajcilj, no u 2006. namjeravamo do kraja ožujka 
osposobiti radnike za evakuaciju i spašavanje, revidirati Pravilnik o evakuaciji i spašavanju te provesti vježbu u 
prvome kvartalu 2006. godine. 
 

CILJEVI 2005CILJEVI 2005CILJEVI 2005CILJEVI 2005    REZULTATIREZULTATIREZULTATIREZULTATI    CILJEVI 2006CILJEVI 2006CILJEVI 2006CILJEVI 2006    
Poboljšati svijest zaposlenih Obavljeno Poboljšati svijest zaposlenih 
Provoðenje zakonskih mjera Obavljeno Provoðenje zakonskih mjera 
Provoðenje simulacije Plana 

opasnosti i spašavanja 
Djelomièno obavljeno Provoðenje simulacije Plana 

opasnosti i spašavanja 
Implementacija OHSAS standarda u 

upravljaèki sustav 
Obavljeno Certificiranje prema OSHAS 18001 

standaru 

  Poboljšanje radnih uvjeta u proiz-
vodnji 
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Društvena odgovornostDruštvena odgovornostDruštvena odgovornostDruštvena odgovornost    
 
U 2005. godini, ukupan broj zaposlenih smanjio se za 2,19%. Odnos izmeðu muškaraca i žena u postotku (69 : 
31) ostao je jednak kao i u 2004. godini. Prosjeèna starost zaposlenika porasla je s 40 na 41 godinu, u odnosu na 
2004.  godinu. Indeks zaposlenosti smanjio se s 10% na 8% u 2005. godini. 
I u 2005. godini ostvarili smo vrlo dobru suradnju s lokalnom zajednicom. Suradnja se oèitovala kroz naše sudje-
lovanje u Agendi grada Koprivnice, odnosno u radu na promicanju održivog razvoja našega grada, pomoæi u radu 
institucije za nezbrinutu djecu ”Svitanje” te donacijama razlièitim sportskim i kulturnim organizacijama. Sudjelovali 
smo u radu Danskog društva u Hrvatskoj, u ureðivanju posebne Hartmannove gredice u centru grada te u još 
brojnim drugim aktivnostima. 
U 2005. godini, postali smo aktivnim èlanom Društva za odgovorno poslovanje te smo potpisali Kodeks poslov-
ne etike. Na taj naèin proaktivno se približavamo smjernicama održivosti Hartmann Grupacije. 
 
Naši ciljevi za 2006. godinu jesu certificirati standarde za zaštitu i sigurnost na radu OHSAS 18001 te za socijalnu 
odgovornost SA 8000 i nastaviti poslovati u skladu s njihovim smjernicama, kako bismo osigurali što bolje uvjete 
rada za svoje zaposlenike, kako bismo podigli razinu zadovoljstva zaposlenika i kupaca te postali još konkurentni-
jima na tržištu. 
Takoðer, namjeravamo se još više angažirati u radu Hrvatskoga poslovnog savjeta za održivi razvoj, èijim èlanom 
smo postali 23. veljaèe 2006. godine. 
 
 2001 2002 2003 2004 2005 
Prosjeèni broj zaposlenika 184 180 188 183 179 
Muškarci (%) 65 68 70 69 69 
Žene (%) 35 32 30 31 31 
Prosjeèna starost zaposlenika 40 39 39 40 41 
Duljina radnog staža           
0-3 godina (%) 100 7 10 12 12 
4-6 godina (%) 0 93 90 88 45 
Više od 6 godina (%) 0 0 0 0 43 
Zaposlenici koji imaju manje od 18 i više od 15 
g. (%) 

0 0 0 0 0 

Zaposlenici koji imaju manje od 15 g. 0 0 0 0 0 
Indeks zaposlenosti (%) 11 13 3 10 8 
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CiljeviCiljeviCiljeviCiljevi    
Ciljevi za 2006. godinu ukljuèuju certificiranje radnih procedura i uvjeta prema OHSAS 18001 i društvenoj odgo-
vornosti SA 8000 standardima. Želimo smjernice istih standarda primijeniti u kontinuirana poboljšanja kako 
bismo osigurali što bolje radne uvjete za svoje zaposlenike, kako bismo poboljšali nivo zadovoljstva zaposlenih, a 
samim time i kupaca, èime želimo poboljšati konkurentnost svojega poduzeæa na tržištu. 
 

CILJEVI 2005CILJEVI 2005CILJEVI 2005CILJEVI 2005    REZULTATREZULTATREZULTATREZULTATIIII    CILJEVI 2006CILJEVI 2006CILJEVI 2006CILJEVI 2006    
Nastaviti suradnju sa lokalnom 

zajednicom 
Obavljeno Nastaviti suradnju sa lokalnom 

zajednicom 
Proaktivno približavanje 10 korpora-

tivnim smjernicama o održivosti 
(www.hartmann.dk) 

Obavljeno Certificiranje OHSAS 18001 Sustava 

  Certificiranje SA 8000 Sustava 
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Tema za 2005 Tema za 2005 Tema za 2005 Tema za 2005 –––– Principi održivosti Principi održivosti Principi održivosti Principi održivosti    
 
Hartmann Grupa ima postavljene principe održivosti prema kojima djeluje. Velik dio tih principa sadržan je u 
standardu socijalne odgovornosti SA 8000, na kojemu radi i Hartmann Hrvatska. 
SA 8000 standard sastoji se od 10 konvencija Meðunarodne organizacije za rad, Univerzalne deklaracije za 
ljudska prava i dvije konvencije Ujedinjenih naroda. 
 
Godine 2006., 23. veljaèe, postali smo aktivnim èlanom Hrvatskoga poslovnog savjeta za održivi razvoj. 
Njihovo djelovanje usklaðeno je s G3 naèelima izvještavanja – transparentnosti, sudjelovanju, potpunosti, rele-
vantnosti, kontekstu održivosti, toènosti, neutralnosti, usporedivosti, jasnoæi, pravovremenosti, povjerljivosti i 
kvaliteti podataka. 
 
Dobri odnosi saDobri odnosi saDobri odnosi saDobri odnosi sa Lokalnom zajednicom Lokalnom zajednicom Lokalnom zajednicom Lokalnom zajednicom    
Hartmann Hrvatska tradicionalno podržava cvjetno ureðenje Trga mladih u Koprivnici, èime pridonosimo bolje-
mu doživljaju grada. Buduæi da njegujemo vrlo dobar odnos s poslovnim partnerom iz Rijeke, tako smo i ove 
godine primili 4 razreda osnovne škole iz Rijeke – pobjednike u godišnjemu sakupljanju otpadnog papira. Poka-
zali smo im tvornicu, muzej naivne umjetnosti te smo ih poèastili ruèkom kako bismo nagradili njihovu preda-
nost. 
 

  
 
Zaposlenici iz Hartmann Hrvatske aktivno su sudjelovali u lokalnoj 
Agendi 
21 – inicijative za procjenjivanjem trenutaènog stanja Koprivnice u 
ekološkim, ekonomskim i društvenim odrednicama. Opsežno istraživanje 
je provedeno, a rezultati su uzeti kao poèetna toèka za poboljšanje 
uvjeta života u Koprivnici. Za više informacija, pogledajte: 
www.koprivnica.hr. 
 
Tradicionalno je Hartmann Hrvatska podržao Turnir igre mladih u košarci, nogometu, rukometu i drugim 
sportovima, koji se održavaju na lokalnome nivou, a turnir se završava na nacionalnom nivou. Glavni motiv 
turnira 2005. bio je stvoriti bolje razumijevanje mladih da mogu reæi NE drogama. Kroz razna sponzorstva i 
donacije pomažemo sportašima na lokalnoj razini, umjetnicima, nevladinim organizacijama tijekom cijele godine. 
 
SpreSpreSpreSpreèèèèavanje djeavanje djeavanje djeavanje djeèèèèjeg radajeg radajeg radajeg rada    
Hartmann Hrvatska je predan u spreèavanju djeèjeg rada, a takoðer ne želi tolerirati drugaèiji pristup djeèjem 
radu u svojih dobavljaèa. Vezano uz to, Hartmann Hrvatska je pismeno zatražio od svih svojih dobavljaèa da 
potvrde neprakticiranje djeèjeg rada u vlastitim poduzeæima. 
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Izjava verifikatoraIzjava verifikatoraIzjava verifikatoraIzjava verifikatora    
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RijeRijeRijeRijeèèèènik pojmova i terminanik pojmova i terminanik pojmova i terminanik pojmova i termina    

BPKBPKBPKBPK5555
    

Biološka potrošnja kisika. Kolièina kisika koju mikroorganizmi potroše za 5 dana jeduæi organsku tvar u vodi. 
Organska tvar je razgraðena u oblik ugljiènog dioksida i vode uèinkom bakterijske aktivnosti. 

CERTIFIKACIJACERTIFIKACIJACERTIFIKACIJACERTIFIKACIJA    

Proces èime neovisna tvrtka provjerava upravljanje i provedbu udovoljavanja s grupom ekoloških, ekonomskih i 
društvenih standarda. 

COCOCOCO2222    

Ugljièni dioksid. Proizvod izgaranja ugljika. Ugljièni dioksid je staklenièki plin. 

EFEKT STAKLENIKAEFEKT STAKLENIKAEFEKT STAKLENIKAEFEKT STAKLENIKA    

Prirodni fenomen koji odražava temperaturu pogodnu za život na Zemlji. Plinovi koji stvaraju efekt staklenika 
najveæim su dijelom ugljièni dioksid i metan, a djeluju poput stakla u staklenicima – dopuštaju prolazak sunèeva 
zraèenja do površine zemlje, ali ujedno spreèavaju odlazak topline natrag u svemir. 

GJGJGJGJ    

Gigajoule. 1 GJ = 1 000 000 kJ = 277.8 kWh. 

INDEKS ZAPOSLENOSTIINDEKS ZAPOSLENOSTIINDEKS ZAPOSLENOSTIINDEKS ZAPOSLENOSTI    

Broj zapošljavanja + broj otpuštanja / ukupan broj zaposlenika. 

ISO 14000ISO 14000ISO 14000ISO 14000    

International Standard Organisation (ISO). Meðunarodna organizacija za standarde. Donosi standarde za sustave 
upravljanja okolišem. 

KPKKPKKPKKPK    

Kemijska potrošnja kisika. Kolièina kisika potrebna da se kemijski razgradi sva organska materija u vodi. 

NONONONO xxxx
    

Dušièni oksidi. Nastaju kod izgaranja. Ako se poènu taložiti mogu pridonijeti zakiseljavanju tla i vode. 

ODRŽIVI RAZVOJODRŽIVI RAZVOJODRŽIVI RAZVOJODRŽIVI RAZVOJ    

Princip. Životni vijek za buduæe naraštaje ne smije biti pogoršan utjecajima sadašnjih naraštaja. 

OHSASOHSASOHSASOHSAS    

Serija procjena zaštite zdravlja i sigurnosti na radu. 

OTPADNI PAPIROTPADNI PAPIROTPADNI PAPIROTPADNI PAPIR    

Papir sakupljen za ponovnu upotrebu. 

PPPP    

Fosfor. Uzrokuje poveæanu biološku aktivnost u vodi. 
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PROSJEPROSJEPROSJEPROSJEÈÈÈÈNANANANA    STAROSTSTAROSTSTAROSTSTAROST    ZAPOSLENIKAZAPOSLENIKAZAPOSLENIKAZAPOSLENIKA    

Zaposlenici u tvrtki posljednjega dana u mjesecu/kvartalu. 

PROSJEPROSJEPROSJEPROSJEÈÈÈÈAAAANNNN    BROJBROJBROJBROJ    ZAPOZAPOZAPOZAPOSSSSLENIKALENIKALENIKALENIKA    

Broj ljudi u tvrtki izraèunato od prvoga dana svakog mjeseca. Godišnji prosjek tada je zbroj svih mjeseènih iznosa. 

POVRATNA VODAPOVRATNA VODAPOVRATNA VODAPOVRATNA VODA    

Voda koja se vraæa ponovno u proces. 

SA 8000SA 8000SA 8000SA 8000    

Meðunarodni standard za društvenu odgovornost. Cilj SA 8000 jest osigurati etiènost prilikom korištenja robe 
i/ili usluga. 

SOSOSOSO2222
    

Sumporni dioksid. Proizvod izgaranja sumpora iz goriva. Rastapa se u kišnici uzrokujuæi kiseljenja tla i vode. 

STAROST ZAPOSLENIKASTAROST ZAPOSLENIKASTAROST ZAPOSLENIKASTAROST ZAPOSLENIKA    

Zaposlenici u tvrtki posljednjeg dana u mjesecu/kvartalu. 

SUSPENDIRANA TVARSUSPENDIRANA TVARSUSPENDIRANA TVARSUSPENDIRANA TVAR    

Èestice papirnih vlakana koju vodu èine mutnom. Onemoguæuju život kod taloženja na dno vodotoka (rijeka, 
jezera itd.). 

ŽIVOTNI CIKLUS PROIŽIVOTNI CIKLUS PROIŽIVOTNI CIKLUS PROIŽIVOTNI CIKLUS PROIZZZZVODAVODAVODAVODA    

Praæenje proizvoda od izvora sirovina do uporabe i konaènog odlaganja. "Iz prirode natrag u prirodu". 
 
 



 

www.hartmann.dkwww.hartmann.dkwww.hartmann.dkwww.hartmann.dk    

Štitimo vrijednosti 
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