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Predstavijanje Indeksa
DOP-a

zajednicka inicijativa
HGK 1 HR PSOR-a

*: :* An EU-funded proj




B

ﬁ [ 3
INDEKS DOP-a NZEPHR
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKDJ

Nastanak Indeksa

e Inicijativa sa I Nacionalne konferencije o drustveno
odgovornom poslovanju — Agenda 2005 (prosinac 2004.)

° Ililrgjl(ekt je plod inicijativa HR PSOR-a i Zajednice za DOP pri
e Potpisan sporazum o suradnji i okupljen multidisciplinarni

tim domacih strucnjaka i strucnjakinja za izradu
metodologije

. PI‘OJekt su podrzali USAID (AED) i UNDP

USAID preko AED osigurao dio sredstava za izradu metodologije i
razvoj indikatora DOP-a

— UNDP osigurao konzultacije i uvid u metodologiju Corporate
gesponSIbility Indeks s Business in the Community (BITC), Velika
ritanija

e Ericsson Nikola Tesla - kljucni korporativni partner u pilot fazi
projekta — donacija aplikacije za on-line popunjavanje upitnika

An EU-funded proj
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Presentation Notes
U veljači 2007. godine HR PSOR u partnerstvu sa Zajednica za društveno odgovorno poslovanje HGK započeo je s izradom metodologije Hrvatskog indeksa društveno odgovornog poslovanja i održivog razvoja (radna skraćenica je HRIO). Ovaj inovativni suradnički projekt financijski su i stručno poduprle međunarodne razvojne organizacije AED/USAID i UNDP Hrvatska. Radna skupina za metodologiju okupila je stručnjake i stručnjakinje različitih profila, spremne na pionirski pothvat određenja kriterija, pokazatelja te mjernog instrumenta pomoću kojeg bi se, na način primjeren hrvatskom društvenom i gospodarskom kontekstu, procijenili opseg i kvaliteta društveno odgovornih poslovnih praksi s obzirom na radnike, okoliš, tržište (odnose spram vlasnika i ulagača, kupaca, potrošača i dobavljača) te lokalne zajednice, društvo i javne politike. 

U okviru izrade metodologije proveden je pilot-projekt kroz kojega je 16 tvrtki imalo priliku popunjavati upitnik i dati svoje komentare
Nakon obrade komentara i primjedbi iz pilota dolazi se do sadašnje verzije upitnika (6 dimenzija, 119 pitanja)
Upitnik za male (isti broj dimenzija ali sa dvostruko manje pitanja)
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» omoguciti pouzdanu godisnju usporednu procjenu poslovno
najuspjesnijih hrvatskih poduzeca s obzirom na njihovu
odgovornost i primjenu nacela odrzivog razvoja

» afirmirati najbolje domace prakse — dodjela godisnje nagrade

> sudionickim kompanijama olaksati proces interne analize,
planiranja i izvjestavanja o DOP-u i odrzivom razvoju

» potaknuti uzajamno ucenje i unapredenje odgovornog
poslovanja medu sto veCim brojem hrvatskih poduzeca

» potaknuti stalni napredak, inovacije i izvrsnost
» popularizirati DOP u poslovnoj zajednici, medijima i Siroj javnosti

» pratiti trendove razvoja DOP-a u hrvatskom kontekstu

An EU-funded proj
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TEMELJNI KRITERIJ

- poslovna uspjesnost!!!

Na ispunjavanje upitnika

pozvano je 600 najboljih
malih, srednjih i 250 velikih poduzeca

prema kriterijima poslovne uspjesnosti Zlatne
kune!!
Ispunjavanju ce moci pristupiti i druga
poduzeca koja dokazu likvidnost

An EU-funded proj
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INDEKSDUP Metodologija D#PHR

temelji se na dobrovoljnom izvjestavanju kompanija koje
jamce za istinitost navedenih informacija

* vrednuje razinu drustvene odgovornosti u 6 osnovnih
podruéja (dimenzija) poslovanja:

1. Ekonomska odrzivost

2. Ukljucenost DOP-a u poslovnu strategiju
3. Radna okolina

5. Trzisni odnosi

An EU-funded proj


Presenter
Presentation Notes
Zadatak izrade Indeksa pokazao se vrlo zahtjevnim, i to stoga što je s jedne strane trebalo voditi računa o svim ključnim temama DOP-a i njihovim organizacijskim aspektima (strategija i politike,  sustavi upravljanja, krajnji učinci, komunikacija s dionicima), a druge strane paziti na izvedivost istraživanja koja prvenstveno ovisi o interesu i spremnosti poduzeća da sudjeluju u Indeksu. Stoga smo se odlučili za upitnik koji će biti dostupan na Internetu te će ga predstavnici poduzeća samostalno ispunjavati, priložiti relevantnu dokumentaciju i jamčiti za istinitost navedenih podataka. 
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INDEKS DOP-a DSEPHR
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVAN.JE U HRVATSKD. L /) ®

Metodologija

*
*
*
¥
*

e Odabir tema i pokazatelja vodio se kriterijima

- relevantnosti za procjenu drustvene odgovornosti i
odrzivog razvoja

- dostupnosti informacija
- provijerljivosti informacija

e Izazov - Indeks treba biti PRISTUPACAN (za kompanije),
POUZDAN alat za procjenu njihovih praksi

e Za svako je podrucje razradena skupina pokazatelja
e Pokazatelji su prevodeni u pitanja Ciji odgovori daju
ADEKVATNE, MJERLJIVE I PROVJERLIIVE informacije

e Svih Sest podrucja ima jednaku relativhu vrijednost
(tezinu) za ukupnu procjenu drustvene odgovornoi
poslovanja usmjerenog na odrzivi razvoj pojedine kompanije

e Temeljni izvor informacija — poslovni podaci za
prethodnu (neposredno okoncanu) fiskalnu godinu



DEPHR

Primjer pitanja

Mjerite li utjecaj vaseg
poslovanja na okolis?

a) Da, sustavno pratimo
utjecaj na okolis

v' Ekonomic¢nost ispunjavanja
| obrade upitnika
v Usporedivost odgovora

b) Da, povremeno, prema [

procjeni odredenog
rizika
c) Ne
Ako DA, opisite koje
utjecaje na okolis i

kojom ucestaloscu
mjerite

An EU-funded proj

v’ Vjerodostojnost odgovora

v Prepoznavanje dobrih
praksi
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Oblici pitanja ™

« pitanja s vise mogucih odgovora

» pitanja s vise ponudenih opcija | jednom
mogucnosCu odgovora

» pitanja s izborom izmedu DA ili NE
opcijom

» otvorena pitanja koja u pravilu prate

zatvorena pitanja s izborom izmedu vise ili
DA/NE opcije.

S An EU-funded proj
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U okviru otvorenih pitanja od tvrtki se traži ilustracija konkretne prakse kao i navođenje izvora informacija (dokumenata).



{53} NDEKS DOP-2 1. dimenzija DEPHR
Ekonomska
odrzivost

* misija i vizija
* stratesko planiranje
 prihod, izvoz, investicije u razvoj

. } An EU-funded proj
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INDEKS DOP- - . . %

Ukljucenost DOP-a u
poslovnu strategiju

(]

* upravljanje drustveno odgovornim
poslovanjem u poduzecu

» programi I aktivnosti koje se odnose na
podrucja DOP-a

Upravljanje ljudskim resursima
Zastita okolisa

Zastita prava potrosaca
Korporativno upravljanje
Odnosi sa zajednicom

SN An EU-funded proj
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Radna okolina

 politika zaposljavanja
* vrednovanje rada

 ulaganje u obrazovanje i zaposljivost
zaposlenika

 kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta
» organizacijska klima

SN An EU-funded proj
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* upravljanje

* pracenje utjecaja na okolis

* mjere zastite okolisa

* dionici | upravljanje okolisem

SN An EU-funded proj



5. dimenzija

DEPHR

Trzisni odnosi

* odnosi s dobavljaCima

* odnosi s kupcima | potrosacima
 dionicCari | korporativno upravljanje
* konkurencija

SN An EU-funded proj
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6. dimenzija
Odnosi sa
zajednicom

 briga o lokalnom i drustvenom razvoju
* |obiranje | javno zagovaranje

SN An EU-funded proj
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INDEKSDOP DEPHR
Odaziv u 2008. i 2009.

1400-
1200-
1000-
800-
600-
400
200+

Broj pozvanih Broj otvorenih  Broj zatvorenih
poduzeca upitnika upitnika

(012007 m 2008

An EU-funded proj
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2008 Godine 1,364 tvrtke pozvane da ispune upitnik, 152 tvrtke otvorilo upitnik (11%), 32 tvrke ispunilo i zatvorilo upitnik (2.4%)
11 velikih tvrtki (250 i više zaposlenika)
12 srednjih tvrtki (od 50 do 249 zaposlenika)
9 malih tvrtki (do 49 zaposlenika)

2009 godine - 1,450 tvrtki pozvano da ispune upitnik - 199 tvrtke otvorilo upitnik (13%) 42 tvrke ispunilo i zatvorilo upitnik (2.89%) – od toga 31 novi, a 11 prošlogodišnji učesnici
18 velikih tvrtki (250 i više zaposlenika)
12 srednjih tvrtki (od 50 do 249 zaposlenika)
12 malih tvrtki (do 49 zaposlenika)
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400+ |
300 |
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An EU-funded proj

NajvisSi rezultat Najnizi rezultat Prosjec¢ni rezultat

002007 m 2008
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« 2008. Bod Ostvarenost

e Najvisi rezultat 523.02 (87%)

e Najnizi rezultat 94.47 (16%)

e Prosjecni rezultat 309.78 (52%)

« 20009.

 NajviSi rezultat 539,82 (90%)

* Najnizi rezultat 107,41 (18%)

* Prosjecni rezultat 331,81 (55%)

. :* An EU-funded proj
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Prosjecni rezultati prema dimenzijama Indeksa

(maksimum 100 bodova)

Dimenzija 1.Ekonoms | 2.Poslovna | 3.Radna | 4.Zastita | 5.TrziSni | 6
ka odrzivost | strategija okolina okoliSa | odnosi Zajednica

2009 | Velika 46 71 61 /0 |69 (58

Srednja | 38 S7 95 66 |65 |46

poduzeca

ele 21 52 41 34 |86 |39

poduzeca

2008 | Velika 42 71 66 66 |77 |65

godina | poduzeca

Srednja |23 48 |51 |48 |55 |36

poduzeca

fele 37 39 49 (29 |86 |39

poduzeca
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Presentation Notes
Ukupno od 600 bodova prosjek
2009 Velika 375. srednja 329. mala274
2008 Velika387, srednja 261, mala 279
Ekonomska održivost
Uključenost DOP-a u poslovnu strategiju
Radna okolina
Upravljanje okolišem
Tržišni odnosi
Odnosi sa zajednicom
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nagrada 2009.

e Strucno povjerenstvo donijelo odluku da se
—-Priznanja dodijele svim tvrtkama koje su zatvorile upitnik

—Nagrade za po tri najbolje tvrtke u kategoriji velikih,

srednjih i malih poduzeca kao i poduzecu s najveéim
rastom u odnosu na rezultate u prosloj godini:

OO0 O0O0OOOOO

CEMEX HRVATSKA D.D.
ERICSSON NIKOLA TESLA D.D.
EURO-UNIT d.o.o.

HARTMANN d.o.o.

HAUSKA & PARTNER D.O.O.
HOLCIM (HRVATSKA) D.D.

EOONSAR INSTITUT ZA ELEKTROTEHNIKU

NEVA d.o.o.
OIKON d.o.o.
BANCO POPOLARE CROATIA d.d.
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Vrijednost
projekta

e Priblizavanje Upitnika tvrtkama kao alata za uvodenje
drustveno odgovornih praksi u poduzeca

e Nagradeni nisu jedini koji zasluzuju priznanje,
transparentnost u iznoSenju podataka o svom poslovanju
izniman je doprinos DOP-u u Hrvatskoj

e Sve tvrtke koje su prijavom pristale na usporedbu s
drugima zasluzuju priznanje , a konacna Kkorist jest samo-
provjera i definiranje prostora za poboljsanje

e Projekt je u prve dvije godini polucio oCekivane rezultate.
Prava VI;IJEdI"IOSt projekta s godinama ce dolaziti sve vise do
izrazaja!

e Vaznost DOP-a u konkurentnosti poduzeca u EU!!!
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upitnik!

Samostalan rad —
molimo procitajte upitnik i oznacite:

? koja su vam pitanja nejasna

koja su pitanja posebno zahtjevna

potreba za dodatnim prikupljanjem podataka,
nema podataka,

potreba za dodatnim obradama, povijerljivost
podataka....

koja su vam pitanja posebno laka i jednostavna
za odgovoriti
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Rad u malim grupama 1 (4)

IZAZOVI ISPUNJAVANJA UPITNIKA -
nejasnoce | zahtjevnost prikupljanja
podataka

Razmijenite vase dojmove i komentare te uzajamna pojasnjenja

Definirajte zajednicka pitanja za voditelje

S An EU-funded proj
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Indeks DOP-a —
smjernice za sudjelovanje

kako ucinkovito prikupiti i
prezentirati trazene informacije

*: } An EU-funded proj




INDEKS DOP-a
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Odgovori na pitanja sudionika 1 rasprava
?  Sto je nejasno u upitniku?
| koja su pitanja posebno zahtjevna?

potreba za dodatnim prikupljanjem podataka,
nema podataka,

potreba za dodatnim obradama, povijerljivost
podataka....

© koja su vam pitanja posebno laka i
jednostavna za odgovoriti

: :t An EU-funded proj
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ W = FANE K

Ukljucite se!

Koordinacija: Hrvatska gospodarska komora

Kontakti: Dijana Varlec
Sektor za industriju
Tel: +385 1 460 6764

dvarlec@hgk.hr
Kriteriji za Poslovna uspjesnost (Zlatna kuna)
sudjelovanje:
Pristup: Na poziv ili samostalna inicijativa

Nacin ukljucCivanja: | Koordinator osigurava i dostavlja pojedinacne
linkove svakom poduzecu za pristup online
aplikaciji




57} INDEKS DOP-3 . . o DEPHR
9 Pristupite upitniku!

« www.dop.hgk.hr/
* Upitnik se ispunjava iskljuCivo online
* Dostupan do 31. prosinca 2010.

 Link koji je napravljen za vase poduzece
omogucuje visekratne ulaze u aplikaciju

* Podrska u ispunjavanju: HGK

. :* An EU-funded proj



Planirajte prikupljanje podataka

Definirajte odgovornost za koordinaciju i prikupljanje podataka —
voditelj/ica radnog zadatka

Definirajte izvore podatakal/verifikacije
» Postojeci izvjestaji, medijske objave, financijski i poslovni
pokazatelji, programi, interni akti, programi i projekti itd.

Kontaktirajte suradnike - odjele/osobe
» Svakako im najavite ovaj zadatak!

» Optimalno odrzite kratak sastanak radi dopune plana
prikupljanja podataka (ili emailom)

Odredite interne rokove i odgovornosti za kompilaciju i unos podataka
Ostavite vrijeme za konac¢nu provjeru kvalitete odgovora
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"""""""""""""""""""""""""""""""""" Ispunite upitnik DERHR
| dodite na dodjelu Zlathe kune!

» ZakljucCajte upitnik - upute za zatvaranje i slanje upitnika

» Provjerite sa suradnicima kako je proteklo ispunjavanje
upitnika, sto su bili izazovi te koje su koristi za daljnje
izvjestavanje i upravljanje DOP-o

» Javite organizatorima vase prijedloge za unaprjedenje
Indeksa

» Dodite na dodjelu nagrada za DOP u sklopu svecCane
dodjele Zlatne kune

» Nastavite komunicirati vas DOP®©

SN An EU-funded proj



av
INDEKS DOP-a DSEPHR
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu A\ ®

Rad u malim grupama ili parovima (5)
PROCES ISPUNJAVANJA INDEKSA-
planiranje i koordinacija
» Odredite glavne izvore informacija i

verifikacije
» Odredite suradniCke odjele i osobe
» Skicirajte hodogram

. :* An EU-funded proj
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|zvjestavanje

motivi dobiti

Ugled
[0 Pozitivno rangiranje na razini
grupe (CCBH, Holcim)

Primjena poslovne strategije
Povezivanje tradicije i trziSnog
pozicioniranja (Podravka)

[0 DOP kao vazna komponenta
povjerenja potrosaca u robnu
marku poduzeca (ZABA)

Primjena globalne strategije odrzivog
(Holcim, Hartmann)

Ugled
[1 Komuniciranje korporativnog

nasljeda visokih standarda radne Razvoj programa i sustava

PovecCana svijest zaposlenih o DOP-u

snage novom suvlasniku (INA) (ZABA, CCBH)
[0 Upravljanje rizicima po okolis [0 Kodeks
poslovne etike (INA)
(CCBH, Izvjesce o okolisu 2002.) [0 Strukturiranje korporativnog

Organizacijsko uéenje sl (kg

[ Strukturiranje programa 0 Povecana koordinacija medu
korporativnog darivanja (PBZ) odjelima vezana za DOP (INA,

CCBH, T-HT grupa)

An EU-funded proj
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Temeljem istraživanja DOP-a 2007. UBRZANJE PRAKSI DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA u novim zemljama članicama EU i zemljama kandidatkinjama kao sredstvo usklađivanja, konkurentnosti i društvene kohezije u EU, UNDP Hrvatska 


{53} NDEKS DOP-2 Moguée dobiti PEPHR
sudjelovanja u Indeksu 2010. za
vasu kompaniju

stematiziranie vlastitih v' poduzeca ce dobiti
* sistematiziranje vlastiti o
oraksi DOP-a pojedinacne rezultate u

odnosu na prosjek

* usporedba s drugim

poduzeéima v’ skupni rezultati Indeksa
* samoprovjera i definiranje DOP-a biti Ce javno
mogucih poboljsanja predstavljeni

« poticaj za nove inicijative, . :
koordinaciju i stratesk v nagrade i priznanja za

pristup DOP-u unutar najbolje u okviru dodjele
poduzeca Zlatne kune

Saljite nam i svoje komentare i sugestije
nakon ispunjavanja Indeksa DOP-a.
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Projekt “Promocija DOP i razvoj hrvatske mreze DOP-a”

GLOBAL COMPACT:
Radionice o izvjeStavanju
Radionice “Zeleni ured”

An EU-funded proj
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