
Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj održao je 27. listopada 2009. tematski sastanak na temu 
Normizacija – alat za postizanje konkurentnosti i održivosti. Uvod u raspravu dali su g. Šimek iz 
Jadran galenskog laboratorija i gđa Kajfeš Hrgovan iz PIK-a Vrbovec koji su iznijeli svoja iskustva s 

uvođenjem sustava upravljanja u poduzeće i njihov utjecaj na konkurentnost poduzeća te g. Drljača 
iz Zračne luke Zagreb koji je pregledom kretanja broja certificiranih poduzeća i indeksa globalne 

konkurentnosti RH otvorio raspravu. 

„ NORMIZACIJA - ALAT KONKURENTNOSTI i ODRŽIVOST“

Sustavi upravljanja pridonose konkurentnosti poduzeća1.	
Jer pridonose učinkovitosti i smanjuju mogućnost pogrešaka u poslovanju poduzeća-	
Oni mogu i ne moraju biti certificirani iako uvođenje certifikacije pridonosi održavanju -	
kvalitete sustava
Naglasak mora biti na kvaliteti sustava, a on je temeljen na ozbiljnosti pristupa svake -	
organizacije

Treba razlikovati sustave upravljanja od normizacije koji su samo jedan mali dio normi koje 2.	
poduzeće treba poštovati, a koji su jednako tako važni za njeno uspješno poslovanje
Postoje i druge vrste upravljanja u poduzeću koje nisu normirane, a važne su za uspješno 3.	
poslovanje
Institucionalni okvir u mnogim segmentima ne prati gospodarstvo što otežava postizanje 4.	
konkurentnosti
Sustavi upravljanja pridonose održivosti, ali nisu garancija za održivi razvoj te je odgovornost 5.	
svakog poduzeća da ulaže u mjere kojima pridonosi održivom razvoju, a koje nisu dio normiranih 
sustava upravljanja

Raprava je defnirala slijedeće ZAKLJUČKE SKUPA: 


