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Ova publikacija sadrzi *Smjernice o poslovnhom sektoru i ljudskim pravima” koju je razvio
posebni predstavnik Glavnog tajnika za pitanja ljudskih prava i medunarodne korpo-
racije i druge poslovne organizacije. Posebni predstavnik je prilozio Smjernice svom
zavrsnom izvjestaju prema Savjetu za ljudska prava (A/HRC/17/31), koji ujedno sadrzi
uvod u Smjernice i pregled procesa koji je doveo do njihovog razvoja.

Savjet za ljudska prava je prinvatio ove Smjernice svojom rezolucijom 17/4 16. lipnja,
2011,



OPCA NACELA

Ove Smjernice utemeljene su na prepoznavanju:

a. postojecin obveza Drzava da postuju, Stite i ostvaruju ljudska prava i temeline
slobode;

b. uloge poduzec¢a kao specijaliziranih organa drustva koji ispunjavaju
specijalizirane drustvene funkcije te moraju ispunjavati sve zakonske obveze i
postivati ljudska prava;

c. potrebe da prava i obveze budu povezani s odgovargjucim i ucinkovitim
mehanizmima pravne zastite za slucaj krsenja.

Ova se nacela primjenjuju na sve Drzave i sve poslovne organizacije, bile
oni transnacionalne ili ne, bez obzira na njihovu veliCinu, sektor, lokaciju,
vlasnistvo ili strukturu.

Ove Smjernice treba shvatiti kao koherentnu cjelinu i Citatiih, pojedinacnoiu
cjelini, u svjetlu njihovog cilja unapredivanja standarda i praksi koji se odnose
na poslovnisektoriljudska prava, tako da mogu ostvarivatikonkretne rezultate
za pojedince i zajednice te doprinositi drustveno odrzivoj globalizaciji.

Nista u ovim Smjernicama ne treba Citati kao odredbe koje utemeljuju nove
medunarodne pravne obveze s obzirom na ljudska prava, kao ni odredbe
koje ogranicuju ili narusavaju postojece pravne obveze koje su Drzave
preuzele ili su im podvrgnute medunarodnim pravom.

Ove se Smjernice trebaju primjenjivati nediskriminatorno, s osobitom
pozornos¢u posvecenom pravima i potrebama, kao i izazovima s kojima
se susreCu pojedinci iz skupina i populacija izlozenima pove¢anom riziku od
ranjivosti ili marginalizacije, uz obzir prema razlicitim rizicima kojima mogu biti
izlozeni zene i muskarci.







1. DUZNOST DRZAVA U ZASTITI LJUDSKIH PRAVA

A. TEMELJNA NACELA

1. Drzave na svojem teritoriju i/ili podrucju nadleznosti moraju pruzati
zastitu od kr$enja ljudskih prava od treéih strana, uklju¢ujuéi poduzecéa.
Ovo ukljucuje poduzimanje potrebnih koraka za sprecavanje, istragu,
kaznjavanje i otklanjanje stete za takva krSenja kroz ucinkovite javne
politike, zakonodavstvo, propise i sudovanje.

Komentar

Medunarodne obveze Drzava spram ljudskin prava zahtijevaju da one
postuju, Stite i ostvaruju ljudska prava pojedinaca na svojim teritorijima i/ili
podrucjima nadleznosti. Ovo ukljucuje duznost zastite protiv krSenja ljudskin
prava od bilo koje tre¢e strane, ukljucujuéi poduzeca.

Obvezasvake Drzave nazastituljudskih prava predstavljastandard ponasanja.
Stoga, Drzave nisu same po sebi odgovorne za krsenja ljudskih prava od
strane privatnih aktera. No, Drzave mogu biti u prekriaju svojih medunarodnih
obveza u pogledu ljudskih prava tamo gdje im se ta krSenja mogu pripisati
ili tamo gdje one ne poduzimaju adekvatne korake u spreCavanju, istrazi,
kaznjavanju i ispravljanju stete od krsenja ljudskin prava od strane privatnin
aktera. lako Drzave opcenito imaju diskrecijsko pravo u odlucivanju o ovim
koracima, trebaju razmotriti sve dopustene preventivne i korektivne mjere,
uklju€ujuéi javne politike, zakonodavstvo, propise i sudovanje. Driave
osiguravanja jednakosti pred zakonom, pravicnost u primjeni zakona te
primjerene razine odgovornosti, pravne sigurnosti, proceduralne i pravne
fransparentnosti.

Ovo se poglavlje usredotocuje na preventivhe mjere, dok Poglavlje lll ocrtava
korektivhe mjere.

2. Driave frebajujasno izraziti oéekivanje da sva poduzeéa koja posluju na
njihovom teritoriju i/ili podruc¢ju nadleznosti u svom poslovanju postuju
ljudska prava.

Komentar

Prema vazecem medunarodnom pravnom sustavu zastite ljudskih prava,
Drzave nemaju obvezu regulirati eksteritorijalne akfivnosti poduzeca
registriranin na njihovom teritoriju i/ili podrucju nadleznosti. No, opcenito im
nije ni zabranjeno tako postupati, pod pretpostavkom da postoji prepoznata
osnova za nadleznost. Unutar ovih parametara, neka ugovorna fijela za
judska prava preporucaju da Drzave poduzmu korake u spreCavanju krsenja
judskin prava u inozemstvu od strane poduzeca koja su pod njihovom
nadleznosti. Postoje snazni politicki razlozi zasto Drzave frebaju jasno izloziti
ocekivanja da poduzeca postuju ljudska prava u inozemstvu, osobito tamo
gdje susame Drzave uklju¢ene u djelatnosti tih poduzecailiin podrzavaju. Neki



su od tih razloga osiguravanje predvidivosti za poduzeca, slanje koherentnih
i konzistentnih poruka i oCuvanije reputacije same Drzave.

Drzave po ovom pitanju zauzimaju razlicite pristupe. Neke od njih propisuju
domace mijere s eksteritorijalinim implikacijama. Neki su od primjera: zahtjevi
od kompanija-majki da izvjestavaju o globalnim djelatnostima svojih Citavih
poduzeca; multilateralni instrumenti ,,mekog" prava kao §to su Smjernice
za multinacionalna poduzeca Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD); standardi koje zahtijevaju institucije koje podrzavaju ulaganja u
inozemstvu.

Drugi pristupi obuhvacaju eksteritorijalno zakonodavstvo i njegovu provedbu.
Ovo uklju¢uje kaznenopravne rezime koji omogucuju kaznene postupke
zasnovane na drzavljanstvu pocinitelja, neovisno o tome gdje je kazneno
djelo pocinjeno.

Razliciti Cimbenici utjeCu na percepciju opravdanosti postupaka Drzave,
primjerice, jesu li ti postupci utemeljeni na multilateralnim sporazumima.

B. OPERATIVNA NACELA

OPSIZE REGULATORNE | JAVNOPOLITICKE FUNKCIJE
DRZAVA

3. Ispunjajuci svoju ulogu zastite ljudskih prava, Drzave frebaju:

a. provoditi zakone koji za cilj ili kao uéinak imaju obvezu poduzeéa
da postuju ljudska prava, periodicki procjenjivati u€inkovitost takvih
zakona i otklanjati njihove manjkavosti;

b. osigurati da drugi zakoni i javne politike koji se odnose na stvaranje
i funkcioniranje poslovnih organizacija, poput zakona o trgovackim
drustvima, ne prije¢e veé omoguéuju postivanje ljudskih prava od
strane poduzeéa;

c. pruziti uéinkovite smjernice poduzeéima o tome kako kroz svoje
poslovanje mogu postivati ljudska prava;

d. poticati i, gdje je to prikladno, zahtijevati da poduzeéa objavijuju
informacije o tome kako postupaju u pogledu svojih uiljecaja na
ljudska prava.

Komentar

Drzave ne bi frebale pretpostavljati kako poslovne organizacije preferiraju
ili imaju koristi od nedjelovanja Drzava te frebaju razmotriti pametnu
kombinaciju mjera — nacionalnih i medunarodnih, obveznih i dobrovoljnih —
za poticanje postivanja ljudskin prava od strane poduzeca.

Neuspjeh u provodenju postojecih zakona koji izravno ili neizravno reguliraju



postivanje ljudskih prava od strane poduzeca cesto predstavlja znacajnu
pravnu prazninu u praksi Drzava. Zakoni koji ureduju ljudska prava mogu biti
zakoni o nediskriminacijii radnom pravu, ali i zakoni o zastiti okolisa, viasnistvu,
piratstvu i suzbijanju korupcije. Stoga je vazno da Drzave razmotre provode
i se takvi zakoni ucinkovito i, ako ne, §to je fome uzrok i koje mjere bi mogle
smisleno korigirati stanje.

Podjednako je vazno da Drzave razmotre predvidaju li ti zakoni sve potrebne
sluCajeve u svjetlu okolnostikoje se mijenjaju te pruzaju li, zajedno srelevantnim
javnim politikama, okruzenje koje poftiCe postivanje ljudskih prava od strane
poduzeca. Primjerice, jasnije odredbe u nekim zakonskim i javnopolitickim
podrucjima, poput onih koja se odnose na pristup zemiljistu i prava povezana
s viasnistvom nad zemljom ili njenim koristenjem, obicno su potrebne kako bi
se zastitilo nositelje prava na koristenje zemljista, kao i poduzeca.

Zakoni i javne politike koji se odnose na pokretanje i djelovanje poduzeca,
kao §to su propisi o trgovackim drustvima ili zastiti vrijednosnih papira, izravno
oblikuju ponadanje poduzeéa; no, njihove implikacije po ljudska prava cesto
se slabo razumiju. Primjerice, u propisima o frgovackim drustvimaii vrijednosnim
papirima nedostaje jasnoce o tome §to poduzeca i njinovi rukovodioci smiju,
pa i sto frebaju Ciniti u pogledu zastite ljudskin prava. Zakoni i javne politike u
ovom podrucju trebaju pruziti dostatne smjernice temeljem kojih poduzeca
mogu postivati ljudska prava, uvazavajuéi ulogu postojecih upravljackih
struktura poput upravnih odbora korporacija.

Smjernice poduzec¢ima o postivanju ljudskinh prava trebaju naznaditi
ocCekivane ishode i dobre prakse. Takoder trebaju pruZiti savjete o najboljim
metodama, ukljucuju¢i dubinsku provieru (due dilligence, op. prev.)
stanja ljudskih prava, te kako ucinkovito razmotriti pitanja roda, ranjivosti i
marginalizacije, prepoznajuci pritom specificne izazove s kojima se mogu
suocCavafi pripadnici autohtonog stanovnistva, zene, nacionalne ili etnicke
manijine, vjerske i jezitne manjine, djeca, osobe s invaliditetom te migrantski
radnici i njihove obitelji.

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava koje postuju Pariska naceld’
imaju vaznu ulogu pomaganja Drzavama u utvrdivanju jesu li relevantni
zakoni sukladni njihovim obvezama prema ljudskim pravima i provode i
se ucinkovito, kao i u pruzanju smjernica o ljudskim pravima poduzecima i
drugim nedrzavnim akterima.

lzvieStavanje poduzeca o tome kako otklanjaju svoje negativne utjecaje na
ljudska prava moze bitirazlicitin oblika, u rasponu od neformalne komunikacije
s ugrozenim dionicima pa do formalnog javnog izvjestavanja. Poticanje ili,
gdje je to prikladno, zahtjevi Drzava za takvim izvjeStavanjem, vazni su za
poticanje postivanja ljudskih prava od strane poduzeca. Poticaiji za pruzanje
relevantnih informacija mogu ukljuCivati odredbe da se takvo izvjestavanje
uzima u obzir u sluCaju upravnih ili drugih pravnih postupaka.

! http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/StatusOfNationallnstitutions.aspx
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Zahtjev za izvijeStavanjem moze biti osobito prikladan tamo gdije su narav ili
uvjeti poslovanija rizicni za ljudska prava. Politike ili zakoni u ovom podrucju
mogu korisno razjasniti o Cemu bi i kako poduzeca trebala izvjestavati,
osiguravajuéi dostupnost i tocnost izvjestavanja.

Svaki zahtjev o tome §to sve predstavija prihvatljivo izviestavanje freba uzeti
U obzir rizike koje ono moze predstavljati za sigurnost i zastitu pojedinaca i
objekata, zakonske odredbe o povijerljivosti podataka te razlike u veliCini i
strukturi poduzeca.

Zahtjevi financijskog izvjeStavanja frebaju razjasniti kako utjecaji na ljudska
prava u nekim slu¢ajevima mogu biti ,odlucujuci* ili ,,znacajni" za ekonomske
rezultate poduzeda.

VEZA IZMEDU DRZAVE | POSLOVNOG SEKTORA

4. Drzave trebaju poduzeti dodatne korake u zastiti ljudskih prava od
krSenja od strane poduzeéa koja posjeduje ili kontrolira Drzava ili onih
koja primaju znatnu potporu ili sredstva od drzavnih tijela, kao sto su
izvozne kreditne agencije, drzavne agencije za osiguranje ili garanciju
investicija, ukljucujuéi zahtjeve za detaljnim provjerama u pogledu
ljudskih prava tamo gdje je to prikladno.

Komentar

Drzave su primarni nositelji duznosti u medunarodnom pravu koje se odnosi
na ljudska prava, a kolektivno su nosioci obveza medunarodnog sustava
zastite ljudskih prava. Tamo gdje je neko poduzece pod kontrolom Drzave ili
se njegovo djelovanje moze na drugi nacin pripisati Drzavi, njegovo krienje
ljudskih prava moze ujedno predstavljati krSenje medunarodnih pravnin
obveza same Drzave. Stovise, §to je poduzece blize Drzavi ili §to se ono vise
oslanja na zakonske ovlasti ili novac poreznih obveznika, to postoji snazniji
razlog za osiguravanje da isto postuje ljudska prava.

Tamo gdje su Drzave u odnosu vlasnistva ili nadzora nad poduzecima,
imaju i najve¢e mogucnosti osiguranja da se javne politike, zakoni i propisi
relevantni za zastfitu ljudskih prava provode. Vise upravijaCke razine u
tipicnim sluCajevima podnose izvies¢a drzavnim fijelima, a povezani
resori vlade imaju vise prostora za ucinkoviti nadzor i dubinsku provjeru
stanja ljudskih prava (ova poduzec¢a takoder podlijezu korporativnoj
odgovornosti za postivanje ljudskin prava, o kojoj govori poglavlie ).
Niz tijela koja su formalno ili neformalno povezana s Drzavom mogu pruzati
podrsku i usluge poslovnim aktivnostima. Ovo ukljuCuje izvozno kreditne
agencije, drzavne agencije za osiguranje ili garanciju investicija te razvojne
financijske institucije. Tamo gdje ove institucije izravno ne razmatraju
stvarne i potencijalne negativne ucinke na ljudska prava poduzeca koja
su njihovi korisnici, izlazu se riziku — reputacijskom, financijskom, politickom, a
potencijalno i pravnom — od suodgovornosti za stetu te povecanje problema
u zastiti ljudskih prava s kojima je Drzava suocena.



Obzirom na ove rizike, Drzave frebaju poticati te, tamo gdje je to prikladno,
zahtijevati dubinsku provjeru stanja i zastite ljudskih prava od strane samih
drzavnih tijela i onih poduzeca koja primaju njihovu podriku. Zahtjev za
dubinsku provjeru stanja ljudskih prava bit ¢e, izgledno, najprikladniji tamo
gdje narav ili okolnosti poslovanja predstavljaju znacajan rizik za ljudska
prava.

5. Drzave trebaju provoditi adekvatan nadzor kako bi ispunile svoje
medunarodno preuzete obveze u pogledu ljudskih prava prilikom
sklapanja ugovora s poduzeéima ili donosenja zakona koji se mogu
ticati utjecaja poduzeéa na primjenu i zastitu ljudskih prava.

Komentar

Kada privatiziraju pruzanje usluga koje mogu utjecati na zastitu ljudskih prava,
Drzave se ne odricu medunarodnih obveza u vezi ljudskin prava. Neuspjeh
Drzava u osiguravanju da poduzeca koja pruzaju takve usluge posluju u
skladu s obvezama Drzava u odnosu na zastitu ljudskih prava moze dovesti
do reputacijskin i pravnih posliedica za same Drzave. Kao nuzan korak,
relevantni ugovori o pruzanju usluga ili zakonodavstvo koje ga omogucava
trebaju pojasniti ocekivanja Drzave od ovih poduzec¢a da postuju ljudska
prava. Drzave trebaju osigurati ucinkovit nadzor nad djelovanjem poduzeda,
ukljucujuéi kroz postojanje ucinkovitin neovisnih mehanizama nadzora i
mehanizama za osiguranje odgovornosti.

6. Driave trebaju promicati postivanje ljudskih prava od strane poduzeéa
s kojima obavljaju poslovne transakcije.

Komentar

Drzave obavljaju razne poslovne transakcije s poduzeéima, primjerice kroz
aktivnosti nabave roba i usluga. Ovo pruza Drzavama - pojedinacno i
kolektivno — jedinstvene mogucnosti za promicanie svijestii postivanja ljudskih
pravaodstrane tihpoduzeca, ukljucujuciikroz odredbe ugovora, istovremeno
postujucirelevantne obveze Drzava u nacionalnom i medunarodnom pravu.

7. Buduéi da su rizici teskih krSenja ljudskih prava posebno izrazeni v
podruéjima zahvac¢enima sukobima, Driave trebaju osigurati da
poslovne organizacije koje djeluju u takvim okolnostima nisu uklju¢ene
v krienja ljudskih prava, ukljuéujuéi:

a. suradnjom v najranijoj moguéoj fazi s poduzeéima kako bi ona
bila sposobna identificirati, sprijeciti i ublaziti rizike za ljudska prava
koiji proizlaze iz njihovih aktivnosti i poslovnih odnosa;

b. pruZanjem adekvatne podrske poduzeéima u procjenii uklanjanju
povecanih rizika od kr§enja ljudskih prava, s posebnim naglaskom
na seksualno i rodno uvjetovano nasilje;

c. uskraéivanjem javne podrske i usluga poduzeéima koja su



uklju¢ena v teska krsenja ljudskih prava, a odbijaju suradivati u
ispravljanju takvih stanja;

d. osiguravanjem dasu njihove vazeée javne politike, zakonodavstvo,
propisi i provedbene mijere ucinkoviti u uklanjanju rizika od
ukljuéivanja poduzeéa v teska krienja ljudskih prava.

Komentar

Neka od najtezih krienja ljudskih prava koja ukljucuju poslovni sektor dogadaju
se u situacijama oruzanih sukoba za teritorij, resurse ili politicku viast — tamo
gdje se ne moze ocekivati da ¢e sustav zastite ljudskih prava funkcionirati
kako bi trebao. Odgovorna poduzeca sve cesce traze smjernice od Drzava o
tome kako izbjedi stetu po ljudska prava u ovim teskim okolnostima. Potrebni
su inovativni i prakticni pristupi. Osobito je potrebno obratiti pozornost na rizik
od seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja, koje je osobito rasprostranjeno u
vrijieme sukoba.

Vazno je da sve Drzave otklone prijetnje u ranoj fazi, prije nego se situacija
na terenu pogorsa. U podrucjima pogodenima sukobima, Drzava domacdin
moze biti u nemoguénosti adekvatno zastititi ljudska prava zbog nedostatka
ucinkovite kontrole. Tamo gdje su ukljucene transnacionalne korporacije,
njihove mati¢ne Drzave imaju zadatak pomodi i korporacijama i Drzavama
domacinima te osigurati da poduzeca nisu ukljuCena u krienja ljudskih prava,

dok susjedne Drzave mogu pruziti vaznu dodatnu podrsku.

Kako bi se postigla veca koherentnost javnih politika i primjereno pomoglo
poduzecima u takvim situacijoma, Drzave domacini trebaju poticati blisku
suradnju izmedu svojinh agencija za razvojnu pomod, ministarstava nadleznih
za vanjske poslove i frgovinu te izvoznih financijskin institucija u glavnim
gradovima i ambasadama, kao i suradnju izmedu ovih agencija i fijela
Drzava domacina. Trebaju razvijati pokazatelje za rano upozorenje kako bi
se vladina ftijela i poduzeca pravodobno upozorilo na probleme. Trebaju
odrediti i primjerene sankcije za poduzeca za svako odbijanje suradnje u
ovom kontekstu, uklju€ujuci uskracivanije ili obvezu povrata javne podrike i
usluga ili, ako to nije moguce, uskracivanje buducih potpora.

Drzave trebaju upozoriti poduze¢a na povecani rizik od krienja ljudskih
prava u podrucjima pogodenima sukobima. Drzave trebaju preispitati
mogu li se njihove javne politike, zakonodavstvo, propisi i provedbene mjere
adekvatno nositi s ovim povecanim rizikom, ukljucujuci odredbe o dubinskoj
provjeri stanja ljudskih prava. Tamo gdje identfificiraju propuste, Drzave
trebaju poduzeti prikladne korake za njihovo otklanjanje. Ovo moze ukljuciti
ispitivanje gradanske, upravne ili kaznene odgovornosti za poduzeéa koja su
registrirana ili posluju na njihovom teritoriju i/ili podrucju nadleznosti, a koja su
pocinila ili sudjeluju u teskim krsenjima ljudskin prava. Nadalje, Drzave trebaju
razmotriti multilateralne pristupe u procesuiranju takvih djela, kao i podrzavati
ucCinkovite kolektivne inicijative.



Ove mijere dodatna su odgovornost Drzava uz obveze sadrzane u
medunarodnom humanitarnom pravu koje se odnose na situacije oruzanih
sukoba te u medunarodnom kaznenom pravu.

OSIGURAVANJE KOHERENTNOSTI JAVNIH POLITIKA

8. Drzave trebaju osigurati da su vladini resori, agencije i ostale drzavne
institucije koje oblikuju poslovne prakse svjesne obveza Drzava prema
ljudskim pravima i postuju ih kada provode svoje specificne poslove,
pruzajuéi im sve relevantne informacije, obuku i podrsku.

Komentar

Nema neizbjezne napetostiizmedu obveza Drzava u pogledu ljudskih prava
te zakona i javnih politika kojima Drzave oblikuju praksu poduzeca. No, u
nekim situacijaoma Drzave moraju donositi teske odluke koje uspostavljaju
ravnotezu izmedu razliCitin drustvenin potreba. Kako bi bila postignuta
prikladna ravnoteza, Drzave trebaju u upravijanju pitanjima vezanima uz
djelovanje poslovnog sektora u pogledu ljudskih prava zauzeti Sirok pristup,
koji za ciljima osiguranje vertikalne i horizontalne koherentnosti javnih politika.

Vertikalna koherentnost javnin politika podrazumijeva da Drzave imaju
potrebnejavne politike, zakoneiprocese kojimaprovode svoje medunarodne
pravne obveze spram zastite ljudskih prava. Horizontalna koherentnost javnin
politika podrazumijeva podrsku i kapacitiranje viadinin odjela i agencija
koji oblikuju poslovne prakse — ukljucujuci korporativno pravo, regulaciju
vrijednosnih papira, ulaganja, kreditiranje i osiguranje izvoza, trgovine irada,
na nacionalnoj kao i na supranacionalnoj razini, kako bi bili informirani i
postupali na nacin sukladan obvezama Drzava prema zastiti ljudskih prava.

9. Drzave trebaju osigurati primjereni prostor za ispunjavanje preuzetih
obveza v pogledu ljudskih prava kad slijede ciljeve koje se odnose na
poslovne interese v pregovorima s drugim Drzavama ili poduzeéima,
oko investicijskih sporazumaiili ugovora.

Komentar

Gospodarski sporazumi koje Drzave sklapaju s drugim Drzavama ili s
poduzec¢ima - kao $to su bilateralni investicijski sporazumi, sporazumi o
slobodnoj trgovini ili ugovori o investicijskim projektima — stvaraju ekonomske
prilike za Drzave. No, oni mogu imati utjecaja i na domadi javnopoliticki
prostor. Primjerice, uvjeti medunarodnih investicijskih sporazuma mogu
ogranicavati Drzave u punoj provedbi novog zakonodavstva koje se odnosi
na zastitu ljudskih prava, iliih pak izloziti riziku obvezne medunarodne arbitraze
ako tako postupe. Stoga Drzave trebaju zadrzati dostatne sposobnosti za
donosenje javnih politika i propisa u svrhu zastite ljudskih prava i pod uvjetima
takvih sporazuma, istodobno pruzajuci potrebnu zastitu investitorima.



10. Drzave, kada postupaju kao ¢lanice multilateralnih institucija koje se
bave pitanjima djelovanja poslovnog sektora, trebaju:

a. osigurati da te institucije ne narusavaju sposobnost svojih ¢lanica
da ispunjavaju obveze u pogledu ljudskih prava, niti prijece
poduzeéa v postivanju ljudskih prava;

b. pofticati te institucije da, koristeéi svoje ovlasti i kapacitete,
promi¢u postivanje ljudskih prava od strane poduzeéa te da,
onda kada se to od tih institucija zatrazi, pomazu Drzavama v
ispunjavanju njihove duznosti zastite ljudskih prava od krSenja od
strane poduzeca, putem pruianja tehnicke pomodéi, izgradnje
kapaciteta i podizanja svijesti;

c. koristiti ove Smjernice za promicanje zajedniékog shvaéanja i
unapredivanje medunarodne suradnje u upravljanju izazovima za
poslovni sektor i ljudska prava.

Komentar

| na nacionalnoj je razini potrebna vecéa koherentnost javnih politika,
ukljucujuci tamo gdje Drzave sudjeluju u multilateralnim institucijama koje se
bave gospodarskim i poslovnim pitanjima, poput medunarodnih frgovinskin
i financijskih institucija. Sudjelujuci u takvim institucijoma, Drzave zadrzavaju
svoje medunarodno preuzete obveze u pogledu ljudskih prava.

lzgradnja kapaciteta i podizanje svijesti kroz ovakve institucije mogu odigrati
vaznu ulogu u podrsci Drzavama pri ispunjavanju obveza zastite ljudskih
prava, kao i dijelienje informacija o izazovima i dobrim praksama, u sluzbi
promicanja sustavnog pristupa.

Zajednicko djelovanje kroz multilateralne institucije moze pomoci Drzavama
U osiguravaniju jednakinh uvjeta u pogledu postivanija ljudskih prava od strane
poduzeca, tako §to ¢e na primjenu dobre prakse poticati one koji najvise
zaostaju. Suradnja medu Drzavama, mulfilateralnim institucijoma i ostalim
dionicima moze takoder odigrati vaznu ulogu. Ove Smjernice daju naputke
kako pristupiti ovom pitanju i mogu posluziti kao koristan temelj za izgradnju
kumulativnog pozitivnog ucinka koji uzima u obzir uloge i odgovornosti svih
relevantnih dionika.

Il. DUZNOST KORPORACIJA U ZASTITI LJUDSKIH PRAVA

A. TEMELJNA NACELA

11. Poslovne organizacije trebaju postivati ljudska prava. Ovo znadi da
trebaju izbjegavati krSenje ljudskih prava drugih te otkloniti krSenja
ljudskih prava v koja su sami ukljuceni.



Komentar

Odgovornost za postivanje ljudskih prava predstavlja globalni standard
ocekivanog ponadanja za sve poduzeca, gdjegod da posluju. Ona postoji
neovisno o mogucnosti i/ili volinosti Drzava da ispunjavaju svoje obveze, ne
umanjuje te obveze i postoji povrh postivanja nacionalnih zakona i propisa
vezanih za ljudska prava.

Otklanjanje negativnih ucinaka na ljudska prava zahtijeva poduzimanje
odgovaraju¢ih mjera za njihovo spre¢avanje, ublazavanje i, tamo gdije je
to potrebno, otklanjanje Stete. Poduzeca u svrhu promicanja i zastite ljudskih
prava mogu preuzimati i druge obveze ili akfivnosti koje za ucinak mogu
imati doprinos primjeni prava. No, ovo ne ponistava propuste u zastiti ljudskih
prava koji nastaju u njihovom poslovanju.

Poduzeca ne smiju narusavati sposobnosti Drzava daispunjavaju svoje viastite
obveze u pogledu ljudskih prava, a tako niti djelovanjem koje narusava
integritet sudskih postupaka.

12. Odgovornost poduzeéa za postivanje ljudskih prava odnosi se na
medunarodno priznata ljudska prava, a koja minimalno ukljucuju prava
sadrzana v Opcéoj deklaraciji o pravima ¢ovjeka i naé¢elima temeljnih
prava kako ih definira Deklaracija Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima pri radu.

Komentar

Buduc¢i da poduzeéa mogu imati utjecaja na &itav spektar medunarodno
prepoznatih ljudskin prava, njihove se obveze odnose na sva ta prava.
U praksi, neka ljudska prava mogu biti izlozena vecim rizicima od drugih u
pojedinim industrijskim granama ili okolnostima te ¢e im shodno tome biti
posvecena veca pozornost. No, situacije se mogu i mijenjati te sva ljudska
prava trebaju biti predmetom povremene provijere.

Autoritativna lista klju€nih medunarodno prepoznatih ljudskih prava nalazi
se U Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima (koja se sastoji od Opce
deklaracije o pravima covjeka i glavnih instrumenata kroz koje je ona
kodificirana: Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima
i Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima),
zajedno s nacelima koja se ticu temeljnih prava u osam sredisnjinh konvencija
Medunarodne organizacije rada, o kojima govori Deklaracija Medunarodne
organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima pri radu. Ovo su standardi
prema kojima drugi drustveni akteri procjenjuju utjecaj poduzeca na ljudska
prava. Odgovornost poduzeca za postivanje ljudskin prava odvojena je od
pitanja pravne odgovornosti i primjene prava, koja uvelike ostaju definirana
nacionalnim pravnim odredbama u relevantnim podrucjima nadleznosti.

Ovisno o okolnostima, poduze¢a mogu biti duzna razmotriti i dodatne
standarde. Primjerice, poduzeca trebaju postivati judska prava pojedinaca



koji pripadaiju skupinamaiili populacijama koje zahtijevaju posebnu pozornost,
tamo gdje na njihova prava mogu imati negativhe utjecaje. U ovom
kontekstu, instrumenti Ujedinjenih naroda dalje razraduju prava autohtonog
stanovnistva; Zena; nacionalnih ili etnickih, vjerskih i jezicnih manjina; djece;
osoba s invaliditetom; te migrantskih radnika i njihovih obitelji. Nadalje,
u situacijoma oruzanih sukoba, poduzeca trebaju postivati standarde
medunarodnog humanitarnog prava.

13. Odgovornost za postivanje ljudskih prava zahtijeva da poduzeéa:

a. sprijeée moguénost uzrokovanja ili doprinosa negativnim uéincima
na ljudska prava kroz svoje aktivnosti i otklone takve uc€inke kada
do njih dode;

b. nastoje sprijeciti ili ublaziti negativhe ucinke na ljudska prava
povezane s njihovim poslovanjem, proizvodima ili uslugama
koje proizlaze iz njihovih poslovnih odnosa, ¢ak i ako sama nisu
doprinijela tim u€incima.

Komentar

Poduzeca mogu biti povezana s negativnim ucincima na ljudska prava,
bilo kroz vlastito djelovanje ili uslijed poslovnih odnosa s drugim strankama.
Smjernica 19. dalie razraduje kako se poduzeca trebaju nositi s ovim
situacijoma. Za potrebe ovih Smijernica, ,djelovanje” podrazumijeva i
djelovanje i nedjelovanje; ,,poslovni odnosi* ukljuCuju odnose s poslovnim
partnerima, dionicima u lancu vrijednosti poduze¢a te drugim drzavnim
ili nedrzavnim fijelima izravno povezanima s poslovanjem, proizvodima ili
uslugama poduzeca.

14. Odgovornost poduzecéa za postivanje ljudskih prava odnosi se na sva
poduzeéa, neovisno o njihovoj veli¢ini, sektoru, okolnostima poslovanija,
viasnistvu ili strukturi. No, obujam i kompleksnost nacina na koje
poduzeée osigurava postivanje ljudskih prava razlikuje se ne samo po
ovim kriterijima veé i prema teZini negativnog utjecaja na ljudska prava
koji ostvaruje svako pojedino poduzeée.

Komentar

Nacin na koje poduzece ispunjava svoju odgovornost postivanja ljudskin
prava bit ¢e razmjeran izmedu ostalog, veli¢ini poduzeca. Mala i srednja
poduzec¢a mogu imati manje kapaciteta i vise neformalnih procesa i
upravljackin struktura nego velika poduzeca, te ¢e time i njihove unutarnje
procese i politike imati razlicite oblike. No, neka mala i srednja poduzeca
mogu imati i teSke negativnhe utjecaje na ljudska prava, koji e zahtijevati
prikladne odgovore neovisno o veli¢ini poduzeca. Tezina utjecaja mijerit e
se njihovim obujmom, dosegom i stupnjem nepopravljivosti. Nacin na koji
poduzece ispunjava svoju odgovornost postivanja ljudskin prava moze se
razlikovati i prema tome do koje mjere poduzece posluje kroz korporativnu



grupu ili pak individualno. No, odgovornost za postivanje ljudskin prava
primjenjuje se u punoj mjeri i jednako na sve poduzeca.

15. Kako bi ispunila svoju odgovornost za postivanje ljudskih prava,
poduzeéa trebaju usvojiti politike i procese sukladne svojoj veliéini i
okolnostima, ukljuéujuéi:

a. predanost ispunjavanju odgovornosti za postivanje ljudskih prava;

b. proces dubinske provjere utjecaja na ljudska prava koji za cilj
ima identificirati, sprijeciti, ublaziti i objasniti kako otklanjaju svoje
negativne utjecaje na ljudska prava;

c. procese koji omoguéuju ofklanjanje Stete nastale uslijed bilo
kojeg negativhog ucinka na ljudska prava koji izazivaju ili kojemu
doprinose.

Komentar

Poduzeca moraju postivati i pokazivati da postuju ljudska prava. To ne mogu
Ciniti ako ne uspostave odredene politike i procese. Smjernice pod rednim
brojevima 16. do 24. dodatno elaboriraju ove politike i procese.

B. OPERATIVNA NACELA
OBVEZE U KORPORATIVNIM POLITIKAMA

16. Kao osnovu za prihvaéanje odgovornosti za postivanje ljudskih prava,
poduzeéa trebaju izraziti svoju predanost ispunjavanju ove odgovornosti
usvajanjem iskaza o politici kompanije, koji:

a. je odobren na najvisim upravljac¢kim razinama poduzeéa;
b. jeizraden temeljem relevanine unutarnje i/ili vanjske ekspertize;

c. navodiocekivanja u pogledu zastite ljudskih prava koja poduzeée
postavlja pred svoje zaposlenike, poslovhe partnere i druge
stranke izravno povezane s poslovanjem, proizvodimai ili uslugama
poduzeéa;

d. je javno dostupan te interno i eksterno proslijeden svim
zaposlenicima, poslovnim partnerima i drugim relevantnim
strankama;

e. se odrazava u operativnim politikama i procesima potrebnima
kako bi iskaz postao sastavni dio cijelog poduzeca.

Komentar

Izraz ,,iskaz o politici* koristi se genericki, kao oznaka za bilo koji nacin na koji
poduzece objavljuje svoje odgovornosti, preuzete obveze i ocekivanja.



Razina ekspertize potrebna za osiguravanje da je iskaz o politici adekvatno
informiran razlikovat ¢e se ovisno o kompleksnosti poslovanja poduzeca.
Ekspertiza moze dolaziti iz razliitin izvora, kao $to su npr. vierodostojni mrezni
ili pisanih izvori ili konzultacije s renomiranim ekspertima. Iskaz o politici freba
biti javno dostupan. Treba biti proaktivno podijelien sa subjektima s kojima
poduzece ima ugovorne odnose; ostalim subjektima izravno povezanima
s poslovanjem poduzeca, koji mogu ukljucivati sigurnosni aparat Drzave;
investitore; i, u sluCaju poslovanja koje izaziva znatne rizike za ljudska prava; i
s potencijalno pogodenim dionicima.

Inferna komunikacija politike ljudskin prava treba definirati linije i sustave
odgovornosti te dodatne freninge za zaposlenike na relevantnim poslovnim
funkcijama.

Bas kao sto Drzave trebaju raditi na koherentnosti javnih politika, tako i
poduzeca trebaju teZiti koherentnosti izmedu njihove odgovornosti prema
postivanju ljudskih prava i politika i postupaka koji upravljaju njihnovim Sirim
poslovnim aktivnostima i odnosima. Ovo treba ukljuCivati, primjerice, politike
i postupke koji obrazlazu financijske i druge poticaje za zaposlenike; prakse
nabave; te aktivnosti lobiranja tamo gdje su ljudska prava potencijalno
izlozena riziku.

Kroz ova i druga raspoloziva sredstva, iskaz o politici treba se odrazavati od
vrha do dna poduzecéa kroz sve funkcije, koje u protivnome mogu djelovati
bez svijesti ili obzira prema ljudskim pravima.

DUBINSKA PROVJERA STANJA LIJUDSKIH PRAVA

17. Kako bi identificirala, sprijecila, ublazila i objasnila kako otklanjaju svoje
negativne uéinke na ljudska prava, poduzeéa trebaju provoditi dubinsku
provjeru stanja ljudskih prava. Ovaj proces treba sadrzavati procjenu
stvarnih i potencijalnih ucinaka na ljudska prava, objedinjavanje i
postupanje temeljem nalaza, praéenje odgovora i izvjestavanje o
nacinima otklanjanja ucinaka. Dubinska provjera stanja ljudskih prava:

a. treba pokrivati negativne uéinke na ljudska prava koje poduzeéa
mogu uzrokovdti ili im doprinositi svojim djelovanjem ili koji su
povezanis poslovanjem, proizvodimaiili uslugama uslijed poslovnih
odnosa poduzeéa;

b. ima razli¢itu sloZenost obzirom na veli¢inu poduzeéa, rizik od
teskih negativnih utjecaja na ljudska prava te prirodu i okolnosti
poslovanja poduzeéa;

c. treba biti kontinuiran, prepoznajuéi da se rizici za ljudska prava
mogu mijenjati u vremenu, evolucijom djelatnosti i konteksta
poslovanja poduzeéa.



Komentar

Ova Smjernica definira parametre dubinske provijere stanja ljudskih prava,
dok Smijernice pod rednim brojevima 18. do 21. elaborirgju njezine nuzne
komponente.

Rizke za ljudska prava razumije se kao potencijaine negativhe ucinke
poduzeca na ljudska prava. Potencijalne negativhe ucinke treba otklanjati
kroz prevenciju ili ublazavanje, dok stvarne negativne utjecaje — one koji su se
ve¢ dogodili - freba podvrgnuti otklanjanju stete (v. Smjernicu 22).

Dubinska provjera stanja ljudskin prava moze biti ukljuCena u Sire sustave
upravljanja rizicima poduzeca, pod pretpostavkom da nadilazi identifikaciju i
upravljanje materijalnim rizicima poduzeca te da identificira i rizike za nositelje
prava.

Dubinska provjera stanja ljudskin prava treba biti pokrenuta $to ranije u
procesu razvoja novih aktivnosti ili poslovninh odnosa, obzirom da se rizici za
ljudska prava mogu povecavatiili ublazavati ve¢ u fazi strukturiranja ugovora
ili drugih sporazuma te mogu bit naslijedeni kroz spajanja il kupnje poduzeca.

Tamo gdje poduzeca u svojim lancima vrijednosti imaju velik broj subjekata,
moze biti pretjerano komplicirano provoditi dubinsku provjeru ucCinaka na
judska prava u svima njima. U tim slucajevima, poduzeca trebaju identificirati
glavna podrucja u kojima je rizik od negativnhog ucCinka na ljudska prava
najznacajniji, bilo zbog konteksta poslovanja odredenih dobavljaca i
kljenata, naravi poslovanja, proizvoda ili usluga ili pak drugih relevantnin
Cimbenika, i staviti prioritet dubinske provjere stanja ljudskih prava na njin.

Pitanja suucesnistva mogu se pojaviti kad poduzece doprinosi ili se percipira
kao da doprinosi negatfivnim ucincima na ljudska prava koja uzrokuju
druge strane. Suucesnistvo ima pravno i ne-pravno znacenje. Iz ne-pravne
perspektive, poduzeca se mogu percipirati kao ,,suucesnici' u postupcima
drugih strana tamo gdje, primjerice, djeluju kao da imaju koristi od krienja
ljudskih prava koje pocinjavaju te strane.

Iz pravne perspektive, vecina nacionalnih pravnih sustava zabranjuje
suucesnistvo u pocinjanju zlo¢ina, a neke omogucavaju i kazneno gonjenje
poduzec¢a u takvim slucgjevima. U tipi¢nom slucaju, gradanske parnice
mogu bifi utemeljene i na navodima o suucesnistvu poduzeca u krsenju
ljudskih prava, iako ne moraju bifi utemeljene i u tferminima ljudskih prava.
Medunarodna kaznenopravna sudska praksa indicira da je relevantni
standard za pomaganje i poticanje definiran kao svjesno pomaganije ili
pruzanje prakticne pomoci koja ima znacajan ucinak na pocinjenje zlo&ina.

Provodenije prikladne dubinske provjere stanja ljudskih prava treba pomodi
poduzedima u umanijivanju rizika od pravnih postupaka protiv njih tako §to
pokazuje kako su poduzeti svi razumni koraci u izbjegavanju ukljucenosti u
navodna krienja ljudskih prava. No, poduzeca koja provode takvu dubinsku
provjeru ne trebaju pretpostaviti kako ¢e ih sama ta Cinjenica automatski i



potpuno razrijesiti odgovornosti za uzrokovanie ili podrzavanje krsenja ljudskin
prava.

18. S ciliem procjene rizika za ljudska prava, poduzeéa trebaju identificirati
i procijeniti svaki stvarni ili potencijalni negativni uéinak za ljudska
prava v koji su ukljucena kroz svoje djelatnosti ili uslijed svojih poslovnih
odnosa. Ovaj proces treba:

a. koristiti internu i/ili neovisnu eksternu ekspertizu o ljudskim pravima;

b. koristiti smislene konzultacije s potencijalno pogodenim skupinama
i drugim relevantnim dionicima, sukladno veli¢ini poduzeéa te
prirodi i kontekstu poslovne aktivnosti.

Komentar

Prvi korak u provodenju dubinske provjere stanja ljudskih prava je identfificirati
i procijeniti narav stvarnih i potencijalnih negativnih u€inaka na ljudska prava
s kojima poduzece moze biti povezano. Svrha je razumijeti specificne ucinke
po odredene skupine ljudi, obzirom na specificni kontekst poslovanja. U
tipicnom slucaju, ovo ¢e ukljuCivati procjenu konteksta ljudskih prava prije
predloZzene poslovne aktivnosti, tamo gdje je to moguce; identificiranje
izlozenosti negativnim ucincima; sastavljanje popisa relevantnih standarda
ljudskih prava i problema; te izradu projekcija o tome kakav negativni utjecqj
predlozene poslovne aktivnosti i pripadni poslovni odnosi mogu imati na
judska prava identificiranih skupina.

U ovom procesu, poduzeca trebaju obratiti posebnu pozornost na
potencijalne utjecaje na ljudska prava pojedinaca iz skupina ili populacija
izlozenin povecanom riziku od ranjivosti ili marginalizacije te uzeti u obzir
razliCitost rizika kojima mogu biti izlozeni zene i muskarci.

Dok procesi procjene ucinka na ljudska prava mogu biti ukljuCeni u druge
procese poput procjene rizika ili procjene okolisnih ili drustvenih uCinaka, oni
trebaju ukljucitii sva medunarodno prepoznata ljudska prava kao referentnu
tocku, bududi da poduzeca mogu potencijalno imati u¢inak na bilo koje od
ovih prava.

Bududi da su situacije ljudskih prava dinamicne, procjene ucinaka na ljudska
prava trebaju se provoditi u redovnim intervalima: prije zasnivanja novog
poslovnog odnosa ili poCetka nove poslovne aktivnosti; prije donosenja
velikin poslovnih odluka ili promjena u poslovanju (npr. ulaska na nova frzista,
plasiranja novih proizvoda, promjene poslovnin politika ili Siih promjena
poduzeca); kao reakcija na stvarne ili ocekivane promjene poslovnog
okruzenja (npr. rastu¢e drustvene napetosti); te periodicki kroz Zivotni vijek
aktivnosti ili poslovnog odnosa.

Kako bi poduzeca mogla precizno procijeniti svoje u€inke na ljudska prava,
frebaju nastojati razumijeti zabrinutost potencijalno pogodenih dionika



konzultirajuci in izravno na nacin koji u obzir uzima jezik i druge potencijalne
prepreke ucinkovitom ukljuCenju tih dionika. U situacijoma gdje takve
konzultacije nisu moguce, poduzeca trebaju razmotriti razumne alternative,
kao §to je konzultiranje kredibilnin, neovisnih vanjskih resursa, ukljucujuci
branitelje ljudskih prava i druge aktere iz civilnog drustva.

Procjena ucinaka na ljudska prava sluzi kao izvor informacija za sliedece
korake u procesu dubinske provjere stanja ljudskih prava.

19. Kako bisprijecilaiublazila negativne uéinke na ljudska prava, poduzeéa
trebaju integrirati nalaze svojih procjena ucinaka na svim relevaninim
funkcijama i procesima te adekvatno djelovati.

a. Efektivna integracija zahtijeva:

i. odgovornost za otklanjanje negativnih u¢inaka dodijeljenu
odgovarajuéoj razini i funkciji unutar poduzeéa;

ii.  interno donosenje odluka, alokaciju proracunskih sredstava
i postupke nadzora koji omogucavaju u€inkovite odgovore
na takve ucinke.

b. Adekvatno djelovanje ée se razlikovati ovisno o tome:

i. vzrokuje li poduzeée negativni ucinak ili mu doprinosi, ili je
U njega uklju¢eno zbog svojeg poslovnog odnosa s drugim
djelatnostima, proizvodimai ili uslugama;

ii. do koje mjere poduzeée koristi svoj utjecaj u otklanjanju
negativhog ucinka.

Komentar

Horizontalna integracija specificnin nalaza procjene ucinaka na ljudska
prava unutar poduzeca moze biti u€inkovita jedino ako je predanost politika
poduzeca zastiti judskih prava ugradena u sve relevantne poslovne funkcije.
Ovo je pofrebno kako bi se osiguralo da nalazi procjene budu pravilno
shvaceni, vrednovani i sluze kao osnova za djelovanje.

U procjenjivanju uc€inaka na ljudska prava, poduzec¢a ce pregledati i
potencijalne istvarne negativne uCinke. Potencijalne uCinke trebba prevenirati
ili ublaziti kroz horizontalnu integraciju nalaza rada poduzeca, dok kod
stvarnih ucinaka — one koji su se ve¢ dogodili — freba pristupiti otklanjanju
Stete (Smjernica 22).

Tamo gdje poduzece izaziva ili moze izazvati negativan ucinak na ljudska
prava, freba poduzeti pofrebne korake kako bi prekinulo ili sprijecilo tqj
ucCinak. Tamo gdje poduzece doprinosi ili moze doprinijeti negativnom
ucCinku na ljudska prava, freba poduzeti potrebne korake kako bi prekinulo
ili sprijecilo svoje negativne ucinke i koristiti svoju moc¢ s ciliem ublazavanja
preostalog utjecaja do najvece moguce mjere. Moze se smatrati da moé



postoji tamo gdje poduzece ima sposobnost izazvati promjenu u negativnim
praksama subjekta koiji izaziva stetu po ljudska prava.

Tamo gdje poduzece nije izazvalo negativan ucinak, ali je taj ucinak izravno
povezan s njegovim poslovanjem, proizvodima ili poslovnim odnosima s
drugim subjektima, situacija je kompleksnija. Medu cCimbenicima koji ¢e
odrediti prikladnu reakciju u toj situaciji je mo¢ poduzec¢a nad doticnim
subjektom, koliko je taj odnos vazan za poduzede, kolika je tezina krienja
ljudskih prava te bi li prekid odnosa sa subjektom imao negativne posliedice
po ljudska prava.

Sto je kompleksnija situacija i njene implikacije za ljudska prava, to postoje
i ja¢i argumenti za to da poduzece zatrazi savjet neovisnih eksperata u
odlucivanju o primjerenoj reakciji.

Ako poduzece ima moc¢ kojom moze sprijeciti ili ublaziti negativni ucinak,
treba koristiti tu mo¢. Ako nema moc¢ utjecaja, mogu postojati nacini da
je stekne. Mo¢ utjecaja moze se ojacati, primjerice, nudenjem izgradnje
kapaciteta ili drugih pofticaja povezanom subjektu ili kroz suradnju s drugim
akterima.

Postoje situacije u kojima poduzecu nedostaje moc¢ kojom bi moglo sprijeciti
ili ublaziti negativne ucinke, a nile u mogucnosti povecati svoju moc. U
ovim sluCajevima, treba razmotriti prekid poslovnog odnosa, uzimajuci
U obzir vjerodostojne procjene negativnin uCinaka na ljudska prava koiji
mogu proizadi iz tog poteza. Tamo gdje je odnos od presudne vaznosti za
poduzece, okoncanje takvih odnosa donosi nove izazove. Za odnos se moze
smatrati da je od presudne vaznosti ako pruza proizvod ili uslugu koji su od
velike vaznosti za poslovanje poduzeca i za koje ne postoji smisleni alternativni
izvor. Ovdje se mora razmotriti i fezina negativnog ucinka na ljudska prava:
$to je krienje teze, to brie poduzece mora zatraziti promjene prije donosenja
odluke o nastavku ili okonCanju poslovnog odnosa. U svakom slucaju, dok
se god krienje ljudskin prava nastavlja i dok poduzece ostaje u poslovnom
odnosu, ono mora biti u moguénosti prikazati viastita nastojanja ublazavanja
svojeg ucinka te prihvatiti sve posliedice — reputacijske, financijske ili pravne
— nastavka odnosa.

20. Kako bi utvrdila otklanjaju li se negativni uéinci na ljudska prava,
poduzeéa trebaju pratiti ucéinkovitost mjera kojima odgovaraju na
kr$enja ljudskih prava. Praéenje treba biti:

a. utemeljeno na odgovaraju¢im kvalitativnim i kvantitativnim
pokazateljima;

b. utemeljeno na povratnoj infformaciji od internih i eksternih izvora,
ukljuéujuéi pogodene dionike.

Komentar

Pracenje je potrebno kako bi poduzece utvrdilo provode li se njegove



politike ljudskih prava optimalno, je li uCinkovito odgovoreno na identificirane
negativne ucinke na ljudska prava te kako bi se poticalo stalno unapredenje
prakse.

Poduzeca trebaju osobito nastojati pratiti ucinkovitost svojin odgovora
na negativnhe ucCinke na pojedince iz skupina ili populacija koje su izlozene
povecanom riziku od ranjivosti ili marginalizacije.

Pracenje freba biti integrirano u relevantne procese unutarnjeg izviestavanja.

Poduzec¢a mogu koristiti alate koje vec koriste u vezi drugih pitanja, poput
ugovora, ocjena rada, kao i anketa i revizija, uz koristenje rodno razdvojenih
podataka gdje god je to relevantno. Zalbeni mehanizmi na operativnoj razini
takoder mogu pruziti vazne povratne informacije o ucinkovitosti dubinske
provjere poduzeca u pogledu ljudskin prava za izravno pogodene skupine
(v. Smjernicu 29.).

21. Kako biinformirala o tome otklanjaju li svoje negativne uc€inke na ljudska
prava, poduzeéa trebaju biti spremna o ovoj temi izvjestavati i javno,
pogotovo kad je zabrinutost o takvim slu€ajevima izrazena od strane ili
u ime pogodenih dionika. U svim slu¢ajevima, ovo izvjeStavanje:

a. treba biti oblika i u€estalosti koji odgovaraju utjecaju poduzeéa na
ljudska prava i koji su dostupni njegovim ciljanim publikama;

b. treba pruzati informacije koje su dostatne za procjenu prikladnosti
odgovora nekog poduzeéa na njegov konkretan uéinak na ljudska
prava;

c. ne smije dovoditi v dodainu opasnost pogodene dionike,
zaposlenike ili ugroziti legitimne zahtjeve vezane za cEuvanje
poslovnih tajni.

Komentar

Odgovornost za zastitu ljudskih prava zahtijeva da poduzeca imaju politike
i procese kroz koje mogu i znati i pokazati da u praksi postuju ljudska prava.
Pokazivanje ove svijesti ukljuCuje komunikaciju, osiguravanje fransparentnosti
i odgovornosti prema pojedincima i skupinama koji mogu biti pogodeni te
prema drugim dionicima, ukljuCujuci investitore.

Komunikacija moze poprimiti razliCite oblike, ukljucuju¢i osobne sastanke,
internetske rasprave, konzultacije s pogodenim dionicima i formalna javna
izvieS¢a. | samo formalno izvjeStavanje evoluira, od tradicionalnih godisnjin
izvies¢a i izvjeStaja o korporativnoj odgovornosti/odrzivosti, do mreznih
izvieStavanja i integriranih financijskih i nefinancijskih izvjestaja.

Formalno izviestavanje od strane poduzeca o&ekuje se tamo gdje postoje
rizici od tesSkih negativnih ucinaka na ljudska prava, bilo uslijed naravi ili
okolnosti poslovanja. Ovo izvjestavanje treba pokrivati teme i pokazatelje koji
se ficu nacina na koje poduzeca identificiraju i ublaZzavaju negativne ucinke



na ljudska prava. Neovisna verifikacija izvjeStavanja o ljudskim pravima moze
osnaziti sadrzaj i vierodostojnost tog izvjestavanja. Specificni pokazatelji za
pojedine sektore mogu otkriti korisne dodatne detalje.

ISPRAVLJANJE NEGATIVNIH UCINAKA

22. Tamo gdje poduzeéa prepoznaju da su uzrokovala ili doprinijela
negativnim ucincima, trebaju osigurati njihovo ispravijanje ili sudjelovati
v za to predvidenim postupcima.

Komentar

Cak i uz najpolie politike i prakse, poduze¢e moze izazvati ili doprinijeti
negativnim ucincima na ljudska prava koje nije predvidjelo ili bilo u
mogucnosti sprijeciti.

Tamo gdje poduzece identificira takvu situaciju, bilo kroz proces dubinske
provjere stanja ljudskih prava ili drugim kanalima, svojom odgovornoscu
za postivanje ljudskin prava duzno je aktivno se ukljuciti u otklanjanje stete,
bilo samostalno ili kroz suradnju s drugim akterima. Uspostava zalbeninh
mehanizama na operativnoj razini za one koji su potencijalno pogodeni
aktivnostima poduzeca predstavlja jedan od mogucih nacina za otklanjanje
Stete pod odredenim uvjetima, sukladno Smjernici 31.

Tamo gdije su se dogodili negativni ucinci koje poduzece nije prouzrocilo niti
im doprinijelo ali su izravno povezani s njegovim poslovanjem, proizvodima,
uslugama ili poslovnim odnosom, odgovornost za postivanje ljudskih prava
ne zahtijeva da samo poduzece otkloni Stetu, iako ono u otklanjanju stete
moze sudjelovati.

Neke situacije, osobito one u kojima postoje navodi o kriminalnim aktivnostima,
u tipi¢nim ¢e situacijoma zahtijevati suradnju sa sudskim mehanizmima.

Daljnje smjernice o mehanizmima kroz koje je moguce trazitii pruziti otklanjanje
Stete, ukljucujuci tamo gdje su navodi o negativnim ucincima na ljudska
prava osporeni, nalaze se u poglavlju lll, u dijelu o pristupu pravnoj zastiti.

PITANJA OKOLNOSTI

23. U svim okolnostima, poduzeéa trebaju:

a. biti v suglasnosti sa svim vaieéim zakonima te postivati
medunarodno priznata ljudska prava, gdje god poslovalaq;

b. traziti nacine za postivanje nacela medunarodno priznatih ljudskih
prava kada su suoc¢ena s medusobno sukobljenim zahtjevima;

c. tretirati rizik od uzrokovanja ili doprinosenja teskim krsenjima
ljudskih prava kao pitanje postivanja zakona, gdje god poslovala.



Komentar

lako odredeni nacionalni i lokalni uvjeti mogu ufjecati na rizike za ljudska
prava od poslovnin odnosa i aktivnosti poduzeca, sva poduzeca imaju
odgovornost postivanja ljudskin prava gdje god da posluju. Tamo gdje
domadi uvjeti onemogucuju potpuno ispunjavanje ove odgovornosti, od
poduzeca se oCekuje da postuju nacela medunarodno prepoznatih ljudskih
prava do najve¢e moguce mjere u postojecim okolnostima te da pokazu
svoja nastojanja u ovom smislu.

Neki uvjeti poslovanja, kao sto su podrucja pogodena sukobima, mogu
povecati rizik od suucesnistva poduzeca u krienjima ljudskin prava od
strane drugih subjekata (primjerice, sigurnosnog aparata). Poduzeca
frebaju trefirati ovaj rizik kao pitanje postivanja zakona, obzirom na sve
Siru mrezu potencijalnih korporativnih zakonskin odgovornosti koja proizlazi
iz eksteritorijalnih gradanskih tuzbi te iz primjene odredbi Rimskog statuta
Medunarodnog kaznenog suda? koje se odnose na korporativhu kaznenu
odgovornost. Dodatno, direktori, rukovodioci i zaposlenici korporacija mogu
podlijegati individualnoj odgovornosti za postupanja koja predstavljaju teska
krSenja ljudskin prava.

U kompleksnim okolnostima poput ovih, poduzeca trebaju osigurati da ne
utjeCu na pogorsanje situacije. U procjenjivanju kako najbolje reagirati,
Cesto ¢e biti oportuno osloniti se ne samo na ekspertizu i konzultacije
unutar poduzeca, nego i konzultirati se eksterno s vierodostojnim, neovisnim
ekspertima, ukljucujuéi one iz vlada, civilnog drustva, nacionalnih institucija
za zastitu ljudskih prava i relevantnih visedionickih inicijativa.

24. Tamo gdje je potrebno odrediti prioritete djelovanja s ciljem otklanjanja
stvarnih i potencijalnih negativnih u¢inaka na ljudska prava, poduzeéa
trebaju prvo nastojati sprijeciti i ublaziti one ucinke koji su najtezi ili one
koji bi odlaganjem djelovanja postali nepopravljivima.

Komentar

lako poduzeca trebaju otkloniti sve svoje negativne ucinke na ljudska prava,
mozda nece uvijek biti moguce otkloniti ih sve istovremeno. U nedostatku
specificnin pravnih smjernica, ako je potrebno birati prioritete, poduzeca
trebaju pocetis onim u¢incima za ljudska prava koiji bi bili najtezi, prepoznajui
da odgadanije djelovanja moze utjecati na moguénost njihovog popravka.
TeZina krSenja u ovom kontekstu nije apsolutna kategorija, vec relativna u
odnosu na druge ucinke na ljudska prava koje je identificiralo poduzece.

2 http://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/327978.html
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Il. PRISTUP PRAVNOJ ZASTITI

A. TEMELINO NACELO

25. Kao dio svoje duinosti sprecavanja krsenja ljudskih prava uslijed
poslovanja, Drzave moraju poduzeti odgovarajuce korake kako bi kroz
sudske, upravne, zakonodavne i druge odgovaraju¢e mjere, osigurale
da oni pogodeni takvim krsenjima na njihovim teritorijima i/ili podrucju
nadleznosti imaju pristup djelotvornim sredstvima pravne zastite.

Komentar

Ako Drzave ne poduzimaju pofrebne korake za istragu, kaznjavanje i
ispravljanje Stete od krSenja ljudskih prava povezanih s poslovnim sektorom
tada kada se dogode, duznost Drzave u zastiti ljudskih prava moze postati
slaba il beznacajna.

Pristup ucinkovitoj pravnoj zastiti ima i procesne i sadrzane aspekte. Pravna
zastita koju pruzaju zalbeni mehanizmi o kojima se radi u ovom dijelu mogu
poprimiti Sirok raspon oblika ciji ¢e ciljevi opcenito biti neutralizirati ili ispraviti
nastalu Stetu po ljudska prava. Ispravijanje Stete moze ukljuCivati isprike,
restituciju, rehabilitaciju, financijsku ili nefinancijsku kompenzaciju te sankcije
(kaznenopravne ili upravne, poput globa), kao i prevenciju Stete kroz,
primjerice, sudske naloge ili garancije neponavljanja.

Postupci za pruzanje pravne zastite trebaju biti nepristrani, zasticeni od
korupcije i slobodni od politickih ili drugih utjecaja na ishod. Za pofrebe ovih
Smjernica, pojam Zalbe podrazumijeva percipiranu nepravdu pocinjenu u
odnosu na neko od prava pojedinca ili skupine, a koje se moze zasnivati na
zakonu, ugovoru, eksplicitnim iliimplicitnim obecanjima, obicajnim praksama
ili op&enitim koncepcijaoma pravednosti u pogodenim zajednicama. Izraz
wZalbeni mehanizam® koristi se za bilo koji uobicajeni, drzavni ili ne-drzavni
sudski ili izvansudski proces kroz koji se mogu podnositi i riesavati prituzbe koje
se odnose na krsenja ljudskih prava povezana s poslovnim sekforom.

Drzavni Zalbeni mehanizmi mogu se administrirati kroz drzavno tijelo ili njegov
ogranak ili neovisno ftijelo, temeljem zakona ili ustava. Ovi mehanizmi mogu
biti sudski ili izvansudski. Kod nekih mehanizama, pogodene strane mogu biti
izravno ukljucene u frazenje pravne zastite; u drugim sluCajevima, u njihovo
ime zastitu frazi posrednicko tijelo. Primjeri ukljuCuju sudove (za kazneno
i gradansko sudovanje), radne fribunale, nacionalne institucije za zastitu
judskih prava, nacionalne toCke za kontakt pod okriliem Smjernica OECD-a
za multinacionalna poduzeca, urede pravobraniteljstava te viadine urede
za prituzbe.

Osiguravanje pristupa pravnoj zastiti podrazumijeva i da Drzave osnazuju
javnu svijest i razumijevanje ovih mehanizama, kako im je moguce pristupiti
te kakva je podrska (financijska ili sfru¢na) u fom smislu dostupna.



Drzavni sudskiiizvansudski zalbeni mehanizmi tfrebaju Ciniti temelj Sireg sustava
pravne zastite. Unutar takvog sustava, Zalbeni mehanizmi na operativnoj
razini mogu predstavljati ranu podrsku i riesenje. Drzavni mehanizmi i
mehanizmi na operativnoj razini, s druge strane, mogu biti nadopunjeni li
nadomijesteni funkcijama pravne pomocdi koje nose suradniCke inicijative,
kao i medunarodni i regionalni mehanizmi za zasdtitu ljudskin prava. Daljnji
naputci u pogledu ovih mehanizama nalaze se u Smjernicama pod rednim
brojevima 26. - 31.

B. OPERATIVNA NACELA
DRZAVNI SUDSKI MEHANIZMI

26. Driave ftrebaju poduzeti odgovaraju¢e korake u osiguravanju
ucinkovitosti domacéih sudskih mehanizama kad se bave krSenjima
ljudskih prava povezanih s poslovnim sektorom, ukljuéujuéiirazmatranje
nacina za smanjivanje pravnih, prakti¢nih i drugih relevantnih prepreka
koje mogu dovesti do uskraéivanja pristupa mehanizmima pravne
zastite.

Komentar

UCinkoviti sudski mehanizmi Cine jezgru osiguravanja pristupa pravnoj
zaistiti. Njihova sposobnost procesuiranja krienja ljudskin prava povezanih s
poslovnim sektorom ovisi 0 njihovoj nepristranosti, integritetu i sposobnosti
osiguravanja zakonom propisanih postupaka.

Drzave trebaju osigurati da ne postaviljaju prepreke koje bi spreCavale
procesuiranje legitimnih slucajeva pred sudovima u situacijama u kojima je
pristup sudovima sastavni dio pristupa pravnoj zastitiili gdje drugi oblici pravne
zastite nisu dostupni. Takoder frebaju osigurati da osiguravanje pravde nije
sprijeceno korupcijom sudskih procesa, da su sudovi neovisni 0 ekonomskim
i politiCkim pritiscima od strane drugih drzavnih ili poslovnih aktera te da se
legitimne i mirne aktivnosti branitelja ljudskin prava ne ometaju.

Pravne prepreke koje mogu sprijeciti pristup pravosudu u sluCajevima koiji
se odnose na krsenja ljudskin prava od strane poslovnog sektora mogu se
pojaviti, primjerice:

e tamo gdje nacin na koji se pripisuje pravna odgovornost ¢lanovima
korporativhe skupine pod domacim kaznenim i gradanskim pravom
olakSava izbjegavanje prikladne odgovornosti;

e tamo gdje su stranke u postupcima suocene s uskratom pravde i nemaju
pristup domacim sudovima, neovisno o meritumu svojih predmeta;

e famo gdje su pojedine skupine, poput autohtonog stanovnistva,
iskljucene od primanja iste razine pravne zastite svojih ljudskih prava koju
uziva Sira populacija.



PrakfiCne i proceduralne prepreke pristupu sudskoj zastiti mogu se pojaviti,
primjerice:

e tamo gdje su froskovi iznosenja slucajeva pred sudom toliki da premasuju
razinu zapreke pokretanju nemeritornih slucajeva i/ili se ne mogu svesti
Nna razumnu razinu kroz podrsku viada, ,frzisne" mehanizme (poput
osiguranja od odgovornosti u slucaju sudskin postupaka ili struktura
troskova spora) ili druga sredstva;

¢ tamo gdje podnosioci Zalbe imaju teskoca u osiguravanju pravnog
zastupnistva zbog nedostatka resursa ili drugih mogucénosti osiguranja
pravne podrske;

e tamo gdje su postavlieni neadekvaini uvjeti za spajanje zalbi ili
omogucavanje predstavnickin pravninh postupaka (poput udruznih
tuzbi i drugih zajednickin postupovnih akcija) te je time sprijecen pristup
ucinkovitoj pravnoj zastiti za pojedinacne strane;

e tamo gdje drzavni tuzitelji nemaju na raspolaganju adekvatne resurse,
ekspertizu niti podriku u ispunjavanju obveza Drzave u pogledu istrage
uklju€enosti pojedinaca i poduzeca u kriminal povezan s krsenjima
ljudskih prava.

Mnoge od ovih prepreka uzrokovane su ili otfezane neravnotezom izmedu
stranaka u sudskim procesima vezanima uz krienja ljudskih prava od strane
poslovnih organizacija, koja se ocCituje kroz nerazmjer u financijskim resursima,
pristupu informacijama i ekspertizi. Nadalje, bilo kroz aktivhu diskriminaciju ili
kroz nenamjerne posliedice nacina na koji su sudski mehanizmi dizajnirani i
na koje rade, pojedinci iz skupina ili populacija iziozenih povecanom riziku od
ranjivostiili marginalizacije Cesto su suoCeni s dodatnim kulturnim, drustvenim,
fiziCkim i financijskim preprekama u pristupu, koristenju i dobivanju koristi od
ovih mehanizama. Posebnu pozornost freba osigurati pravima i specificnim
potrebama takvih skupina i populacija u svakoj fazi postupka pruzanja
pravne zastite: u pristupu, postupanju iishodu.

DRZAVNI IZVANSUDSKI ZALBENI MEHANIZMI

27. Drzave ftrebaju, uz sudske mehanizme, osigurati ucinkovite i
odgovaraju¢e izvansudske Zalbene mehanizme, kao dio cjelovitog
drzavnog sustava pravne zastite od krsenja ljudskih prava povezanih s
poslovnim sektorom.

Komentar

Upravni, zakonski i ostali izvansudski mehanizmi igraju presudnu ulogu u
nadopunjavanju sudskih mehanizama. Cak i tamo gdje su sudski mehanizmi
ucCinkovitiiraspolazu adekvatnim resursima, oni ne mogu snositi teret bavljenja
svim navodnim krSenjima; sudska pravna zastita nije uvijek ni potrebna, niti je
uvijek najbolja opcija. Nedostaci u pruzanju pravne zastite za krienja ljudskin



prava povezana s poslovnim sektorom mogu biti nadoknadeni, tamo gdje
je to prikladno, prosirivanjem ovlasti postojecih izvansudskin mehanizama i/
ili dodavanjem novih mehanizama. Ti mehanizmi mogu biti utemeljeni na
medijaciji, arbitrazi ili pak slijediti druge postupke koji su prikladni s obzirom na
kulturu i spojivis ljudskim pravima —kao i kombinirati vise njih —ovisno o temama
o kojma se radi, postojanju javnog interesa te potencijalnim potrebama
stranaka. Kako bi se osigurala njihova ucinkovitost, frebaju ispunjavati kriterije
izlozene u Smjernici 31.

Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava imaju posebno vaznu ulogu u
ovom pogledu.

Kao i kod sudskih mehanizama, Drzave frebaju razmatrati nacine na koje
mogu razrijesiti neravnotezu izmedu stranaka u postupcima vezanima uz
ljudska prava i poslovni sektor, kao i sve dodatne prepreke pristupu zastiti s
kojima su suoCeni pojedinci iz skupina i populacija iziozenih povecanom riziku
od ranijivosti ili marginalizacije.

NEDRZAVNI ZALBENI MEHANIZMI

28. Drzave trebaju razviti nac¢ine za olaksavanje pristupa ucinkovitim
nedrzavnim Zalbenim mehanizmima na krSenja ljudskih prava povezana
s poslovnim sektorom.

Komentar

Jedna kategorija nedrzavnih zalbenih mehanizama obuhvaca i one koje
administrira poduzece samostalno ili zajedno sa svojim dionicima, industrijsko
udruzenje ili viSedioniCka skupina. Ovi mehanizmi su izvansudski, ali mogu
koristiti arbitrazne, dijaloske ili druge kulturno prikladne postupke spojive s
ljudskim pravima. Ovi mehanizmi mogu imati odredene prednosti, kao $to
su brzina pristupa i otklanjanja Stete, smanjeni troskovi i medunarodni doseg.

Druga kategorija sastoji se od regionalnih i medunarodnih tijela za zastitu
judskin prava. Ova su se tijela najcesce bavila optuzbama za krienje obveza
zastite ljudskin prava od strane Drzava. No, neka su se bavila i neuspjesima
Drzava v ispunjavanju duznosti zastite od krSenja ljudskih prava od strane
poduzeca.

Drzave mogu igrafti korisnu ulogu u podizanju svijesti i olakSavanju pristupa
alternativnim opcijama, koje se mogu koristiti uz bok mehanizmima koje
osiguravaju same Drzave.

29. Kako bi bilo moguée da Zalbe budu razmotrene v ranoj fazi a steta
otklonjena izravno, poduzeéa trebaju uspostaviti uéinkovite Zalbene
mehanizme na operativnoj razini, namijenjene pojedincima i
zajednicama koji bi mogli biti izlozeni negativnim u€incima, ili sudjelovati
v njihovom radu.



Komentar

Pristup zalbenim mehanizmima na operativnoj razini dostupan je izravno
pojedincima i zajednicama na koje poduzeca mogu imati negativan
utjecaj. Njih u tipicnim slucajevima administriraju poduzeca, sama ili u
suradniji s drugima, ukljucujudi relevantne dionike. Podrika moze biti pruzena
i kroz angaziranje obostrano prihvatljivin vanjskih eksperata ili tijela. Pristup
ovim mehanizmima ne zahtijeva da oni koji iznose zZalbu prvo iskoriste druga
sredstva. Ovi se mehanizmi mogu izravno obracati poduzeéima u procjeni
nastalin problema i frazenju otklanjanja Stete.

Zalbeni mehanizmi na operativnoj razini obavljaju dvije klju&ne funkcije koje
se ticu odgovornosti poduzeca za postivanje ljudskih prava.

e Prvo, podrzavaju identifikaciju negativnih ucinaka na ljudska prava u
sklopu dubinske provjere stanja ljudskin prava od strane poduzeca.
To Cine tako §to pruzaju kanal onima koje izravno pogada poslovanje
poduzeca da izraze svoju zabrinutost kad smatraju da su izloZeni
negativnim ucincima ili ¢e to postati. Analizirajuéi tfrendove i praviinosti
u Zalbama, poduze¢a mogu ujedno identificirati sistemske probleme i
sukladno njima prilagodavati svoje prakse;

e Drugo, ovi mehanizmi omogucuju da zalbe, jednom kad su identificirane,
budu razmotrene te da Steta nastala uslijied negativnin u€inaka bude
rano i pravovremeno otklonjena, kako se $teta ne bi gomilala, a problemi
eskalirali.

Ovakvi mehanizmi omogucuju da se prigovor ili Zalba uloZi i prije no §to se
sa sigurno$c¢u utvrdi radi li se o stvarnom krienju ljudskih prava, te nastoje
identificirati sve legitimne izvore zabrinutosti za one koji su mozda pretrpjeli
negativhe ucinke. Ako oviizvori zabrinutosti ne budu identificirani i otklonjeni,
mogu kroz vrijeme eskalirati u vece sporove i krienja ljudskih prava.

Zalbeni mehanizmi na operativnoj razini trebaju odrazavati odredene
kriterije kako bi bila osigurana njihova ucinkovitost u praksi (v. Smjernicu 31).
Ovi kriteriji mogu biti zadovoljeni kroz razliCite oblike zalbenih mehanizama,
prema potrebama obujma, resursa, sektora, kulture i drugih parametara.

Zalbeni mehanizmi na operativnoj razini mogu pridonijeti sirem ukljucivanju
dionika i kolektivhom pregovaranju, ali ne mogu nadomijestiti niti jedno
od njih. Ne freba ih koristiti za potkopavanje uloge legitimnih sindikata u
rieSavanju sporova vezanih za radno pravo, niti za spreCavanje pristupa
sudskim ili izvansudskim zalbenim mehanizmima.

30. Industrijske, visedionicke i ostale suradnicke inicijative utemeljene na
postivanju standarda zastite ljudskih prava trebaju osigurati dostupnost i
djelotvornih zalbenih mehanizama.



Komentar

Standardi vezani za ljudska prava sve se vise odrazavaju u obvezama koje
preuzimaju industrijska tijela, visedionicke i druge suradniCke inicijative kroz
kodekse ponasanja, standarde rada, globalne okvirne sporazume izmedu
sindikata i transnacionalnih korporacija i sli¢ne inicijative.

Ovakve suradnicke inicijative trebaju osigurati dostupnost ucinkovitin
mehanizama kroz koje pogodene strane ili njihovi legitimni predstavnici
mogu izraziti zabrinutost kad smatraju da preuzete obveze nisu ispunjene.
Legitimnost takvih inicijativa moze biti izlozena riziku ako one ne osiguravaju
takve mehanizme. Mehanizmi frebaju biti postavijeni na razini individualnih
Clanica, suradnicke inicijative ili oboje. Ovi mehanizmi trebaju osiguravati
odgovornost i omoguciti otklanjanje stete nastale uslijed negativnih ucinaka
na ljudska prava.

KRITERIJI UCINKOVITOSTI IZVANSUDSKIH ZALBENIH
MEHANIZAMA

31. Kako bi bili uéinkoviti, izvansudski zalbeni mehanizmi, bili oni drzavni ili
nedrzavni, trebaju biti:

a. legitimni: vzivati povjerenje skupina dionika za Ciju su upotrebu
namijenjeni i biti odgovorni za pravicno vodenje postupaka zalbe;

b. pristupacni: poznati svim skupinama dionika za Ciju su upotrebu
namijenjeni i sposobni pruZiti adekvatnu pomoé onima koji su
mozda suoceni s preprekama pristupu;

c. predvidivi: provoditi jasne i poznate postupke s definiranim
vremenskim okvirom za svaku fazu, uz jasno definirane tipove
postupaka i moguce ishode, kao i nacine praéenja njihove
provedbe;

d. pravicni: nastojati osigurati da stranke v sporovima imaju razuman
pristup izvorima informacija, savjetima i ekspertizi potrebnima
za ukljucivanje v zalbene postupke na osnovama pravi¢nosti,
informiranosti i uvazavanjaq;

e. transparentni: odrzavati stranke u Zalbenim postupcima
informiranima o napretku postupka te pruzati dostatne informacije o
funkcioniranju zalbenih mehanizama, s ciljem izgradnje povjerenja
v njihovu ucinkovitost i zadovoljavanje svih javnih interesa;

f. kompatibilni s pravima: osiguravati da su ishodii mehanizmi pravne
zastite u suglasnosti s medunarodno priznatim ljudskim pravima;

g. izvor kontinuiranog ucenja: oslanjati se na relevantne mjere za
identificiranje nacina unapredivanja mehanizama te sprec¢avanja
buduéih zalbi i povreda;



Uz ovo, mehanizmi na operativnoj razini trebaju biti i:

h. utemeljeni v uklju¢ivanju i dijalogu: konzultirati skupine dionika za
Ciju su upotrebu namijenjeni o dizajnu i u€incima mehanizama te
biti usredotoceni na dijalog kao nacin razmatranja i razrjeSavanja
Zalbi.

Komentar

Zalbeni mehanizam moze ispunjavati svoju svrhu samo ako ljudi kojima treba
sluzitiza njega znaju, vjeruju muikadrisu ga koristiti. Ovi kriteriji pruzaju standard
za dizajn, reviziju i ocjenjivanje izvansudskih zalbenih mehanizama kako bi se
osiguralo da su ucinkoviti u praksi. Lose dizajnirani ili implementirani zalbeni
mehanizmi mogu donijeti rizik jacanja osjecaja nepravde medu pogodenim
dionicima, doprinoseci njihovom osjec¢aju nemodii osje¢aja da nisu uvazeni.

Prvih sedam kriterija primjenjivo je na bilo koji drzavni ili ne-drzavni arbitrazni
ili dijaloski mehanizam. Osmi kriterij odnosi se specifictno na mehanizme na
operativnoj razini u Cijem administriranju pomazu poduzeca.

Termin ,,zalbeni mehanizam" koristi se ovdje kao tehnicki termin. Sam termin
mozda nije uvijek prikladan ili koristan kad se primjenjuje na specifican
mehanizam, ali kriteriji uCinkovitosti ostaju isti. Slijede komentari o specificnim
kriterijima:

a. Dionici za Ciju je upotrebu neki mehanizam namijenjen moraju u
njega imati povjerenja kako bi ga mogli koristiti. Odgovornost za
osiguravanje da se stranke u zalbenom postupku ne mogu uplitati
U njegovo pravicno funkcioniranje vazan je faktor u izgradnii
povjerenja dionika;

b. Prepreke pristupu mogu ukljuCivati nedostatak svijesti o postojanju
mehanizma, jezik, pismenost, trosak, fizicku lokaciju ili strah od
odmazde;

c. Kako bi mehanizam uzivao povjerenje i bio koristen, on treba
pruzati javne informacije o postupku koji nudi. Vremenski okviri za
svaku fazu trebaju se postivati gdje je god to moguce, uvazavajuci
da moze biti potrebna fleksibilnost;

d. UZalbenim postupcimailisporovimaizmedu poduzecaipogodenih
dionika, potonji cesto imaju daleko manje mogucénosti pristupa
informacijama i ekspertizi te Cesto nemaju ni financijskih resursa
kako bi ih platili. Tamo gdje ova neravnoteza nije razrijeSena, ona
moze umanijiti i postignu¢a i percepciju pravicnosti procesa te
otezati dolazenje do odrzivih rieSenja;

e. Redovnakomunikacija sa strankama o napretku pojedinih Zalbenih
postupaka moze biti od presudnog znacaja za odrzavanje
povjerenja u postupak. Osiguravanje fransparentnosti o



funkcioniranju mehanizma Sirem krugu dionika, kroz statistiku, studije
sluCajeva ili detaljnije informacije o riesavanju pojedinih slucajeva,
moze biti vazno kako bi se pokazala legitimnost mehanizma i
odrzalo Siroko povjerenje. Istodobno, povjerljivost dijaloga izmedu
stfranaka i identiteta pojedinaca treba biti osigurana tfamo gdje je
to pofrebno;

Zalbe cesto nisu uokvirene u terminima ljudskih prava i cesto u
pocCetku ne izrazavaju zabrinutost u pogledu ljudskin prava. Bez
obzira na to, tamo gdje ishodi imaju implikacije za ljudska prava,
potrebno je osigurati da su suglasni s medunarodno prepoznatim
ljludskim pravima;

Redovna analiza frekvencije, pravilnosti i razloga zalbi moze
omoguciti instituciji koja administrira mehanizam da identificira
politike, postupke i prakse koje treba promijeniti kako bi se sprijecila
buduca steta i utjieCe na njih;

Za zalbene mehanizme na operativnoj razini, kontakt s pogodenim
skupinama dionika o dizajnu i rezultatima koje mehanizam pruza
moze osigurati da on ispunjava njihove potrebe, da ¢e biti koristen
U praksi te da postoji zajednicki interes u osiguravanju njegove
uspjesnosti. Bududi da poslovna organizacija ne moze istovremeno
legitimno biti i predmetom Zalbi i jednostrano odlucivati o
njihovim ishodima, ovi se mehanizmi trebaju usmijeriti na postizanje
dogovorenih rieSenja kroz dijalog. Tamo gdje je potrebna arbitraza,
treba je osigurati legitimni, neovisni mehanizam trece strane.







