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Zaposlenici Atlantic Grupe, s radnim mjestom u Hrvatskoj, ve¢ niz godina skupljaju
plasti¢ne Cepove s ciljem pomaganja humanitarnoj akciji Udruge oboljelih od leukemije
i limfoma pod nazivom ,,Plasti¢nim ¢epovima do skupih lijekova®. Atlantic sudjelovan-
jem u ovoj akciji ne samo da pomaze onima kojima je to najpotrebnije, ve¢ i ¢ini nesto
dobro za okolis.

., Bitno je da, kao jedan od trzisnih lidera, budemo primjer drugima i pokazemo kako
zajedno mozemo uciniti ovaj svijet ljepSim i lakSim za Zivot“, istaknuli su u Atlantic
Grupi. Glavni cilj ove akcije jest prikupiti $to vise plasti¢nih éepova od PET i tetrapak
ambalaza koje Udruga oboljelih od leukemije i limfoma potom mijenja za odredena
novcana sredstva kojima financiraju lijekove koji nisu na listi HZZO-a, a potrebni su
skupini oboljelih od leukemije i limfoma.

Akcija ,,Plasti¢nim ¢epovima do skupih lijekova“ u Atlanticu je zapocela 2014. godine,
otkada svake godine sudjeluje sve vise Atlantikovaca, zajedno sa svojim obiteljima i pri-
jateljima koje rado ukljucuju u tu hvalevrijednu inicijativu. Posebno se u ovom projektu
istice kolegica Mirela Sekula, koordinator zastite okoliSa, zaStite na radu i zastite od
pozara, koja od pocetka koordinira ovim projektom i brine se da on bude $to uspjesniji.
Predajom Cepova Atlantic ne oznacava kraj projekta nego samo zavrSetak jedne faze i
nastavak nove u kojoj ¢e zaposlenici malom gestom omogucditi vrijedne pomake u svom
okruzenju.

Uz mnoge drustveno odgovorne projekte koje provodi Atlantic Grupa, istiCe se i
sudjelovanje u projektu ,,Iskustvo zlata vrijedi®, u organizaciji Poslovnog dnevnika. Cilj
ovog projekta jest spajanje poslodavaca sa studentima slabijeg materijalnog statusa i sa
studentima s invaliditetom kako bi im se omogucili prijeko potrebna praksa, novo radno
iskustvo te budu¢i laksi prodor na trziste rada. Putem ovog projekta Zeli se i pomo¢i raz-
bijanju predrasuda koje stoje na putu profesionalnog razvoja i integracije tih studenata u
akademskoj zajednici, a ujedno se promoviraju vrijednosti koje Zivi kompanija.

»Mladim ljudima na pocetku svojih kari-
jera nudimo uvid u realno poslovanje koje
se cesto razlikuje od teorije kojom dolaze
dobro oboruzani. To je zbilja jedna odlicna
1 sinergija, a nama i vrijedan poticaj da raz-
bijamo predrasude koje su cesto prisutne,
ali vise iz neznanja i neiskustva. Mi kao
poslodavac smo ponosni $to mozemo mlad-
ima pruziti ravnopravnu integraciju u zivot
poslovne zajednice i dati im toliko potreban
pocetni zamah “, istaknula je Ana Marusi¢,
regionalni HR direktor i stariji poslovni
partner.




U godini dana gradani na Ini predali viSe od tri tone
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U Hrvatskoj ku¢anstva
godisnje stvore oko 9
milijuna litara otpadnog
jestivog ulja, vise od

2 litre po stanovniku,

a otpadnom jestivom

ulju nikako nije mjesto

u odvodu. lako je
biorazgradivo, ako
zavrsi u okolisu u ve¢im
koli¢inama privremeno
moze onecistiti tlo i
ugroziti rast bilja, dok

u vodi moze ugroziti i
zivotinjski svijet. Istovre-
meno, ono je i vrijedna
sirovina jer se reciklirano
jestivo ulje moze koristiti
u proizvodnji bio dizela,
sapuna, deterdZenata i
sintetskih guma.

Inin pilot projekt priku-
pljanja otpadnog jestivog
ulja, pokrenut je 2017.
godine na odabranim
maloprodajnim mjestima
u sredi$njoj Hrvatskoj.
Projekt je naiSao na
dobar odaziv te je u prvih

godinu dana prikupljeno viSe od tri tone otpadnog jestivog ulja. Prve su to koli¢ine
takvoga ulja u Hrvatskoj koje su prikupila kuc¢anstva te je ono, umjesto u odvodu i

okolisu, zavrsilo u recikliranju.

INA je takoder, u suradnji s Agroproteinkom, partnerom na projektu, odrzala niz
predavanja na ovu temu u osnovnim $kolama i vrti¢ima, a Ininim zaposlenicima
omogucena je predaja otpadnog jestivog ulja i na radnom mjestu.
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PREDGOVOR

Postovani ¢itatelji Zbornika 10. konferencije o drustveno odgovornom
poslovanju,

Velika nam je Cast i zadovoljstvo stajati iza organizacije jubilarne 10. godi$nje Konfer-
encije o0 DOP-u jer ta ¢injenica govori prije svega o interesu koji postoji za ovu temu.
Ponosni smo jer smatramo da kvaliteta konferencija iz godine u godinu raste, ve¢i je broj
kvalitetnih govornika, veci broj rasprava, sudionika pa i onih koji su odlucili poduprijeti
organizaciju Konferencije. I proces rangiranja poduze¢a u Hrvatskoj prema kriterijima
drustvene odgovornosti koja rezultira nagradom Indeks DOP-a, svake godine biljezi sve
vedi interes. Ove godine rekordnih 116 poduzeca ispunilo je Indeks usprkos ¢injenici
da smo proSle godine upitnik proSirili jednim novim poglavljem na temu ljudskih prava
i raznolikosti $to je sudjelovanje u natjecaju ucinilo jos kompleksnijim i tezim. Nakon
uobicajene dodjele nagrade i isticanja najboljih za proslu godinu, odrzana je rasprava
u kojoj su sudjelovali predstavnici Sest najkonzistentnijih sudionika Indeksa DOP-a,
poduzeca koja su u 10 godina projekta u njemu sudjelovala 10 (tri poduzeca), odnosno
9 puta (3 poduzeca). Neka od ovih poduzeca ujedno su i viSestruki dobitnici nagrade.
Rasprava je svjedocila o poslovnim koristima koje donosi sustavna strateska primjena
druStveno odgovornog poslovanja.

Ipak, nisu svi pokazatelji pozitivni. Ove godine biljezimo pad broja radova koji su ob-
javljeni u Zborniku. Pri tome nas veseli porast kvalitete prijavljenih radova. Jasno je
da je naSa orijentacija na autore koji dolaze iz gospodarstva ono Sto predstavlja izazov
budu¢i da nije lako uskladiti poslovne obveze s pripremom kompleksnih istrazivanja i
analize rezultata koje prethode pisanju rada. Usprkos tome, smatramo da smo uspjeli u
promociji druStvene odgovornosti kao struke te profilirali i potaknuli mnoge stru¢njake
da dokumentiraju svoje znanje, iskustvo i uspjehe, dajuci im time i vecu vrijednost.

Kao ravnateljica Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj, iako smo organizatori
Konferencije o drustveno odgovornom poslovanju, veseli me ¢injenica da je terminoloski
koncept odrzivog razvoja dozivio svojevrsnu renesansu kroz, prije tri godine objavljen
Program razvoja UN-a 2030 i njegovih 17 Ciljeva odrzivog razvoja (COR). Upravo
su Ciljevi kao tema dominirali ovogodisnjim programom Konferencije. PokuSali smo
kroz panel rasprave te kvalitetne uvodnicare koji su im prethodili, istaknuti prednosti
koju primjena COR-a u poslovnim strategijama i praksama moze donijeti poduzec¢ima,
odnosno kakvi su rizici povezani s neuskladivanjem poslovanja s Ciljevima odrzivog
razvoja. Takoder smo kroz panel raspravu prenijeli djeli¢ napredne prakse koju pojedine
drzave sa svojim upravama provode kako bi unaprijedile vlastitu primjenu Ciljeva kao i
stvorile bolje uvjete za gospodarstvo da ih primjenjuje. Nadamo se da ¢e, kao posljedi-
cu ovih rasprava, i nasa resorna ministarstva zapoceti s promicanjem primjene Ciljeva
odrzivog razvoja, kako u gospodarstvu tako i drugim sferama naseg drustva.

Drugog dana konferencije jo$ jednom smo se pozabavili temom Politike raznolikosti
te ugostili zanimljive goste koji su nam svjedocili o rizicima, emocijama i poslovnim
koristima povezanim s primjenom politike raznolikosti u poduze¢ima. Povelji o razno-
likosti pridruzila se jo§ jedna grupa potpisnika, i predstavljena je inicijativa za kampan-




ju promicanja rodne ravnopravnosti u hrvatskom gospodarstvu oshivanjem posebnog .
fonda u sklopu zaklade za ljudska prava Solidarne, koju je pokrenula IKEA Hrvatska. HRVATSKI POSLOVNI SAVIET ZA ODRZIVI RAZVO]

Na kraju smo konacno predstavili i radove sadrzane u ovom Zborniku, dijelu Konfer-
encije koji je prosle godine dobio najviSe ocjene i pohvale. Radovi su prezentirani u

tri tematske sekcije podijeljene prema podrucju koje obraduju: drustvo, okolis, uprav-
ljanje.

Sekcija 1 pod naslovom Ulaganje u drustveni kapital prezentirala je 8 stru¢nih i znanst-
venih radova te primjera dobre prakse koji su prikazali praksu strateSkog upravljanja
ljudskim potencijalima, dijeljenje znanja i poticanje izvrsnosti u radnoj okolini, promi-
canje ljudskih prava i prava zena i djece, dobru praksu edukacije i osnazivanja lokalne
zajednice, kao i upravljanja zastitom na radu te sprecavanja diskriminacije. Svi su ra-
dovi prikazali dobre prakse realizirane u poduze¢ima u Hrvatskoj $to im daje posebnu
vrijednost i predstavlja vrijedan edukativni materijal.

U Sekciji 2 pod naslovom Strateski pristup zastiti okoliSa prezentirano je 8§ stru¢nih i

znanstvenih radova koji su prikazali pristup i1 dobru praksu u podrucju zastite okolisa

i sigurnosti kao i dobru praksu u ja¢anju komunikacije i odnosa s dionicima. Rado-

vi su prezentirali primjere zbrinjavanja otpadnih ulja, razvoja signalizacije i jacanja ZBORN IK RADOVA
sigurnosti Zeljeznickog prijevoza s ciljem oCuvanja zivota i okoliSa, mjera energetske

ucinkovitosti u gradovima i integracije Ciljeva odrzivog razvoja u energetskim kom-

panijama Europe. Evaluiran je odnos mladih prema zastiti okoliSa, prikazani nedostaci

procesa konzultacija s dionicima, napredne tehnologije koje Stede resurse i okolis te

perspektive plastike kao ambalaze.

Posljednja, Sekcija 3 pod naslovom Upravljanje procesima za odrzivi razvoj prikazala 10. KONFERENCIJE O

je 8 stru¢nih i znanstvenih radova koji su se pozabavili strateskim pristupom i uprav-

ljanjem drustveno odgovornim poslovanjem i integracijom COR KoriStenjem raznih x

aata kao o j primicrice nefinaneisko izvieStavanie. rezentirani radovi s prikazal DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU - DOP
ulogu drustveno odgovornog poslovanja u strateSkom upravljanju, ali i ulogu obrazovne

institucije u promicanju DOP-a. Prikazana je politika doniranja javnih poduzeca, kao

i iskustva u nefinancijskom izvjestavanju te primjeni nacela ukljucivanja dionika. Dio

se radova bavi Ciljevima odrzivog razvoja kao alatom za razvoj, odnosno u kontekstu

pokazatelja drustvenog napretka. Dio je radova ukazao na manjkavosti procesa javnih

politika i moguénosti koje one pruzaju za poticanje odrzivog razvoja.

Mozemo sa sigurno$c¢u reci da je 10. konferencija o drustveno odgovornom poslovanju

bila sadrzajnija od prethodnih, rasprave zrelije i konkretnije povezane s praksom i re-

alizacijom konkretnih ciljeva. Sve to upucuje na jacanje kapaciteta za odrzivi razvoj u

hrvatskom gospodarstvu barem sude¢i prema sudionicima Konferencije. Ostaje dilema

koliko se uspjeSno ova znanja zaista implementiraju u razvoj poslovanja i kreiranje

poslovnih strategija za buduénost. Jesu li predsjednici uprava ovih poduzecéa prepoznali

vrijednu praksu koja postoji u poduzecima i koja predstavlja izvor informacija o rizic-

ima kao 1 prilikama za buduce poslovanje? Pozitivni pomaci koji su rezultat jacanja

Ifapac!teta Vld.|jIVI su, pitanje je jesu li dpvoljno ambiciozni i radikalni za postizanje Zagreb, 20. i 21. studenoga 2018.
zeljenih promjena. Iskreno se nadamo da jesu.

dr. sc. Mirjana Matesi¢, urednica




Zbornik radova 10. konferencije o DOP-u

ULOGA GRADOVA U PROMICANJU |
IMPLEMENTACIJI MJERA ENERGETSKE
UCINKOVITOSTI U REPUBLICI HRVATSKOJ

THE ROLE OF CITIES IN PROMOTING AND
IMPLEMENTING ENERGY EFFICIENCY IN THE
REPUBLIC OF CROATIA

izv. prof. dr .sc. Kristina Afri¢ Rakitovac

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,, Dr. Mijo Mirkovi¢*,
Preradoviceva 1, 52100 Pula, e-mail: kafric@unipu.hr

Barbara Florici¢
Opc¢ina Medulin, Centar 223, 52203 Medulin, e-mail: barbara.floricic@medulin.hr

SAZETAK

Energija predstavlja klju¢ni preduvjet razvoja gospodarstva. Buduéi da su energets-
ki izvori na globalnoj razini neravnomjerno rasporedeni te imaju znacajan utjecaj na
okoli§, nuzno je oblikovanje, promicanje i implementacija odrzive energetske politike.
Europska unija je prepoznala energetsku u¢inkovitost kao jedno od rjeSenja smanjivanja
ekoloske i energetske ranjivosti kao i jacanju otpornosti prema klimatskim promjenama.
Djelotvorna provedba mjera energetske ucinkovitosti zahtjeva ukljucivanje razli¢itih
relevantnih dionika. U radu je naglasak dan na ulogu gradova u promicanju i implemen-
taciji mjera energetske ucinkovitosti. Analizirana je uloga gradova u Republici Hrvats-
koj u promicanju i implementaciji mjera energetske uc¢inkovitosti.

Cilj rada bio je utvrditi razinu pripremljenosti gradova u provedbi mjera energetske
ucinkovitosti u R. Hrvatskoj u svrhu doprinosa ostvarenju Okvirnog nacionalnog cilja
povecanja energetske u¢inkovitosti u R. Hrvatskoj do 2020. godine. Upitnik kao temelj-
ni instrument empirijskog istrazivanja upucéen je svim gradovima u R. Hrvatskoj.
Provedeno istrazivanje daje jasan uvid u dosadasnja ograni¢enja promicanja energetske
ucinkovitosti u gradovima u R. Hrvatskoj te ukazuje na potencijale koje gradovi imaju
na raspolaganju u procesu tranzicije ka odrzivim sustavima upravljanja energetskih
resursima.

Kljucne rijeci: odrzivirazvoj, drustveno odgovorno poslovanje, energetska u¢inkovitost,
gradovi, Europska unija, Hrvatska
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ABSTRACT

Energy is a key prerequisite for economic development. Considering that energy sourc-
es are distributed unevenly at the global scale and that they have many impacts on the
environment, the creation, promotion and implementation of sustainable energy policy
is a condition sine qua non for a more sustainable economy. The European union has
recognised the concept of energy efficiency as a solution in reducing environmental and
energy vulnerability and fostering climate change resilience. The successful realisation
of energy efficiency measures requires involvement of various stakeholders. The paper
points out the role of cities in promotion and implementation of measures of energy ef-
ficiency. It analyses the role of cities in Croatia in promoting and implementing energy
efficiency measures.

The aim of the paper was to determine the level of preparation of cities in Croatia for the
implementation of energy efficiency measures aimed to the realisation of the National
Energy Efficiency Action Plan for increasing energy efficiency in Croatia until 2020. A
questionnaire as a main empirical research instrument was sent to all cities in Croatia.

The research results give a clear inquiry in actual limitations for promoting energy ef-
ficiency in cities in Croatia and indicate potentials that cities have in the process of
transition towards creating more sustainable systems of energy resources management.

Key words: sustainable development, corporate social responsibility, energy efficiency,
cities, European Union, Croatia
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1.UVOD

Koncepcija druStveno odgovornog poslovanja sve je prisutnija u poslovnoj praksi bro-
jnih gospodarstvenika, ali i sve ve¢eg broja dionika u javnom sektoru. Radi se o sa-
moregulacijskom instrumentu implementacija kojeg rezultira brojim poslovnim koris-
tima, ali i koristima za druStvenu zajednicu i okoli$. Nerijetko se drustveno odgovorno
poslovanje pokazuje znacajnim ¢imbenikom jacanja konkurentnosti na razini pojedi-
nog poslovnog subjekta, ali i na razini lokalnog i nacionalnog gospodarstva. Preduvjet
uspjeSne implementacije koncepcije drustveno odgovornog poslovanja je, inter alias,
znanje o obiljezjima, mogucénostima i koristima drustveno odgovornog poslovanja za
interne i eksterne dionike.

Rad je usmjeren na odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem, kao jedne od di-
menzija druStveno odgovornog poslovanja. Budu¢i da se radi o vrlo §irokom podrucju
djelovanja, istrazivanje je bilo fokusirano na ulogu gradova u promicanju i implement-
aciji mjera energetske ucinkovitosti. Cilj rada bio je istraziti ulogu gradova u R. Hrvats-
koj u promicanju i implementaciji mjera energetske u¢inkovitosti. Rad se, pored Uvoda
i Zakljucka, sastoji od dva poglavlja. Drugo poglavlje se odnosi na vaznost promicanja
energetske ucinkovitosti u urbanim sredinama, dok trece poglavlje analizira rezultate
provedenog empirijskog istrazivanja svrha kojeg je bilo analizirati dosadasnju ulogu
gradova u promicanju i implementaciji mjera energetske uc¢inkovitosti u R. Hrvatskoj.

2. PROMICANJE ENERGETSKE UCINKOVISTOSTI U
URBANIM SREDINAMA

Europska unija je prepoznala energetsku u¢inkovitost kao jedno od rjeSenja smanjivanja
ekoloske i energetske ranjivosti kao i jacanju otpornosti prema klimatskim promjenama.
Prema Direktivi Europske unije o energetskoj u¢inkovitosti 1 energetskim uslugama
(2006/32/EC), energetska ucinkovitost predstavlja omjer izmedu ostvarenog ucinka,
usluge, robe ili energije i utrodka energije. Simleda, D. (2010, str. 123) navodi kako
smanjenje potrosnje energije ili Stednja te efikasan i odrziv dizajn trebaju biti najvazniji
i prvi korak u svim podru¢jima, neovisno govorimo li o energiji, hrani, otpadu ili
drugome kao preduvjeta odrZiva razvoja. Prema Tufekéié, M. i Tufekéié, Z. (2013, str.
62) energetska je ucinkovitost troSkovno najjeftiniji nacin zadrzavanja sigurnosti ener-
getske ponude i smanjivanja emisije stakleni¢kih plinova i drugih zagadenja. Isti autori
zakljucuju da se na energetsku ucinkovitost moze gledati i kao na najveéi europski
energetski izvor. Moze se zakljuciti kako energetska ucinkovitost predstavlja sinergiju
efikasne ustede energije i smanjenja emisije staklenickih plinova ostvarenu kroz inova-
tivne pristupe u tehnologiji, dizajnu, proizvodnji i potrosnji resursa. U radu je razma-
trana vaznost promicanja energetske uc¢inkovitosti u gradovima.

Sustavnim gospodarenjem energijom i provedbom projekata poboljSanja energetske
ucinkovitosti moguce je ostvariti godiSnje novcane ustede od 30 % i vise (Morvaj, Z.
i dr., 2008, str. 13). Primjeri dobre prakse pokazuju kako sustavno gospodarenje ener-
gijom u gradovima znacajno povecava energetsku ucinkovitost te omogucava odrzivo




Uloga gradova u promicanju i implementaciji
mjera energetske ucinkovitosti u Republici Hrvatskoj

upravljanje resursima na lokalnoj i regionalnoj razini. Takoder, provedba mjera ener-
getske ucinkovitosti smanjuje potraznju za energijom, ¢ime se smanjuje ovisnost o uvo-
Zu energije, povecava sigurnost opskrbe energijom i smanjuje potreba za izgradnjom
novih postrojenja za proizvodnju energije. Ulaganje u energetsku u¢inkovitost stvara
nove poslovne mogucnosti za mala i srednja poduzeca koja se bave proizvodnjom, trgo-
vanjem ili ugradnjom energetski efikasne opreme. Konacno, energetska ucinkovitost
smanjuje opterec¢enje okoliSa te pridonosi ogranicavanju s tim povezanih klimatskih
promjena. Time se ujedno olak3ava ispunjenje drudtveno-ekonomskih ciljeva Repub-
like Hrvatske i preuzetih medunarodnih obveza iz podrucja zastite okoliSa. Stoga se
moze zakljuciti da energetska ucinkovitost pridonosi smanjenoj ekonomskoj i energets-
koj ranjivosti gradova. Kenworthy, J. R. (2006, str. 68) misljenja je da grad za vlas-
titi odrzivi razvoj treba postati urbani kompaktni sustav mjeSovite namjene koji koristi
zemljiSte ucinkovito, §titi prirodni okolis, bioraznolikost kao i podruc¢ja proizvodnje
hrane. Gradovi kao potrosaci i pruzatelji usluga provedbom projekata energetske ob-
nove u sektoru javnih zgrada, energetske obnove javne rasvjete, uvodenjem ekoloski
odrzivog transporta i promocijom hodanja i koriStenja bicikala trebaju pruziti primjer
javnosti kako je zalaganje za zastitu okoliSa imperativ upravljanja gradom i unapredenja
kvalitete Zivota.

Polaziste racionalnog gospodarenja energijom jest ve¢ u procesu prostornog planiran-
ja kao i planiranja razvoja prometa koje danas nuzno mora biti uskladeno s nacelima
odrziva razvoja Stiteci interese sadaSnje i buducih generacija. Grad ima vaznu ulogu u
promicanju energetske ucinkovitosti u vlastitom poslovanju kao i u poticanju razli¢itih
vanjskih dionika, e.g. ostalih javnih institucija, gospodarstvenika, gradana, civilnog
sektora. Kavedzija, 1. (2009, str. 47) isti¢e kako stvaranje drustvene kulturno-politicke
klime u kojoj se okoli$na pitanja smatraju vaznima utjece na obrazovanje i informiranje
javnosti, koje je pretpostavka promjene vrijednosnih sustava, §to zauzvrat utjeCe na
razumijevanje i posrednu kontrolu politickih odluka u demokratskom drustvu. Jedno
od takvih slozenih ekoloskih i politickih pitanja su energetska ucinkovitost i koriStenje
obnovljivih izvora energije. Prema Morvaj, Z. i dr. (2008., str. 48.) gradovi i zupanije
moraju djelovati kao regulatori, postavljanjem energetskih standarda za svoje nove
gradevine, koji bi trebali biti visi od zakonski propisanih razina, s ciljem pruzanja pozi-
tivnog primjera svim gradanima. Nadalje, oni isti¢u da lokalna i regionalna vlast moze i
mora ukloniti administrativne barijere te kroz jednostavniji postupak dobivanja potreb-
nih dozvola potaknuti projekte, kao 8to su postavljanje solarnih sustava za pripremu
tople vode na krovove kuéa. Poticanjem proizvodnje energije iz obnovljivih izvora u
gradovima doprinijet ¢e smanjenju potrebe za uvozom energije i na nacionalnoj razini,
potaknuti rast i razvoj lokalnog gospodarstva, potaknuti novo zapoS$ljavanje i drustveno
ekonomski razvoj.

Struktura potros$nje po sektorima s aspekta energetske uc¢inkovitosti pokazatelj je na ko-
jim podrucjima postoji najveci potencijal za postizanje usteda, odnosno u koja podrucja
gradovi trebaju ulagati da bi se postigli Zeljeni rezultati — poboljSanje energetske
ucinkovitosti i smanjenje emisije staklenickih plinova. U Hrvatskoj je u tom smislu na
prvom mjestu sektor kucanstva, a slijede ga sektor transporta i industrije (EC, 2016).
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Botri¢, V.idr. (2008., str. 75) smatraju kako je jedan od najznacajnijih problema s kojima
se susrecu jedinice lokalne samouprave u brojnim zemljama nedostatak odgovarajuc¢eg
znanja (odgovarajucih stru¢njaka) kojim bi se omogucilo dobivanje najboljeg moguceg
rjeSenja projekta kojim se ostvaruju najvece mogucée ustede. Nedostatak kvalitetne
razmjene iskustva i primjera dobre prakse takoder su neki od ¢imbenika koji koce
Sire ulaganje u podrucje energetske uCinkovitosti. Dodatan problem su financiranje i
dostupnost sredstva, za Sto gradovi jo$S uvijek nemaju adekvatnu organizaciju i kapa-
citete koje bi mogli angazirati za analizu i pripremu projekata iz financijskih izvora
koji bi dali najuCinkovitije rezultate. Oslanjanje lokalnih jedinica na vlastiti proracun
1 nacionalne izvore financiranja nerijetko donosi tek vrlo male pomake u poboljSanju
energetske ucinkovitosti na lokalnoj, ali i nacionalnoj razini.

3.ANALIZA ULOGE GRADOVA U PROMICANJU
| IMPLEMENTACHI MJERA ENERGETSKE

UCINKOVITOSTI U REPUBLICI HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj (RH) ustrojeno je 555 jedinica lokalne samouprave (JLS), 128
gradova i 527 op¢ina.' Od 555 JLS-e, 68 jedinica lokalne samouprave, koje su ve¢inom
gradovi, potpisalo je Sporazum gradonacelnika za klimu i energiju, §to je svega 12 %
JLS-e.

Empirijsko istrazivanje je provedeno kako bi se utvrdio doprinos gradova u promicanju
1 implementaciji energetske u¢inkovitosti u Republici Hrvatskoj. Anketni upitnik, kao
temeljni instrument istrazivanja, upucéen je u 127 gradova u Republici Hrvatskoj. Up-
itnik je upucen nadleznom gradskom uredu ili sluzbi koja obavlja poslove iz podrucja
energetske ucinkovitosti, odnosno koji najbolje poznajete problematiku tog podrudja.
Sastojao se od ukupno 22 pitanja od kojih su dva bila otvorenog tipa i 20 zatvorenog
tipa. Svrha istrazivanja bila je analizirati razinu pripremljenosti administrativnih kapa-
citeta, provedene mjere energetske ucinkovitosti u razdoblju od 2008. do 2016. godine,
koriStenje sredstava iz nacionalnih i fondova Europske unije te razinu pripremljenosti
projekata energetske ucinkovitosti za razdoblje do 2020. godine.

Cilj provedenog istrazivanja bio je dokazati temeljnu hipotezu:

Gradske uprave u RH u procesu planiranja i implementacije mjera energetske
ucinkovitosti suocavaju se s brojnim ogranicenjima.

Uz temeljnu hipotezu dokazivane su dvije pomoc¢ne hipoteze:

1. Gradovi u RH, za potrebe financiranja projekata promicanja i implementacije
mjera energetske ucinkovitosti, nedovoljno koriste sredstva iz strukturnih fondova
Europske unije.

2. Gradovi nedovoljno ucinkovito prate provedbu planiranih mjera u sklopu done-
senih godisnjih planova energetske ucinkovitosti.

1 Ministarstvo uprave, Popis Zupanija, gradova i op¢ina, dostupno na: https://uprava.gov.hr/o-ministarst-
vu/ustrojstvo/uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave/lokalna-i-podrucna-regionalna-samoupra-
va/popis-zupanija-gradova-i-opcina/846 , 3. 12. 2017.
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Online anketa provela se u dva kruga, u razdoblju od 21. do 30. rujna 2016. godine
te u razdoblju od 20. do 30. prosinca 2016. godine. U prvom krugu ankete dobiveni
su odgovori 31 grada, te u drugom krugu jo$ 12 gradova. Ukupna stopa povrata je 34
%. U empirijskom istrazivanju sudjelovala su 43 grada, medu kojima i svi veliki gra-
dovi: Zagreb, Split, Osijek i Rijeka. Promatrano prema Nomenklaturi prostornih jedi-
nica za statistiku (Nomenclature des unités territoriales statistiques - NUTS), sustavu
za utvrdivanje i klasifikaciju prostornih statistickih jedinica u Europskoj uniji prema
kojem se teritorij Hrvatske dijeli na Kontinentalnu i Jadransku Hrvatsku, u istrazivanju
su sudjelovala 22 grada iz Kontinentalne Hrvatske 1 21 grad iz Jadranske Hrvatske. U
ovom se radu predstavljaju odabrana pitanja i odgovori.

3.1. Administrativni kapaciteti i planiranje

Pitanjima iz ove skupine zeljelo se utvrditi administrativne kapacitete, dosadasnje
planiranje mjera iz podrucja energetske ucinkovitosti i pracenje provedbe donesenih
planova. Struktura gradova po veli€ini prikazana je Tablicom 1.

Tablica 1. Anketirani gradovi prema broju stanovnika

Broj stanovnika u gradu Grad Postotak (%)
manje od 10 000 stanovnika 17 40,91
10 000 — 30 000 stanovnika 15 34,09
30 000 — 50 000 stanovnika 4 9,09
50 000 — 100 000 stanovnika 3 6,82
viSe od 100 000 stanovnika 4 9,09

zvor: Obrada autora

Iz Tablice 1. proizlazi da su u anketi sudjelovala cetiri grada s vise od 100 000 stanovni-
ka, odnosno svi veliki gradovi: Zagreb, Split, Osijek i Rijeka. Najveci udio u anketi-
ranom uzorku gradova ima manje od 10 000 stanovnika, odnosno 40,91 % gradova,
nakon Cega slijedi 34,09 % gradova od 10 000 do 30 000 stanovnika. 9,09 % gradova od
30 000 do 50 000 stanovnika, dok 6,82 % gradova ima od 50 000 do 100 000 stanovnika.

Slijedece pitanje se odnosilo na broj zaposlenih u poslovima planiranja, pripreme i
provedbe mjera energetske ucinkovitosti u gradskim sluzbama. Utvrdeno je kako su
kod 74 % uzorka zaposlena dva i manje sluzbenika, kod 19 % zaposleno je od tri do
pet sluzbenika, kod 5 % od Sest od devet, a viSe od 10 sluzbenika zaposleno je u 2 %
anketiranih gradova. Ovi rezultati u korelaciji su s velicinom gradova i ukupnim brojem
sluzbenika zaposlenih u gradovima.

Daljnjim pitanjem istraZivala se percepcija ispitanika o raspolozivim ljudskim kapa-
citetima za ucinkovito i uspjeSno planiranje, pripremu, provedbu i promicanje mjera
energetske ucinkovitosti u gradskoj upravi ¢iji su zaposlenici. Rezultati su pokazali da
se 14 % ispitanika u potpunosti slozilo sa tvrdnjom, 28 % anketiranih je odgovorilo da
se slaze, 47 % anketiranih djelomic¢no se slozilo s tvrdnjom, 5 % nije se slozilo, dok je 7

% konstatiralo da se uopce ne slaze s tvrdnjom. Iz dobivenih rezultata moze se zakljuciti
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da je razina kvalitete ljudskih kapaciteta za u¢inkovito i uspjesno planiranje, pripremu,
provedbu i promicanje mjera energetske u¢inkovitosti u gradovima na dobroj razini, ali
da su poboljSanja svakako pozeljna.

S obzirom na vaznost planiranja energetske ucinkovitosti te izrade Akcijskog plana
odrzivog energetskog razvoja u vezi s tim, slijede¢im pitanjem utvrden je broj gradova
u kojima je usvojen predmetni plan. Istrazivanje je pokazalo kako je 49 % gradova us-
vojilo navedeni plan, kod 14 % on je u izradi, dok 37 % nema usvojen taj plan.

Slijede¢im pitanjem istrazilo se planiranje energetske ucinkovitosti na godi$njoj razini.
Dobiveni rezultati pokazali su da je 40 % gradova donijelo takve planove, 37 % gradova
nije donijelo takve planove, dok 23 % anketiranih gradova nije u zakonskoj obavezi
donositi takav plan.

Daljnjim pitanjem istrazujemo jesu li na razini grada oformljeni sluzba, odjel ili povje-
renstvo za pracenje provedbe planiranih mjera energetske ucinkovitosti. 39 % ispitanih
dalo je pozitivan odgovor, 49 % ispitanika negativan, dok je 12 % ispitanih odgovorilo
kako je formiranje spomenutih tijela u planu.

3.1. Provedba 1 promicanje mjera energetske ucinkovitosti

Ovom grupom pitanja istrazila se dosadasnja implementacija, definiranje podrucja ulag-
anja i izvora financiranja mjera iz podrucja energetske u¢inkovitosti od strane gradova.

Prvim pitanjem istrazilo se u koje se sektore energetske u¢inkovitosti do sada najvise
ulagalo. Ispitanicima je bilo ponudeno pet odgovora, od kojih su trebali izabrati najvise
dva odgovora. Prema Slici 1, u strukturi ulaganja najzastupljeniji je sektor javne rasv-
jete s 40 % , slijedi sektor zgradarstva koji ukljucuje obiteljske kuce i1 stambene zgrade
s 29 %, dok je na tre¢em mjestu sektor zgradarstva — javne zgrade s 26 %. Najmanje
ulaganja provelo se u sektoru ¢iS¢eg i odrzivog urbanog transporta, svega 4 %. Pored
navedenog, kod 1 % ispitanih gradova do sada nije ulagano u energetsku uc¢inkovitost.

3; 4% 15 1% ma) u sektor zgradarstva -
podsektor javne zgrade

wb) u sektor zgradarstva -
podsektor obiteljske kuce,
stambene zgrade

C) u sektor javne rasvjete
30; 40%

2 ©) u sektor Cisceg i
odrzivog urbanog
transporta

uf) nisu do sada
provedena ulaganja

Slika 1. Ulaganja gradova u mjere energetske ucinkovitosti po sektorima (u %)

Izvor: Obrada autora
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Slijede¢im pitanjima detaljnije je istrazeno svako navedeno podrucje, sumarni rezultati
prikazani su Tablicom 2.

U sektoru obiteljskih ku¢a manje od 10 % energetske obnove provelo se u 24 grada (54
% uzorka), od 10 - 30% energetske obnove obiteljskih kuc¢a provelo se u 17 gradova (39
% uzorka), dok se u 3 grada (7 % uzorka) provela obnova 31 — 50 % obiteljskih kuca.
Ni u jednom gradu nije provedena energetska obnova za vise od 50 % obiteljskih kuca.

Kod stambenih zgrada, u 30 gradova (69 % uzorka), energetsku je obnovu provelo njih
manje od 10 %, u 9 gradova (20 % uzorka) energetski je obnovljeno 10 — 30 % stam-
benih zgrada, dok je u 5 gradova (11 % uzorka) obnovilo 31 — 50 % stambenih zgrada.
Ni jedan grad nije proveo vise od 51 % obnove stambenih zgrada.

Energetska obnova manje od 10% javnih zgrada provedena je u 17 gradova (38 % uzor-
ka), dok je 18 gradova, (41 % uzorka) provelo energetsku obnovu 11 — 30 % javnih
zgrada. Cetiri grada (9 % uzorka) obnovilo je 31 — 50 % javnih zgrada, dok je 51 — 70
% javnih zgrada obnovljeno u 5 gradova (11 % uzorka). Obnovu ve¢u od 70 % javnih
zgrada nije proveo niti jedan grad.

S obzirom na ulaganja u sektor javne rasvjete, u obnovu 31 — 50 % javne rasvjete
ulozilo je 11 gradova (27 % uzorka), te je isti broj ulozio u obnovu 11 — 30% javne ras-
vjete. 10 gradova (23 % uzorka) obnovilo je manje od 10 % javne rasvjete grada, devet
gradova (20 % uzorka) ulozilo je u 51 — 70 % javne rasvjete, dok su vise od 70 % javne
rasvjete obnovila 2 grada (5 % uzorka). U sektoru zelenog transporta manje od 10 %
ulaganja u energetsku obnovu provela su 33 grada, (77 % uzorka), 10 — 30 % energetske
obnove provelo je 6 gradova (13 % uzorka), dok je 31 — 50 % energetske obnove trans-
porta provedeno u 3 grada (7 % uzorka). Ni jedan grad nije proveo energetsku obnovu
sektora transporta ve¢u od 50 %.

U sektor alternativnih oblika prijevoza 34 grada (77 % uzorka) ulozila su manje od 10
%, 5 gradova (11 % uzorka) ulozilo je 10 — 30 %, 3 grada (7 % uzorka) ulozilo je u
intervalu 31 — 50 % , dok je 1 grad (2 % uzorka) u obnovu sektora alternativnih oblika
prijevoza ulozio vise od 71 %.

Tablica 2. Procjena struktura ulaganja gradova u energetsku ucinkovitost po sektorima

Postotak Broj gradova
ulaganja Obiteljske | Stambene | Javne | Javna Zeleni | Alternativni
kuce zgrade zgrade | rasvjeta | transport g_blici
prijevoza

<10% 24 30 17 10 33 34
10-30 % 17 9 18 11 6 5
31-50% 2 4 3 11 3 2
51-70% 0 5 9 0 0

> 70 % 0 0 0 0 1

Bez odgovora |0 0 0 0 0 1

Izvor: Obrada autora
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Slijede¢im pitanjem istrazilo se koliki je ukupni iznos utroSenih sredstava grada za
promicanje i provedbu mjera energetske ucinkovitosti. Namjera je bila istraziti visinu
provedenih ulaganja, s obzirom na to da ulaganje u energetsku ucinkovitost iziskuje
izrazito visoka pocetna financijska ulaganja. U 28 % gradova do sada ulozilo manje od
milijun kuna u poboljsanje i promicanje energetske ucinkovitosti, 25 % gradova od 1 do
2 milijuna kuna, 28 % od 2 do 5 milijuna kuna, dok je vise od 5 milijuna kuna ulozilo
19 % gradova (Slika 2).

d) vise od 5 a) manje od milijun
milijuna kuna | kuna
19% 28%
¢) 2-5 milijuna
kuna
28%
) 1-2 milijuna

kuna
25%

Slika 2. Ulaganja u promicanje i provedbu mjera energetske ucinkovitosti u gradovima

Izvor: Obrada autora

Tablicom 3. dana je komparacija visine prora¢una gradova i visine ulaganja u ener-
getsku ucinkovitost. 1z toga je vidljivo da ulaganja u energetsku u¢inkovitost u pravilu
rastu s povecanjem visine proracuna. 27 gradova, tj. 63 % imaju proracun ispod 100
milijuna kuna. Unutar te vrijednosti prora¢una 37 % gradova ulozilo je manje od milijun
kuna, 30 % gradova ulozilo je 1 — 2 milijuna kuna, 26 % ulozilo je 2 — 5 milijuna kuna, a
7 % vise od 5 milijuna kuna. 13 gradova, tj. 30 % ima prorac¢un 100 — 400 milijuna kuna.
U tom rasponu 23 % u energetsku je u¢inkovitost ulozilo manje od milijun kuna, 23 %
ulozilo je 1 — 2 milijuna kuna, 38 % ulozilo je 2 — 5 milijuna kuna, a 15 % ulozilo je vise
od 5 milijuna kuna. 3 grada ima proracun veci od 400 milijuna kuna, a oni su u iznosu
od 100 % ulozili u energetsku ucinkovitost iznos ve¢i od 5 milijuna kuna. Iz ove je
analize vidljivo da visina prora¢una grada utjeCe na ulaganje u energetsku ucinkovitost,
odnosno da gradovi s manjim proracunom ulazu u prosjeku do 2 milijuna kuna, dok
gradovi s proracunom od 400 milijuna kuna i viSe ulazu iznose vece od 5 milijuna kuna.
Medutim, analiza je isto tako pokazala da je 5 % gradova bez obzira na nizu razinu
proracuna (21 — 50 milijuna kuna) ostvarilo ulaganja u energetsku u¢inkovitost vecu od
5 milijuna kuna.
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Tablica 3. Usporedba visine prora¢una gradova i ulaganja gradova u energetsku uéinkovitost

\éirigl:vzrar;g;gfl Broj gradova s ostvarenim ulaganjem
(u mil. kn) u energetsku ucinkovitost (u kn) Ukupno
<1000 000 1 -2 000 000 2-5000 000 > 5000 000

<20 3 0 0 0 3
21-50 4 6 6 2 18
51-380 2 2 1 0 5
81-100 1 0 0 0 1
101 —200 3 0 2 0 5
201 -300 0 0 1 2 3
301 —400 0 3 2 0 5
401 — 700 0 0 0 0 0
701 — 800 0 0 0 2 2
800 - 6100 0 0 0 1 1
UKUPNO 13 11 12 7 43

Izvor: Obrada autora

Namyjera slijedeceg pitanja bila je istraziti kako sluzbenici ocjenjuju svoj grad s obzirom
na realizaciju mjera energetske uc¢inkovitosti. Za ocjenu je ponuden interval 1 — 5, s tim
daje 1 najniZa ocjena, a 5 najvi$a ocjena koju je ispitanik mogao odabrati. 45 % gradova
ocijenilo je dosadasnju realizaciju ocjenom 3 (dobar), 32 % gradova ocijenilo je real-
izaciju ocjenom 4 (vrlo dobar), dok je na treCcem mjestu 16 % gradova koje je realizaciji
dalo ocjenu 2 (dovoljan). 5 % gradova realizaciju je ocijenilo ocjenom 5 (odli¢an),
dok je 2 % gradova dalo dosadasnjoj realizaciji mjera energetske ucinkovitosti ocjenu
1 (nedovoljan).

Slijede¢im pitanjem istrazilo se je li grad proveo energetsko certificiranje zgrada i po-
slovnih prostora u vlasnistvu grada kao i javne rasvjete s namjerom da se utvrdi vi-
sina pripremljenosti gradova za provedbu i promicanje mjera energetske u¢inkovitosti.
Istrazivanje je pokazalo kako je 70 % gradova provelo energetsko certificiranje zgrada,
poslovnih prostora i javne rasvjete, 14 % gradova samo zgrada i poslovnih prostora, 9
% provodi certificiranje, 2% provelo samo energetsko certificiranje javne rasvjete dok 5
% gradova uopée nije provelo energetsko certificiranje (Slika 3).

m a) da, ali samo zgrada i
29 poslovnih prostora
/ m b) da, ali samo javne rasvjete ;

. ) c) da, zgrada, poslovnih
Slika 3. Provedba energetskog certi- prostora i javne rasvjete
ficiranja po gradovima

m d) upravo se provodi
Izvor: Obrada autora

70%
me)ne
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Namjera slijedeceg pitanja bila je dobiti uvid u izvore financiranja projekata energetske
ucinkovitosti. Ukupno je ponudeno sedam odgovora te su ispitanici rangirali ponudene
odgovore prema znacaju. Na osnovi sinteze dobivenih rezultata formirana su tri niza
koja prikazuju izvore financijskih sredstava rangiranih od najviSeg prema najnizem
(Slika 4). Rezultati prikazuju da je na prvom mjestu kao izvor financiranja nacionalni
Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, zatim slijedi proracun grada, a na
treCem su mjestu sredstva ministarstva. Na Cetvrtom su mjestu sredstva zZupanija, a na
petom ih mjestu slijede europski investicijski fondovi. Na Sestom su mjestu sredstva iz
ESCO modela, dok su na sedmom mjestu sredstva iz programa INTERREG. 1z spome-
nutih rezultata vidljivo je da nacionalni izvori prednjace u odnosu na europske izvore,
vjerojatno zbog kompliciranih procedura natjecaja i nedovoljne strucnosti gradskih
sluzbi da pripreme dokumentaciju i prijave se na takve natjecaje.

2%
20 1
1% < 15 1%
=== Rang 1
10 =+ £153 sl RaNg 2
[ Rang 3
5 g
o 2 3
Proracun grada Fond za Ministarstva Europski Programi ESCO model Proracun
zadtitu okolisa Republike strukturni i INTERREG Zupanije
ienergetsku  Hrvatske predpristupni
ucinkovitos fondovi

Slika 4. Broj gradova prema koriStenim izvorima sredstava za financiranje projekata energetske uc¢inkovitosti
rangirani od najviSeg prema najnizem kroz tri odgovora

Izvor: Obrada autora

Slijedece pitanje se odnosilo na prepreke koje koce ulaganja u mjere energetske
ucinkovitosti. Ispitanicima je ponudeno na izbor 6 mogucih uzroka prepreka u provedbi
mjera, a za svaku su trebali izabrati odgovaraju¢i odgovor: ,,Da®, , Ne* ili ,,Neodluc¢an*.
Rezultati istrazivanja pokazuju da je najveéa prepreka nedostatak proracunskih sred-
stava, koju su istaknula 34 grada, odnosno 77 % uzorka (Slika 5). Druga je glavna
prepreka nedostatno sufinanciranje iz nacionalnih fondova, koju su istaknula 32 grada,
odnosno 72 % uzorka. Nedostatni administrativni kapaciteti 1 nedostatno educirani ka-
paciteti su za 13 gradova, odnosno 30 % prepreka. 36 % ispitanika neodluc¢no je, a 34
% ispitanika to ne smatra preprekom. 26 % gradova smatra da su nedostatno educirani
kapaciteti za prijave na natjeCaje prepreka, 36 % neodlucno je, a 36 % to ne smatra
preprekom. 18 % gradova smatra da je nedostatna suradnja s tijelima drzavne uprave
prepreka, 57 % o istom je pitanju neodlué¢no, dok 25 % to ne smatra preprekom. Kod
suradnje s lokalnim dionicima 50 % ispitanih gradova neodlu¢no je u odgovoru na pi-
tanje o dostatnosti suradnje, 16 % smatra nedostatnu suradnju preprekom, dok 34 % to
ne smatra preprekom.
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Slika 5. Kljuéne prepreke u dosadasnjoj provedbi mjera energetske ucinkovitosti
Izvor: Obrada autora

Narednim pitanjem istrazena je suradnja gradova i eksternih dionika u dosada$njoj
provedbi mjera energetske ucinkovitosti. Ispitanicima je ponudeno 5 moguénosti iz-
bora, a za svaku je stavku bilo potrebno izabrati odgovarajucu ocjenu, od 1 — 5. Moze se
zakljuciti kako je suradnja najcesce ocijenjena srednjom vrijednoscu (Slika 6).

e) suradnja s gospodarskim subjektima i privatnim

sektorom
d) suradnja s lokalnim interesnim grupama i lokalnim 5
stanovnistvom
w4
c) suradnja s organizacijama civilnog drustva i nevladinim =3
sektorom

_IF

b) suradnja s jedinicama podru¢ne (regionalne) samouprave
|

a) suradnja sa srediSnjim tijelima drzavne uprave i
ministartsvima

L]

Slika 6. Ocjena suradnje gradova i dionika u dosada$njoj provedbi mjera energetske ucinkovitosti
Izvor: Obrada autora
Da bi se dobio detaljniji uvid u promicanje i realizaciju te u¢inkovitost provedenih mjera

narednim pitanjem istrazilo se sufinanciranje energetske obnove na uzorku obiteljskih
kuca i stambenih zgrada gdje se ispitivalo koliko je obiteljskih kuc¢a i stambenih grada
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obnovljeno sufinanciranjem. Slikom 7. prikazani su rezultati iz kojih je vidljivo da je
16 % gradova sufinanciralo obnovu za manje od 10 obiteljskih kuca, 44 % gradova su-
financiralo je obnovu u rasponu 10 — 30 obiteljskih kuca, 9 % gradova sufinanciralo je
obnovu u rasponu 30 — 50 obiteljskih kuéa, dok je vise od 50 obiteljskih kuéa sufinan-
ciralo 21% gradova. Kod 9 % gradova nije proveden natjecaj sufinanciranja obiteljskih
kuca. Sto se ti¢e stambenih zgrada, 63 % gradova sufinanciralo je obnovu za manje od
10 stambenih zgrada, 9 % sufinanciralo je obnovu za 10 — 30 stambenih zgrada, 2 %
sufinanciralo je obnovu 30 — 50 stambenih zgrada, dok obnovu za vise od 50 stambenih
zgrada nije sufinancirao ni jedan grad. Kod 26 % gradova nije proveden natjecaj sufi-
nanciranja stambenih zgrada.

3 - rs
15
149
&0
15 + i1 M broj obnovljenih obiteljskih ku¢a
&
10 - ~F = - = —
& & a B broj obnovljenih stambenih zgrada
5
B s
ﬂ L] T T L] 5 1
manje od 10 10-30 30-50 vise od 10 nisu -
provedeni
natjecaji

Slika 7. Prikaz broja odobrenih sufinanciranja energetske obnove obiteljskih kuca i stambenih zgrada od
strane gradova

Izvor: Obrada autora

Slijede¢im su pitanjem istrazeni oblici promicanja energetske u¢inkovitosti koje gra-
dovi provode samostalno ili u suradnji s ostalim dionicima, i.e. institucijama, gradskim
tvrtkama, udrugama, Zupanijama, ostalim lokalnim jedinicama (Slika 8). Ispitanicima

je ponudeno sedam odgovora, od kojih su trebali izabrati najviSe dva najprihvatljivija
za njihov grad.

1% ma) edukativne aktivnosti u
vrti¢éima i Skolama

®b) edukacija poduzetnika

mc) edukacija lokalnog
stanovnistva

md) sufinanciranje djelovanja
udruga civilnog drustva

Slika 8. Oblici promicanja energetske u¢inkovitosti u gradovima ¢) organizacija razlicitih

dogadanja na temu energetske

Izvor: Obrada autora ecHaie T
ucinkovitosti
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Iz dobivenih rezultata vidljivo je da gradovi koriste razli¢ite oblike promicanja en-
ergetske ucinkovitosti i da se najvise ulaze u edukaciju lokalnog stanovnistva, koja
obuhvaca 34 % uzorka. Slijedi ulaganje u edukaciju djece u vrti¢ima i Skolama koje
u strukturi udjela sudjeluje s 26 %, javno predstavljanje i promocija koristi projekata
energetske ucinkovitosti zauzima 24 % udjela, a organizacija razli¢itih dogadanja na
temu energetske ucinkovitosti zauzima 16 % udjela. Najmanje se ulaze u oblike edu-
kacije poduzetnika 0 % i sufinanciranje djelovanja udruga civilnog drustva 1 %. Ostale,
nespomenute mjere ¢ine 1 % udjela.

Slijede¢im pitanjem ispitani su kljucni preduvjeti uspjeSne pripreme i provedbe mjera
energetske ucinkovitosti u gradovima u buduc¢em razdoblju (Slika 9). Ispitanicima je
bilo ponudeno sedam opcija odgovora od kojih su trebali izabrati maksimalno dva el-
ementa koju su prema njihovu misljenju klju¢na za njihov grad.

M a) bolji uvjeti i vedi iznosi

sufinanciranja od strane nacionalnih
fondova

3

o
&

r

mb) uCinkovitije koristenje sredstava
iz europskih strukturnih fondova i
programa suradnje

= ¢) primjena modela javno-privatnog
partnerstva

md) u¢inkovito planiranje, postavljanje
+ jasnih ciljeva i u¢inkovito pra¢enje
realizacije planiranih mjera
I W e) ucinkoviti i educirani
administrativni kapaciteti

u f) kvalitetna suradnja sa Zupanijama i
ostalim tijelima drzavne uprave

+ g) kvalitetna suradnja sa svim
dionicima na lokalnoj razini

Slika 9. Preduvjeti uspjesne pripreme i provedbe mjera energetske ucinkovitosti u gradovima u budu¢em
razdoblju (u %)

lzvor: obrada autora

Iz rezultata je vidljivo kako su klju¢ni preduvjeti vezani uz financijske aspekte po-
slovanja. Tako, najznacajniji preduvjet kojeg su ispitanici prepoznali (40% uzorka)
jesu bolji uvjeti i veéi iznosi sufinanciranja iz nacionalnih fondova, slijedi u¢inkovitije
koriStenje sredstava iz europskih strukturnih fondova i programa suradnje (13 % uzor-
ka), ucinkovito planiranje, postavljanje jasnih ciljeva i u¢inkovito pracenje realizacije
provedenih mjera (13 %). Kvalitetna suradnja s lokalnim dionicima i kvalitetna surad-
nja s tijelima drzavne uprave ¢ine 5 % utjecajnih elemenata, dok 4 % ¢ine ucinkoviti 1
educirani ljudski kapaciteti. Primjena modela javno-privatnog partnerstva je smatrana
najmanje znacajnom (2 % uzorka).

Zaklju¢nim pitanjem nastojalo se utvrditi koje dodatne mjere gradovi trebaju provesti
kako bi se pridonijelo promicanju i implementaciji energetske ucinkovitosti i posti-
gli energetski ciljevi na nacionalnoj razini i razini Europske unije. Ispitanicima je bilo
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ponudeno Sest mjera od kojih su trebali izabrati najvise dvije, najznacajnije za razvoj
njihovog grada (Slika 10).

0%

12% ma) Uloii_t‘i‘u éistij_i, udinkovitiji i
dostupniji urbani trasnport

@ b) Provesti energetsku obnovu
javnih, stambenih i poslovnih
zgrada

¥ c) Smanijiti potroSnju kroz
ulaganje u obnovljive izvore
energije
30%
- d) Povecati energetsku
ucinkovitost javne rasvjete

13%

] - i
) Kontinuirano educirati
stanovnistvo, javni, privatni i
civilni sektor

22% H Ostalo

Slika 10. Struktura mjera za postizanje nacionalnih i energetskih ciljeva EU

Izvor: Obrada autora

Ispitanici su najznacajnijom mjerom prepoznali provodenje energetske obnove ja-
vnih, stambenih i poslovnih zgrada (30 %), slijede ulaganja u kontinuiranu edukaciju
stanovniStva, privatnog, javnog i civilnog sektora (23%) te smanjenje potroSnje kroz
ulaganje u obnovljive izvore energije (22%). Slijede mjere povecanje ucinkovitosti ja-
vne rasvjete (13 %) i ulaganje u ¢istije, uc¢inkovitiji i dostupniji urbani transport (12%).

Provedeno istrazivanje potvrdilo je temeljnu hipotezu, i.e. gradske uprave u R. Hrvats-
koj u procesu planiranja i implementaciji mjera energetske ucinkovitosti suocavaju se s
brojnim ograni¢enjima. Potvrdene su i dvije pomoc¢ne hipoteze, i.e. gradovi u R. Hrvats-
koj nedovoljno koriste sredstava iz strukturnih fondova EU te nedovoljno ucinkovito
prate provedbu planiranih mjera u sklopu donesenih godidnjih planova energetske
ucinkovitosti.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Problematika energije kao pokretacice drustveno-ekonomskog razvoja proizlazi iz
dosadasnjeg sustavno neodrzivog pristupa koji se oslanja na rast uz ogranicavajuce iz-
vore fosilnih goriva i neodgovoran pristup gotovo svih razina druStva prema okolisu i
klimi. Energetska uc¢inkovitost, koja podrazumijeva sinergiju efikasne ustede energije
i smanjivanja emisije staklenickih plinova kroz inovativne pristupe u tehnologiji, diza-
jnu, proizvodnji i potro$nji resursa, postaje sve znacajniji preduvjet odrziva urbanog
razvoja.

Vaznost primjena koncepcije energetske uc¢inkovitosti ogleda se u nizu donesenih direk-
tiva i strategija na razini Europske unije koje su zemlje ¢lanice, pa tako i Hrvatska im-
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plementirale u nacionalno zakonodavstvo i koje zahtijevaju primjenu niza mjera kako
bi se doprinijelo ostvarenju zacrtanih ciljeva do 2020., 2030. i 2050. godine. Direktive
posebno naglasavaju vaznost visoke ukljuCenosti lokalne samouprave u implement-
aciju donesenih mjera kao i u promicanju suradnje medu dionicima na svim razinama
drustva. Tomu u prilog govore i dostupna sredstva iz strukturnih i investicijskih fondova
koja su izdvojena za prijelaz na niskougljicno gospodarstvo do 2020. godine u iznosu
od 23 milijarde eura.

Lokalna razina vlasti najbolje je upucena u prilike na svom podrucju i najbolje moze
uvidjeti prepreke, mogucnosti i potencijale vlastite sredine za promicanje energetske
ucinkovitosti. Istrazivanjem se potvrdila temeljna hipoteza kako bi gradovi u R. Hrvats-
koj u promicanju energetske ucinkovitosti trebali biti efikasniji. Istrazivanjem su pre-
poznate slijedece klju¢ne prepreke:

* nedovoljna educiranost gradskih sluzbi u pripremi i provedbi projekata iz podrucja
energetske ucinkovitosti i povlacenja financijskih sredstava iz fondova Europske
unije;

* nedostatak financijskih sredstava zbog visoke razine oslanjanja gradskih vlasti na
izvore financiranja iz proracuna i nacionalnih fondova;

* nedovoljna angaziranost u povlacenju sredstava iz dostupnih fondova i ostalih fi-
nancijskih izvora Europske unije te

» niska razina pripremljenosti planova i projekata.

Istrazivanjem je potvrdena nuznost kontinuirane implementacije sustavnog pristupa en-
ergetskoj uc¢inkovitosti koji bi se provodio kroz aktivnosti planiranja, promocije, edu-
kacije i realizaciju projekata.

S aspekta planiranja, gradovi bi trebali donijeti akcijske planove energetske uc¢inkovitosti
za trogodi$nje razdoblje u kojima ¢e se definirati mjere prelaska na niskouglji¢ni pristup
razvoju na podrucju lokalne samouprave i Sire zajednice. Akcijskim planovima gradovi
bi trebali utvrditi sektore i visinu ulaganja kako bi se postigle odgovarajuc¢e mjere i
ostvarili zacrtani ciljevi.

Uloga gradova kao promotora ogleda se u njihovoj uspjesnosti u promicanju energetske
ucinkovitosti kroz projekte s eksternim dionicima, i.e. poslovnom sektoru, udrugama
civilnog drustva i lokalnom stanovnistvu. Brojni primjeri dobre prakse zemalja Eu-
ropske unije pokazuju da suradnja svih dionika u planiranju i provedbi mjera ener-
getske ucinkovitosti znacajno pridonosi uspjesSnosti gradova u integraciji energetske
ucinkovitosti u odrzivi drustveno-ekonomski razvoj.

Kao edukatori, gradovi bi trebali kontinuirano organizirati razli¢ite radionice i edukaci-
je na temu energetske ucinkovitosti, za poslovni i civilni sektor, u suradnji s naciona-
Inim institucijama nadleZznima za podrucje energetske ucinkovitosti i zastite okolisa.
Takoder, gradovi bi trebali vi$e ulagati u edukaciju stru¢nih sluzbi za pripremu i proved-
bu projekta iz podru¢ja energetske ucinkovitosti kao i u samu promociju energetske
ucinkovitosti medu djelatnicima.
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Kao primjeri realizacije dobre prakse gradovi bi trebali pokazati Siroj javnosti plan-
ski, organiziran i provediv pristup iz podrucja energetske ucinkovitosti, koji pridonose
odrzivom razvoju grada i povecanju blagostanja svih gradana s druStvenog, ekoloskog
i gospodarskog aspekta. Primjeri dobre prakse diljem EU pokazuju da gradovi mogu
provesti izuzetno kvalitetne projekte energetske ucinkovitosti koji ¢e imati pozitivne
uc¢inke na financijsku odrzivost grada, pridonijeti ukljucenosti eksternih dionika i vi$oj
kvaliteti zivota u lokalnoj zajednici te o€uvanju i zastiti okolisa sadasnje i buducih gen-
eracija.
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SAZETAK

Globalni ciljevi odrzivog razvoja postali su, od njihovog usvajanja do danas sastavni dio
strateS$kih dokumenata mnogih poduzeca i drugih organizacija u Europskoj uniji. Slije-
dom toga, sve je veca vidljivost globalnih ciljeva u komunikaciji organizacija s razli¢itim
dionicima i u razli¢itim kanalima i sredstvima komunikacije. Rad ¢e prikazati pregled
kako, koliko 1 o kojim Ciljevima odrzivog razvoja komuniciraju elektroenergetske
tvrtke iz drzava Europske unije. Razmatrat ¢e se komunikacija na sluzbenim mreznim
stranicama i u poslovnim izvje$¢ima poduzeca iz energetskog sektora. Istrazivanje Ce
se provesti promatranjem javno dostupnih podataka, a uzorak istrazivanja ¢init ¢e HEP
grupa i jo§ pet drugih energetskih poduzeca koja posluju na trzistima EU, s elektri¢cnom
energijom kao primarnom djelatno$¢u. Radi bolje usporedivosti rezultata, kriterij za
izbor poduzeca bit ¢e njihova vertikalna integriranost, $to znaci da u svom portfelju
imaju djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe elektri¢cnom energijom. Glavne hi-
poteze rada su sljedece: elektroenergetski sektor prepoznaje priblizno slicna materijalna
pitanja, ciljevi razvoja pokazuju odredene podudarnosti, ima prostora za unapredenje
ukljucenja dionika u proces razvoja odrzivosti, elektroenergetski sektor se na razini EU
suocava sa sliénim problematikama razvoja u kontekstu Ciljeva odrzivog razvoja.

Kljuéne rijeci: Ciljevi odrzivog razvoja, komunikacija, energetska poduzeca, izvjesca
0 odrzivosti

ABSTRACT

Since their adoption, Sustainable Development Goals have been included in strategic
documents of numerous companies and other organizations in European Union. Con-
sequently, the SDGs are increasingly present in the communication with various stake-
holders, in various channels and means of communication. This paper will present in
what ways, how much and which SDGs are communicated by electric energy com-
panies in European Union. It will study the communication on official web pages and
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business reports of companies from energy sector. The research will be conducted by
monitoring publicly available data and will include HEP group and five other energy
companies present on EU markets and with electric energy as their core business. In
order to assure that data are comparable, the studied companies will be vertically inte-
grated, that is — having in their portfolio generation, distribution and supply of electric
energy. Major hypotheses are: electric energy sector recognizes similar material themes,
there are similarities in development goals, there is a room for improvement related to
stakeholder engagement in the sustainability process and electric energy sector in EU
faces similar development challenges in the SDG context.

Key words: Sustainable Development Goals, communication, energy companies, sus-
tainability reports
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1.UVvOD

Svima osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i suvremenoj energiji po pristupacnim ci-
jenama, sedmi je od 17 ciljeva odrzivog razvoja iz UN-ovog Programa 2030 (Globalni
ciljevi, Ciljevi, COR-ovi). Taj Cilj najizravnije obvezuje donositelje energetskih politika
u drzavama potpisnicama Programa 2030, ali i poslovni sektor, odnosno sve energetske
kompanije, bez obzira na djelatnosti kojima se bave, njihovu veli¢inu i broj korisnika.
Od energetskih se kompanija, medutim, zbog velikog utjecaja na okoli$, ekonomiju i
drustvo, vec¢ desetlje¢ima ocekuje i zahtijeva da svojim poslovanjem doprinesu Sirokom
spektru nacionalnih i globalnih razvojnih ciljeva. Tako su odgovorne kompanije
prepoznale svoj utjecaj i potencijal doprinosa ispunjenju COR-ova, i to ne samo u vezi
s osiguranjem pristupacéne i Ciste energije, ve¢ i u vezi s vise drugih podrucja na koje se
odnose ciljevi.

2.CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA U EUROPSKOJ
ENERGETSKOJ POLITICI I POLITICI ODRZIVOSTI

EU se svojim unutarnjim, ali isto tako i vanjskim politikama obvezala provoditi COR-
ove. Unutar svoje politike razvoja, EU na energetski sektor usmjerava obveze i ak-
tivnosti primarno unutar dva cilja. U vezi s Ciljem 7 — Pristupacna i Cista energija,
EU se obvezala pomagati zemljama u razvoju da do 2030. godine omoguce pristup
odrzivim energetskim uslugama za 500 milijuna ljudi. Godine 2015. EU je pokren-
uo Savez za globalne klimatske promjene Plus, sedmogodi$nji program koji pomaze
najsiromasnijim i najugroZenijim mjestima na svijetu da se bore s klimatskim prom-
jenama, ukljucujuci energetsku dimenziju, pruzanjem financijske, tehni¢ke i politicke
podrske. Sto se ti¢e Cilja 11 — Odrzivi gradovi i zajednice, potpora EU razvoju suradnje
u urbanim i periurbanim podrucjima usmjerena je posebice na potporu pristupu vodi i
kanalizaciji, urbanoj mobilnosti, energetici i pristupa¢nom stambenom smjestaju kao i
na poboljSanje energetske ucinkovitosti te spreCavanje i spremnost na katastrofe (Euro-
pean Commision, European development policy, The Sustainable Development Goals).

Stav Europske komisije u vezi s energetikom je da je ,bez pristupa pouzdanim,
pristupacnim energetskim uslugama, tesko ili nemoguce obavljati vitalno vazne po-
slove, od pripreme hrane do pruzanja usluga zdravstvene skrbi i obrazovanja.* Potpora
EU omogucuje partnerima, zemljama u razvoju, implementaciju suvremenih, sigurnih i
odrzivih energetskih usluga (European Commision, Energy).

Europska komisija, izmedu ostalog, i putem Statistickog ureda EU, Eurostata, prati stan-
je i napredak u razli¢itim podruc¢jima gospodarstva i drustva na razini EU, povezuju¢i
podatke s COR-ovima, §to u slucaju energetskog sektora znaci s Ciljem 7 — Pristupacna
i Cista energija. ,,Cilj odrzivosti UN-a broj 7 zahtijeva osiguranje univerzalnog pristupa
suvremenim energetskim uslugama, poboljSanje energetske ucinkovitosti i povecanje
udjela obnovljivih izvora energije. Prac¢enje COR-a 7 u kontekstu EU usredotocuje se
na napredak u smanjenju potrosnje energije, osiguravanju odrzive opskrbe energijom
i poboljsanju pristupa pristupacnoj energiji“, navodi Eurostat. S Ciljem 7 povezuje se
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set indikatora koje redovno prati Eurostat, a odnosi se na ukupnu potrosnju energije po
drzavama Clanicama EU, udjel obnovljivih izvora energije, ovisnost (uvoznu) o energiji
i broj stanovnika koji nemaju dovoljno sredstava za adekvatno grijanje stambenog pro-
stora (Eurostat, 2018).

COR-ovi su prepoznati i na razini europskih sektorskih udruzenja. Tako je Eurelec-
tric, udruzenje koje predstavlja elektroenergetski sektor u 32 europske drzave, takoder
prepoznao potencijal i odgovornost elektroenergetskih tvrtki u ispunjavanju COR-ova.
U svom govoru na SDG samitu u organizaciji CSR Europe, odrzanom 23. i 24. svib-
nja 2018., glavni tajnik Eurelectrica Kristian Ruby porucio je da je Eurelectric snazno
posvecen Sirenju ideje odrzivosti te je naveo primjer konkretnog projekta inspiriranog
COR-ovima. Rije¢ je o partnerskoj suradnji s Visokim povjerenikom UN-a za izbjeg-
lice (UNHCR) realiziranoj uz doprinos nekoliko partnerskih tvrtki iz drzava ¢lanica
Eurelectrica, s ciljem procjene potreba i pomoci u pruzanju odrzivih i okoli$no prih-
vatljivih rjeSenja za izbjeglice u svjetlu COR-a 7 - Pristupacna i Cista energija. U izjavi
u povodu SDG samita, spomenuta je i suradnja Eurelectrica sa socijalnim partnerima u
elektroenergetskom sektoru, koja je rezultirala zajednickom izjavom u kojoj se iskazuje
obostrana predanost u osiguranju uspjes$ne i pravedne tranzicije prema Cistoj energiji
u Europi, a u skladu s COR-om 8 — Dostojanstveni rad i gospodarski rast (Eurelectric,
2018).

3.PRISTUP CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA U
SKLOPU IZVJIESTAVANJA O ODRZIVOSTI

Na temelju prethodno predstavljenog pregleda politika i praksi u vezi s COR-ovima na
razini Europske unije, specifi¢no s obzirom na Ciljeve koji se odnose na energetski sek-
tor, namece se pretpostavka da je i poslovni sektor u sferi energetike prepoznao vaznost
COR-ova te da su energetske kompanije u svojim poslovnim strategijama ukljucile i
Ciljeve odrzivog razvoja. Ta se hipoteza moze provjeriti uvidom u njihove nefinan-
cijske izvjestaje. Vecina europskih energetskih kompanija obvezna je objavljivati nefi-
nancijske izvjestaje, a u skladu s Direktivom o nefinancijskom izvjeStavanju 2014/95/
EU, koja obvezuje ,,velika poduzeca koja su subjekti od javnog interesa i koja na datum
bilance premasuju kriterij prosje¢nog broja od 500 zaposlenika tijekom financijske go-
dine* (Sluzbeni list Europske unije, 15. studenog 2014.).

Nefinancijski izvjestaji su najCes¢i, ne i jedini alat za izvjeStavanje o COR-ovima. Od
donosenja COR-ova 2015. godine do danas, publicirano je vise dokumenata, prirucnika
i smjernica za izvjeStavanje o COR-ovima. Najrecentnije smjernice sadrZzane su u
vodicu GRI-ja i UN Global Compacta iz kolovoza 2018. Neke od uputa su sljedece :

— Izvjestavanje o COR-ovima trebalo bi se temeljiti na uspostavljenim medunarodnim
okvirima izvjeStavanja kad god je to prakti¢no.

— Interno izvjeStavanje uprave i odbora korisno je za dodjelu resursa i integraciju
strategije COR-ova u poslovni model tvrtke. Vanjsko izvjeStavanje za dionicare i
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dionike potice njihov konstruktivni angazman u ukupnom ucinku i podru¢jima u
kojima se moze posti¢i poboljSanje.

— Ukljucite informacije vezane uz COR-ove u ciklusu izvjeStavanja na prikladan
nacin, kako bi se pokazalo na koji su na¢in COR-ovi integrirani s prioritetima i
ciljevima vase tvrtke (poslovnom strategijom).

— Prikazite svoje prioritetne COR-ove i u¢inke u Sirem kontekstu odrzivosti, osobito
ako poslujete na razlicitim lokacijama.

— Podatke o doprinosu vasim prioritetnim COR-ovima nastojte povezati s relevant-
nim medunarodnim ugovorima ili obvezama.

— Redovno izvjeStavajte o napretku prema COR-ovima za svaki prioritetni cilj.

— Objasnite zasto ste neke teme povezane s COR-ovima, od interesa za dionike,
izostavili iz izvjeStavanja.

— Ukljucite identifikaciju postoje¢ih negativnih utjecaja s opisom pravnog lijeka ko-
jeg provodite ili ¢ete provoditi.

— Provedite internu i vanjsku reviziju s ciljem poboljSanja to¢nosti, vjerodostojnosti i
ukupne kvalitete izvjeStavanja.

— Osim formalnih izvjes¢a, koristite i druge relevantne kanale za komuniciranje o
strategiji odrzivosti i COR-ovima, kao $to su web stranica tvrtke, drustvene mreze,
podcast, dogadaji, oznaCavanje proizvoda i usluga, marketing i oglaSavanje (GRI i
UN Global Compact, 2018.: 23-24).

Kad je rije¢ o poslovnom sektoru, Cinjenica je da postoje znacajne razlike izmedu
razlicitih tipova industrija te stoga i razlike u relevantnosti pojedinih COR-ova za po-
slovanje i poslovne strategije pojedinih tvrtki. UN Global Compact je u suradnji s tvrt-
kom KPMG, izradio publikaciju u vezi s COR-ovima namijenjenu kompanijama iz sek-
tora energetike, rudarstva i kemijske industrije. Osim u vezi s Ciljem 7 — Pristupacna
i Cista energija, koji je dio temeljnog poslovanja energetskih kompanija, autori daju
savjete kako energetske tvrtke mogu odgovoriti i na sve ostale COR-ove, od kojih se
neki izravno mogu vezati uz temeljno poslovanje energetskih tvrtki, kao $to su primjer-
ice, sljededi:

Cilj 1 — Iskorjenjivanje siromastva: Smanjite energetsko siromastvo olakSavajuci
prikljucak zajednica na elektricne mreze, razvijajuci inovativna i pristupacna rjesenja
za obnovljivu energiju za udaljene zajednice i pruzajuci jeftinija i ¢iS¢a alternativna
rieSenja umjesto krutih goriva.

Cilj 2 — Iskorjenjivanje gladi: Povecajte opskrbu elektricnom energijom poljoprivred-
nim kucanstvima kako bi se pobolj$ala njihova produktivnost i omogucilo zadrzavanje
radne snage; koristiti biomasu iz poljoprivrede u cilju odrzive proizvodnje goriva i en-
ergije, uz istodobno povecéanje prihoda poljoprivrednika.

Cilj 3 — Zdravlje i dobrobit: Pronadite nove primjene kemijskih ili tehnologija obnov-
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ljivih izvora energije koje poboljSavaju pruzanje zdravstvene zastite u zajednicama bez
elektricne mreze, uklju¢uju¢i medicinske uredaje s malom potro$njom energije ili s
napajanjem pomocu solarne energije.

Cilj 4 — Kvalitetno obrazovanje: Poticite i ulazite u STEM podrucje u sveuciliSnom
i strukovnom obrazovanju; potiite obrazovanje i osigurajte pristup zaposlenicima s
vjestinama koje zadovoljavaju buducée poslovne potrebe u drzavama u kojima poslujete.

Cilj 9 — Industrija, inovacije i infrastruktura: Razvijajte javno-privatna partnerstva za
ulaganja u infrastrukturu, ukljuc¢ujué¢i urbanu dostupnost energije i zajednicku upotre-
bu Zeljeznickih, cestovnih, energetskih, vodnih i telekomunikacijskih infrastruktura;
suradujte s vladom i tvrtkama kako biste razvili industrijske kapacitete u drzavama
u kojima poslujete, kako bi se povecala dostupnost i kvaliteta lokalnih dobavljaca,
ukljucujuéi opremu i strojeve; ukljucite znacajke odrzivosti i elasti¢nosti u kapitalne
projekte (npr., proizvodnju obnovljivih izvora energije).

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice: Nastojte osigurati otpornost elektricne mreze na
vr$nu potro$nju, sigurnosne napade i ekstremne klimatske dogadaje; razvijajte proizvode
koji poboljsavaju energetsku ucinkovitost ku¢anstava i poslovnih prostora te moguénost
pracenja i kontrole potro$nje energije (npr. pametna, tehnologija mikromreza itd.).

Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja: Postavite znanstveno utemeljene ciljeve
emisije ugljika i poboljSajte ucinkovitost rada i proizvoda; povecajte energetsku
ucinkovitosti i udjel energije iz obnovljivih izvora; sprijecite pozare; upravljajte emisi-
jama metana; minimizirajte koristenje kamiona i drugih vozila koja emitiraju CO,,.

Cilj 13 — Odgovor na klimatske promjene: Postavite znanstveno utemeljene ciljeve ve-
zane uz emisije ugljika u skladu sa sektorskim smjernicama za dekarbonizaciju i na-
cionalnim politikama u vezi s Pariskim sporazum o klimatskim promjenama te na isto
poticite dobavljace, pruzatelje usluga, kupce i druge dionike; uskladite korporativne
politike i strategije s relevantnim nacionalnim i medunarodnim ciljevima u vezi s kli-
matskim promjenama; investirajte u istrazivanje i razvoj poboljsanih metoda hvatanja i
skladistenja ugljika (UN Global Compact i KPMG, 2017).

Da bi se podaci o vidljivosti COR-ova u izvjesStajima o odrzivosti i komunikaciji eu-
ropskih elektroenergetskih tvrtki na njihovim korporativnim web stranicama, a koji su
predmet ovog rada, mogli usporediti s pokazateljima za druge velike tvrtke, u nastavku
se daje pregled najvaznijih zakljuCaka istrazivanja koje je proveo UNGSII (Global Sus-
tainability Index Institute). U Izvje$¢u o predanosti COR-ovima - Ustrajnost tvrtki u
doprinosu ciljevima odrzivog razvoja, objavljenom 2017. godine, autori su dali pregled
komunikacije u vezi s COR-ovima u godi$njim izvje$¢ima 100 najvecih svjetskih tvrtki.
Europske tvrtke su potvrdile liderstvo Europe u pitanjima odrzivosti na globalnoj razini.
Cak 97 posto tvrtki u svojim izvjestajima ima sadrzaje vezane uz COR-ove, od ¢ega se u
50 posto slucajeva i referenciraju na pojedine Ciljeve, dok ih u 47 posto samo spominju.
U Sjevernoj Americi ¢ak 34 posto, a u Aziji 14 posto tvrtki uopcée ne spominju COR-
ove (UNGSII, 2017.: 8). Ukupno, manje od 25 posto tvrtki eksplicitno se referencira na
COR-ove (UNGSII, 2017.: 11).
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4. ISTRAZIVANIJE

4.1. Uzorak i metodologija

Istrazivanje vidljivosti COR-ova na internetskim stranicama europskih elektroen-
ergetskih tvrtki provedeno je u drugoj polovici kolovoza 2018. Uzorak cine sljedece
tvrtke: EDP Portugal, Innogy, Vattenfall, CEZ Group, Latvernergo i HEP grupa. Rije¢
je o energetskim poduzec¢ima koja posluju na trzistima EU, s elektricnom energijom kao
primarnom djelatnos¢u. Sve su tvrtke vertikalno integrirane, $to znaci da u svom port-
felju imaju djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe elektricnom energijom. Prije
procesa liberalizacije trzista, koje je u nekim drzavama pratila i privatizacija, to su u
pravilu bile tvrtke u drzavnom vlasnistvu, s monopolistic¢kim statusom. I danas su neke
od tvrtki u ve¢inskom ili isklju¢ivom drzavnom vlasnistvu (Latvenergo, CEZ, Vatenfall,
HEP). Takoder, sve su tvrtke prosirile svoj portfelj i na druge energetske djelatnosti, od
kojih je najvaznija opskrba prirodnim plinom. Jo§ jedna pretezita zajednicka karakter-
istika je da su u manjoj ili ve¢oj mjeri prisutne i na trzistima susjednih ili drugih drzava
EU, pa cak i izvan Europe (EDP). Za uzorak su uzete tvrtke s porijeklom i sjediStem
u drzavama EU, razli¢itog stupnja razvijenosti i regionalne pripadnosti unutar EU.
Tvrtke iz starih drzava ¢lanica EU su Innogy (Njemacka, srediSnja Europa), Vatenfall
(Svedska) i EDP (Portugal). Ostale su iz novih, tranzicijskih drzava &lanica: Latvenergo
(Latvija), CEZ Group (Ceska) i HEP grupa (Hrvatska).

Istrazivanje je provedeno promatranjem javno dostupnih podataka na sluzbenim inter-
netskim stranicama i u nefinancijskim izvjes¢ima za 2017. godinu, objavljenima na in-
ternetskim stranicama.

4.2. EDP Portugal (Energias de Portugal)

Odrzivost je kao zasebno poglavlje zastupljeno u glavnom izborniku na internetskoj
stranici EDP-a (EDP), a iz sadrzaja se moze zakljuciti da EDP razvija i provodi politiku
odrzivosti i DOP-a sustavno i strateski. Tako, primjerice, ima objavljenu Politiku odno-
sa s dionicima i Procedure uklju¢ivanja dionika (EDP, Valuing involvement). Takoder
ima objavljenu i Politiku ulaganja u zajednicu, gdje se spominju i COR-ovi. Naime,
COR-ovi se navode medu eksternim dokumentima (ISO 26000 — CSR, UN-ova nacela
ulaganja u zajednicu, GRI smjernice GRI, LBG — Mjerenje ulaganja u zajednicu) na
koje se referira Politika ulaganja EDP-a. U internim referencama navode se Nacela
odrzivog razvoja, Politika odnosa s dionicima, Eticki kodeks; Vodi¢ materijalnosti, Pro-
gram volontiranja, ali i vlastiti ciljevi odrzivog razvoja. Politiku ulaganja u zajednicu
donio je Izvr$ni odbor direktora u svibnju 2017. (EDP, Social Investment Policy).

Ciljevi odrzivog razvoja, konkretno Cilj 7 — Pristupacna i Cista energija, glavna je tema
¢lanka objavljenog u rubrici vijesti, povodom najave sudjelovanja EDP-a na Forumu
Sustainable Energy for All u svibnju 2018. u Lisabonu. U ¢lanku se navodi da EDP pre-
poznaje Ciljeve odrzivog razvoja UN-a, te da je njegova strategija posebno uskladena
s Ciljem 7. EDP tu posebno prepoznaje svoju odgovornost i podruc¢je djelovanja na
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trziStima u slabije razvijenim drZzavama, a narocito u ruralnim podruc¢jima (EDP, 2018.,
Debates universal access to sustainable energy at the SEforALL Forum).

U Izvjeséu o odrzivosti EDP grupe vidljivo je da su ciljevi odrzivosti EDP-a integri-
rani u poslovni plan i strategiju kompanije te da korespondiraju s COR-ovima (EDP,
2018: 39-40). EDP je postavio Cetiri glavna cilja odrzivosti te je svaki povezao s COR-
om. Prvi je cilj ,,Stvaranje ekonomske vrijednosti kroz razvoj proizvodnih kapaciteta
koji koriste obnovljive izvore energije, energetsku efikasnost, investiranje u inovacije
i digitalizaciju distribucijske mreze te pametna rjeSenja u opskrbi energijom. Taj cilj
povezuje s Ciljem 7 — Pristupaéna i Cista energija, Ciljem 9 - Industrija, inovacije i in-
frastruktura i Ciljem 12 - Odgovorna potroSnja i proizvodnja. Drugi je EDP-ov glavni
cilj odrzivosti ,,Razvoj ljudskih potencijala® (The Develop our People), koji se odnosi
kako na zaposlenike EDP-a tako i njegovih dobavljaca, a bavi se temama raznolikosti,
zdravlja i sigurnosti na radu, zadovoljstva i motivacije. Ovaj je cilj u vezi s Ciljem
5 — Rodna ravnopravnost i Ciljem 8 - Dostojanstveni rad i gospodarski rast. Tre¢i cilj
EDP-a, ,,Upravljanje klimom i okoliSem®, odnosi se na smanjenje emisija CO, razvo-
jem i primjenom in-house sustava upravljanja utjecajima na okoli$ ali i obvezivanjem
njihovih dobavljaca, te na smanjenje proizvodnje otpada, a $to se povezuje s Ciljevima
13 — Odgovor na klimatske promjene i 15 — Zivot na kopnu. Na kraju, kao cilj se navodi
,Jacanje povjerenja na podrucju odnosa s kupcima i lokalnim zajednicama, eti¢nog
poslovanja, ljudskih i radnic¢kih prava®, kroz dijalog s dionicima i poticanje korpora-
tivnog gradanstva i volontiranja. Ovaj se cilj izravno povezuje s Ciljem 11 — Odrzivi
gradovi 1 odrzive zajednice, a kroz sudjelovanje EDP-a u nacionalnim i medunarodnim
partnerstvima u vezi s COR-ovima, takoder i s Ciljem 17 — Partnerstvo za ciljeve.
Ciljevi odrzivog razvoja EDP-a povezani s COR-ovima UN-a, a koji su kroz strate-
giju odrzivosti sadrzani u Planu poslovanja 2016.-2020., predstavljeni su i u GodiSnjem
izvjeS¢u EDP-a za 2017. godinu (EDP, 2018: 42-43).

4.3. Innogy

Tvrtka Innogy ima naprednu politiku i praksu odrzivosti i DOP-a na podrucjima korpo-
rativnog upravljanja utemeljenog na Kodeksu upravljanja, a koji je uskladen s nac¢elima
Global Compacta (Innogy, Code of Conduct, 2016:4) zatim na podrucju okolisa, regu-
latorne uskladenosti te odnosa s kupcima i zaposlenicima (Innogy, Our values define the
way we do business). Posebno se isti¢e djelovanje kompanije na podrucju raznolikosti,
kojoj je posveceno cijelo zasebno poglavlje ukljucujuci korporativnu povelju o razno-
likosti (Innogy, Corporate Charter of Diversity). Takoder, Innogy je izdao korporativnu
zelenu obveznicu “Green Bond”, a osim toga svoj rang druStvene odgovornosti redovito
podvrgava neovisnoj procjeni prema visSe standarda i organizacija (Innogy, ESG Rat-
ings).

COR-ovi se u otvorenom dijelu web stranica (izvan pdf dokumenata) spominju samo
u verziji na njemackom jeziku, ne i na engleskom. Na posebnoj stranici pod naslovom
Nas doprinos odrzivom razvoju navode cetiri COR-a na koja prema njihovom misljenju
Innogy ima najvedi utjecaj: 7 - Pristupacna i Cista energija, 9 - Industrija, inovacije i
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infrastruktura; 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja; te 13 — Odgovor na klimatske
promjene (Innogy, Unser Beitrag zu einer nachhaltigeren Entwicklung).

Innnogy spominje COR-ove u vise dokumenata i publikacija, kao Sto je primjerice,
prezentacija namijenjena investitorima: Innogy SE, A Responsible Investment. U po-
glavlju Nasa predanost ciljevima, Innogy se na strateSkoj razini referencira na Cilj 7
- Pristupacna i Cista energija kod kojeg navodi da od 2017. do 2019. godine ocekuje
dodatnih oko 450 MW kapaciteta obnovljivih izvora od projekata koji su u tijeku, zatim
Cilj 13 - Odgovor na klimatske promjene, uz napomenu da proizvodima i uslugama
sudjeluje u stvaranju niskouglji¢nog gospodarstva koje doprinosi ciljevima PariSkog
sporazuma, te Cilj 3 — Zdravlje i dobrobit u kontekstu kojega izjavljuje da je osig-
urao sustav upravljanja sigurno$c¢u na radu i zdravstvene zastite (Innogy, A Responsible
Investment, 2018: 15) Dodatno, u poglavlju Doprinos Innogyja ispunjenju COR-ova,
svoja ostvarenja, pokazatelje, projekte i aktivnosti prikazuje u kontekstu ¢ak 12 COR-
ova: 1 —Iskorjenjivanje siromastva; 3 — Zdravlje i dobrobit; 4 — Kvalitetno obrazovanje;
5 — Rodna ravnopravnost; 7 - Pristupacna i Cista energija; 8 - Dostojanstveni rad i gos-
podarski rast; 9 - Industrija, inovacije 1 infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i odrzive
zajednice; 12 - Odgovorna potro$nja i proizvodnja; 13 — Odgovor na klimatske prom-
jene; 14 — Zivot u vodi; te 15 — Zivot na kopnu (Innogy, A Responsible Investment,
2018: 23).

U Izvjeséu o odrzivosti za 2017. godinu posebno je poglavlje nazvano Nas doprinos
ostvarenju COR-ovima UN-ga, u kojem je iskazan odnos kompanije prema COR-ovima:
“Zelimo zna&ajno doprinijeti postizanju COR-ova kroz nage akcije i poslovne aktivnos-
ti. Danas smo ve¢ u mogucénosti vidjeti da postoji snazan utjecaj materijalnih tema na
Ciljeve navedene u nastavku. Godine 2018. poduzet ¢emo mjere kako bismo podigli
svijest o COR-ovima, a u buducnosti ¢emo dati transparentan i konkretan doprinos
mjerilima Ciljeva.” U nastavku se navode Ciljevi 7 - Pristupacna i Cista energija; 9 -
Industrija, inovacije i infrastruktura; 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja; i 13 — Od-
govor na klimatske promjene (Innogy, Sustainability Report 2017, 2018: 5.) Dodatno, u
poglavlju Strategija, a u vezi s indikatorom GRI 102-15 Klju¢ni utjecaji, rizici i prilike
u vezi s odrzivosti, Innogy izjavljuje: “Ekspanzijom i modernizacijom nasih elektri¢nih
mreZza i obnovljivih izvora zna¢ajno doprinosimo postizanju klimatskih ciljeva i osigu-
ravanja odrzivog razvoja u skladu s UN-ovim Programom 2030 i COR-ovima“ (Innogy,
Sustainability Report 2017, 2018:19).

4.4, Vattenfall

Odrzivost je vidljivo zastupljena na korporativnim web stranicama Vattenfalla, sadrzaj
je dostupan u glavnom izborniku, a medu ikonama na naslovnici je informacija o re-
jtingu odrzivosti (Vatenfall, Our journey to fossil freedom). U sadrzaju pod naslovom
Program 2030 — UN-ovih 17 ciljeva odrzivog razvoja, Vattenfall navodi COR-eve na
temelju ispitivanja dionika, a koji su identificirani kao relevantni za kompaniju i ¢ijem
se ostvarenju na globalnoj razini najvise moze doprinijeti. To su Ciljevi 7 - Pristupacna i
Cista energija; 9 - Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi gradovi i odrZive za-
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jednice; 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja; 13 — Odgovor na klimatske promjene;
i 17 — Partnerstvo za ciljeve (Vatenfall, Agenda 2030 — UN 17 sustainability goals).

U izvjeS¢u o materijalnosti navodi se da je Vatenfall 2016. godine identificirao Sest
COR-ova na koje ima najveci globalni doprinos (prethodno navedeni Ciljevi, osim Cilja
17). S njima je povezao osam najvaznijih materijalnih tema za koje su odredili dionici,
a koje imaju utjecaja na identificirane Ciljeve (Vatenfall, Materiality Analysis 2018).

Vattenfal izdaje objedinjeno godiSnje (financijsko) izvjesce i izvjesce o odrzivosti (ne-
financijsko). U Izvje$¢u za 2017. godinu koje nosi naslov ,,Bez fosilnih goriva unutar
jedne generacije, u poglavlju o Vattenfallovom lancu vrijednosti, potpoglavlju UN-ovi
ciljevi odrzivog razvoja, opisuje se analiza materijalnosti, na temelju koje su identifici-
rani relevantni COR-ovi. Osim prethodno navedenih Sest COR-ova, na ovom se mjestu
navodi da Vattenfall na lokalnoj razini (u lokalnim zajednicama) doprinosi ostvarenju i
drugih COR-ova kao §to su 5 — Rodna ravnopravnost; 8 — Dostojanstven rad i gospodar-
ski rast, 14 — Zivot u vodi; i 15 — Zivot na kopnu. Takoder, kroz svoje dobavljae Vat-
tenfall utjece na Ciljeve 6 — Pitka voda i higijenski uvjeti te 10 — Smanjenje nejednakosti
(Vatenfall, Annual and Sustainability Report 2017, 2018: 15).

4.5. CEZ Group

CEZ na svojim korporativnim web stranicama nema zasebnog sadrzaja eksplicitno
posvecenog odrzivosti ili DOP-u, pa se tako nigdje u otvorenom dijelu ne spominju ni
COR-ovi. Spominju se, medutim, u Izvje$¢u o odrzivosti za 2017. godinu, i to u uvodnoj
rijeci ¢lana uprave gdje se tvrdi da “odgovornost za okolis, tehni¢ki razvoj i drustveni
napredak u lokalnim zajednicama ukljucuje prilagodbu i primjenu 17 COR-ova”, a
posebno Ciljeva 7 - Pristupacna i Cista energija, Ciljem; 11 — Odrzivi gradovi i odrzive
zajednice i 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja (CEZ, 2018: 9) I u Strateskim
ciljevima CEZ se referira na COR-ove. Naime, CEZ u definiranju strateskih ciljeva
uvazava program odrzivosti koji je prihvatila Vlada Republike Ceske te analizira kako
svojim aktivnostima moze doprinijeti njegovom ostvarenju. Vladin program temelji se
na Ciljevima odrzivog razvoja (CEZ, 2018: 16).

4.6. Latvenrego

Tvrtka Latvenergo ima na svojim web stranicama poglavlje posveéeno odrzivosti (Lat-
venergo, Corporate Social Responsibility), ali ni u tom kao ni u drugim dijelovima
web stranica ne spominju se COR-ovi. Latvenergo objavljuje objedinjeno godisnje (fi-
nancijsko) izvjesce i izvjeS¢e o odrzivosti (nefinancijsko). U promatranom izvjescu za
2017. godinu COR-ovi se ne spominju (Latvenergo, Sustainability and annual report
2017, 2018).

4.7. HEP grupa

HEP grupa na svojim web stranicama odrzivost prikazuje u poglavljima Okoli§ (HEP,
Okolis) i Drustvena odgovornost https://www.hep.hr/drustvena-odgovornost/28. U tim
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poglavljima kao ni u drugim dijelovima web stranica ne spominju se COR-ovi. Oni
se spominju u pdf dokumentima, to¢nije nekolicini brojeva korporativnog glasila HEP
Vjesnik koji se objavljuju u rubrici O Nama, podrubrici Publikacije (HEP, HEP Vjesnik).
Tako se, primjerice, COR-ovi spominju u ¢lancima ,,Dvadeseta godisnjica HR PSOR-a:
ciljeve odrzivosti ugraditi u poslovne strategije (Alfirev, 2017: 42-43), odnosno ,, Veliki
kupci i dobavljac¢i HEP-a ponovno dobitnici Indeksa DOP-a“ ( Ur. 2018: 45).

U Izvjescu o odrzivosti za 2017. godinu COR-ovi se spominju na viSe mjesta. U Uvodni-
ku predsjednika Uprave izjavljuje se da je HEP svoje materijalne teme stavio u kontekst
Ciljeva odrzivog razvoja UN-a i da namjerava pratiti utjecaje unutar tog okvira te da na
taj naCin moze i svojim dionicima osigurati aktivnije sudjelovanje u napretku HEP-a u
provedbi odrzivih praksi (HEP, 2018: 15). Vise podataka o tome nalazi se u poglavlju
HEP-ov pristup odrzivosti: materijalnost i dionici - Materijalnost u kontekstu ciljeva
odrzivog razvoja UN-a. Procjenu potencijala doprinosa HEP grupe ostvarenju pojedinih
COR-ova dala je interna radna skupina. Istaknuti su sljedeci Ciljevi: 7 - Pristupacna i
Cista energija; 8 - Dostojanstven rad i gospodarski rast; 9 - Industrija, inovacije i infra-
struktura; 12 - Odgovorna potro$nja i proizvodnja; te 13 — Odgovor na klimatske prom-
jene (Zastita klime). Osim samoprocjene, HEP je i od svojih dionika zatrazio procjenu
koliko je uspjesno HEP grupa svojim poslovanjem do sada doprinosila ostvarenju pet
glavnih COR-ova. U istrazivanju je sudjelovao 71 dionik iz raznih sektora. ,,Na skali od
jedan do deset dionici su uspjesnost doprinosa HEP grupe ukupno procijenili na sljedeci
nacin: Cilj 7 — Pristupacna i Cista energija: 6,6; Cilj 9 - Industrija, inovacije 1 infrastruk-
tura: 6; CiljR 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja: 5,9; Cilj 8 - Dostojanstveni rad
i gospodarski rast: 5,9; Cilj 13 - Odgovor na klimatske promjene - 5,3 (HEP, 2018:19-
22). COR-ovi se spominju i u poglavlju Strateski ciljevi i rizici gdje HEP najavljuje da
¢e u sljede¢em izvjestajnom razdoblju nastojati ,,poslovne ciljeve i rizike jaCe umreziti
s ciljevima odrzivog razvoja“ (str. 35). Na kraju, na COR-ove se osvrée i Komisija up-
ravnog vijeca HR PSOR-a u svom Misljenju o Izvjestaju o odrzivosti (HEP, 2018: 130).

4.8. Zakljucak istrazivanja

Rezultati provedenog istrazivanja mogu se prikazati sljede¢om tablicom:

SadrZaji na web stranicama u kojima se spominju / ne spominju | Ciljevi koji su
ciljevi odrZivog razvoja zastupljeni u
Turtke Otvoreni dijelovi | Izvies¢e o | Ostali dokumenti (publikacije, S‘tldrz.aﬂma na web
sadrzaja odrzivosti | prezentacije i sl.) stranicama
EDP DA DA DA 5,7,8,9 11,12, 13,
Portugal 15,17
Innogy DA DA DA 1,3,4,5,7,8,9, 11,
12,13, 14,15
Vattenfall DA DA DA 5,6,7,8,9,10, 11,
12, 13, 14, 15, 17
CEZ Group | NE DA NE 7,11, 12
Latvenrego | NE NE NE
HEP grupa | NE DA DA 7,8,9,12,13
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Prvi zakljucak koji se namece je da postoji znacajna razlika u tretmanu COR-ova u ko-
munikaciji tvrtki iz drzava starih ¢lanica EU (zapadne Europe) i drzava, novih ¢lanica.
Na to ukazuje podatak da EDP, Innogy i Vatenfall COR-ove spominju u svim dijelovima
web stranica te da razmatraju svoje poslovanje u kontekstu znacajno veceg broja Cilje-
va: (9 do 12 Ciljeva).

Sve tvrtke koje spominju COR-ove, osim CEZ-a, Ciljeve razmatraju u kontekstu
odredivanja materijalnih tema. S obzirom da uz materijalna pitanja vezuju velik broj
istih COR-ova, moze se ustvrditi da elektroenergetski sektor prepoznaje priblizno sli¢na
materijalna pitanja. To je u velikoj mjeri ocekivano s obzirom na kriterije definiranja
uzorka istrazivanja.

U istrazivanoj komunikaciji najzastupljeniji su sljede¢i COR-ovi: 7 - Pristupac¢na i Cista
energija; i 12 - Odgovorna potrosnja i proizvodnja (svih 5 tvrtki). Slijede 8 - Dosto-
janstveni rad i gospodarski rast; 9 - Industrija, inovacije i infrastruktura; 11 — Odrzivi
gradovi i odrZive zajednice; te 13 — Odgovor na klimatske promjene (4 tvrtke), zatim
5 — Rodna ravnopravnost; i 15 — Zivot na kopnu (3 tvrtke). Ostali su Ciljevi zastupljeni
kod manje od polovice istrazivanih tvrtki. Ti podaci potvrduju da se elektroenergetski
sektor se na razini EU suoc¢ava sa slicnim problematikama razvoja u kontekstu Ciljeva
odrzivog razvoja te da videnje elektroenergetskih tvrtki korespondira s politikama EU u
vezi s energetikom, odrzivim razvojem i COR-ovima.

EDP, Innogy i Vattenfall sustavno integriraju COR-ove u poslovne planove, strategije
razvoja i politike odnosa s investitorima i drugim dionicima. Moze se, medutim, primi-
jetiti, da 1 ove tvrtke koje iskazuju napredan pristup odrzivosti i COR-ovima jo$ uvijek
imaju prostora za unapredenje ukljucenja dionika u proces razvoja odrzivosti, a u vezi
s COR-ovima, kao i za povecanje vidljivosti COR-ova u komunikaciji s dionicima, a u
svjetlu smjernica GRI-ja i UN Global Compacta. To se, primjerice, odnosi na preporuke
da tvrtke objasne zasto su neke teme povezane s COR-ovima, od interesa za dionike,
izostavile iz izvjeStavanja, te da ukljuce identifikaciju postojecih negativnih utjecaja s
opisom pravnog lijeka kojeg provode ili ¢e provoditi. Dublja i sveobuhvatnija analiza
kvalitete izvjeStavanja o COR-ovima prelazi granice ovog rada.

5.ZAKLJUCAK RADA I PREPORUKE

Globalni ciljevi odrzivog razvoja postali su sastavni dio strateSkih dokumenata mnogih
poduzeca i drugih organizacija u Europskoj uniji, koja i u predanosti ispunjenju COR-
ova, kao prethodno i u drugim globalnim inicijativama u vezi s odrzivoscu, drustveno
odgovornim poslovanjem, zastitom okoli$a i klimatskim promjenama, iskazuje lider-
sku ulogu na globalnoj razini. Slijedom toga, sve je veca vidljivost globalnih ciljeva
u komunikaciji europskih organizacija s razli¢itim dionicima i u razli¢itim kanalima i
sredstvima komunikacije. Tako, primjerice, prema istrazivanju UNGSI instituta, ¢ak 97
posto europskih velikih tvrtki u svojim izvjestajima ima sadrzaje vezane uz COR-ove.
Medu velikim kompanijama posebno se od onih iz energetskog sektora, a zbog velikog
utjecaja na okolis, ekonomiju i drustvo, o¢ekuje da svojim poslovanjem doprinesu is-
punjenju COR-ova. Elektroenergetske grupacije koje djeluju u Europskoj uniji ve¢inom
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izvjeStavaju o povezanosti svojih razvojnih strategija i poslovanja s COR-ovima, ali
neujednaceno. Tvrtke sa sjediStem u tranzicijskim drzavama imaju jo§ puno prostora
za napredak u izvjeStavanju o COR-ovima. S druge strane, i tvrtke iz zapadne (,,stare®)
Europe, mogu dodatno unaprijediti izvjeStavanje o COR-ovima slijede¢i globalno
priznate smjernice i preporuke. Ovaj rad moze posluziti kao poticaj, s jedne strane za
Sire istrazivanje na uzorku (elektro)energetskih tvrtki s detaljnijom ocjenom kvalitete 1
napretka u izvjeStavanju, a s druge strane, za istrazivanje o komunikaciji u drugim sek-
torima industrije, gospodarstva i drustva.
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SAZETAK

Inicijativa Intese Sanpaolo “Umjetnost Stednje” osmisljena je u Torinskom muzeju
Stednje, multimedijskom laboratoriju ¢ija je svrha educirati posjetitelje o financijama.
Ovaj projekt jedan je od strateSkih projekata koji je tijekom listopada 2017. godine
proveden u svim inozemnim supsidijarima Intese Sanpaolo. Cilj je projekta obiljeziti
Svjetski dan Stednje organiziranjem niza edukativnih aktivnosti i dogadanja usmjerenih
na promociju financijske pismenosti mladih, $to je dovelo do razvoja nove prakse —
strateSkoga volontiranja. U PBZ-u se za sudjelovanje u projektu prijavio 31 volonter (iz
devet gradova), a svaki od volontera prosao je edukaciju za vodenje radionica. Tijekom
rujna dogovorili smo odrzavanje radionica u 20 $kola. Zbog iskazanoga iznimnoga inte-
resa Skola za taj projekt i entuzijazma nasih volontera broj radionica uvelike je narastao
te su nasi volonteri proveli tijekom listopada 72 radionice. Znacajnu ulogu u projektu
imao je i Bankovni muzej PBZ-a, kojega je tijekom listopada posjetilo ¢ak 11 skola. Na-
kon uspjesno provedene prve faze projekta broj PBZ-ovih volontera edukatora povecao
se sa 31 na 50, a broj gradova ukljucenih u projekt porastao je s devet na 15. Uoci
ovogodisnjega obiljezavanja Europskoga tjedna novca odrzane su 42 radionice, a PBZ
je zbog ucestalih upita §kola za daljnju suradnju osmislio novu inicijativu pod nazivom
“Matematika u bankarstvu”.

Kljuéne rijeci: Stednja, strateSko volontiranje, financijska pismenost, radionice, $kole

ABSTRACT

The initiative of Intesa Sanpaolo “The Art of Saving” was the brainchild of Turin’s
Museum of Savings, a multimedia laboratory designed to educate visitors about finance.
This project is one of the strategic projects which was implemented in all Intesa San-
paolo’s International Subsidiary Banks during October 2017. The goal of the project
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is to celebrate the World Saving Day by organizing a number of educational activities
and events aimed at promoting financial literacy of young people, which resulted in the
development of a new practice — strategic volunteering. In PBZ 31 volunteers signed in
for participating in the project (from 9 cities) and every volunteer participated in train
the trainer workshops. We have agreed workshops with 20 schools during September.
Due to the exceptional interest of schools for project and the enthusiasm of our volun-
teers, the number of workshops increased significantly and our volunteers conducted
72 workshops during October. The PBZ Museum devoted to the history of money also
had a significant role in the project, and as many as 11 schools visited it during October.
After the first phase of the project has been successfully completed, the number of PBZ
volunteers educators increased from 31 to 50 while the number of cities included in the
project grew from 9 to 15. On the eve this year’s marking of the European Money Week,
42 workshops were organized, and due to the frequent inquiries from schools regarding
further cooperation, PBZ developed a new initiative called “Mathematics in banking”.

Key words: saving, strategic volunteering, financial literacy, workshops, schools

“Umjetnost Stednje” u Privrednoj banci Zagreb

1.INICIJATIVA “UMJETNOST STEDNJE”

U torinskom Muzeju Stednje, multimedijskom laboratoriju Intese Sanpaolo (maticne
banke PBZ-a) ¢ija je svrha educirati posjetitelje o financijama, osmisljena je inici-
Jativa pod nazivom Umjetnost Stednje. U drugom izdanju te inicijative sudjeluju Gal-
lerie d’Italia, Povijesni arhiv, divizija Banca dei Territori i medunarodne banke sup-
sidijari Grupe Intese Sanpaolo kroz raznolik program aktivnosti koji je odrzan u Italiji
i inozemstvu. Posvecivanje posebne pozornosti Stednji nije nova zamisao. Ideja Sv-
jetskoga dana Stednje zaceta je 1924. u povijesnom sjedi$tu banke Cassa di Rispar-
mio delle Province Lombarde tijekom odrzavanja medunarodne konferencije. Otkad je
prvi put organizirano 1925. godine, to su dogadanje svojim plakatima najavljivali neki
od najvecih talijanskih dizajnera plakata ranoga 20. stolje¢a (Metlicovitz, Dudovich,
Mazza, Bianchi, Corbella).! Stoga je projekt financijske edukacije koji je organiziran u
inozemnim supsidijarima Intese Sanpaolo uoci obiljezavanja Svjetskoga dana Stednje
(31. listopada) jedan od strateskih projekata Intese Sanpaolo (ISP).

1.1. CILJ PROJEKTA

Cilj je projekta uvodenje strateSkoga volontiranja u svrhu provodenja financijske
edukacije mladih, odnosno nizom raznovrsnih aktivnosti obuhvatiti §to ve¢i broj mla-
dih i uéiniti im dostupnu financijsku edukaciju. Godine 2017. uo¢i obiljezavanja Sv-
jetskoga dana Stednje projektu su se svojim programima pridruzile brojne banke ¢lanice
Intesa Sanpaolo grupe iz Albanije, BiH, Egipta, Rumunjske, Rusije, Srbije, Slovacke,
Slovenije, Madarske i Hrvatske.

Zbog cega je ovaj projekt vaZzan?

Prema istrazivanju Standard & Poor’sa iz 2015. godine, udio financijski pismenih
osoba u Italiji i zemljama u kojima posluju ¢lanice Intese Sanpaolo manji je od 40
posto.? Osam banaka Intese Sanpaolo, medu kojima je i PBZ, ve¢ je aktivno u tradi-
cionalnom volontiranju. Ovim projektom supsidijari Intese Sanpaolo prvi put uvode
strate§ko volontiranje u podrudju financijske edukacije. Slijedom toga, prvi je cilj
projekta zajednickom suradnjom obiljeziti Svjetski dan Stednje (31. listopada) i Eu-
ropski i Svjetski tjedan novca koji se obiljezava u tjednu od 12. do 18. ozujka 2018.
organiziranjem niza edukativnih aktivnosti i dogadanja usmjerenih na promociju finan-
cijske pismenosti.

1.2. VAZNOST KORPORATIVNOGA VOLONTIRANJA

Korporativno volontiranje jedan je od novijih oblika drustveno odgovornoga poslovan-
ja u Hrvatskoj, a podrazumijeva svako poticanje zaposlenika na volontiranje od poslo-
davca koje pridonosi razvoju zajednice. Postoji nekoliko oblika korporativhoga volon-
tiranja, a najces¢i oblici su:

1 Podatak koristen iz materijala Muzeja Stednje iz Torina (Museo del Risparmio)
2 Podatak koriSten iz materijala Muzeja Stednje iz Torina (Museo del Risparmio)
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1. Volontiranje u grupnim akcijama

Akcije koje nisu usko povezane s podru¢jem rada zaposlenika, ali odgovaraju na neku
od aktualnih potreba zajednice u kojoj tvrtka djeluje.

2. Stratesko volontiranje

\olontiranje utemeljeno na vjeStinama (skills-based volunteering), a odnosi se na do-
brovoljno prenosenje profesionalnih, stru¢nih i osobnih vjestina i usluga zaposlenika
pojedinih kompanija na zaposlenike i/ili korisnike neprofitnih organizacija. Dakle, rije¢
je o spajanju talenata i stru¢nih znanja zaposlenika s potrebama neprofitnih organizacija
i lokalne zajednice. Potrebe za takvom vrstom volontiranja sve su vece, a jedna je od
klju¢nih i financijska edukacija (Volonterski centar Zagreb, 2017.).

2.RAZVOJ PROJEKTA

2.1. Pripremna radionica u Torinu

Inicijalni sastanak predstavnika supsidijara odrzan je u Torinu 19. i 20. lipnja 2017.
(Slika 3). Bila je to prilika za upoznavanje s detaljima projekta, ali i razmjenu iskustava.
Na radionici odrzanoj u Muzeju Stednje u Torinu svaka je banka prvo predstavila koje
se aktivnosti provode u njihovim zemljama i banci, nakon ¢ega su sudionici upoznati sa
sadrzajima Muzeja i aktivnostima koje Intesa Sanpaolo provodi na podrucju financijske
edukacije. PBZ je istaknuo aktivnosti koje ukljucuju interne edukacije za zaposlenike,
zatim suradnju Skola, Banke i Bankovnog muzeja PBZ-a u Zagrebu te suradnju s HUB-
om u organizaciji radionica za gradane. Muzej Stednje u Torinu otvoren je 2012. godine
i u vlasnistvu je Intese Sanpaolo (Slika 1).

Kroz pet tematskih prostorija posjetitelji se imaju priliku upoznati s povije$éu i ulogom
novca, razumjeti koje su prednosti i nedostatci ulaganja u dionice, obveznice, fon-
dove i derivate, s posebnim naglaskom na ulozi mirovinskih fondova i osiguravajuc¢ih
druStava. Tu su i svjedo¢anstva ljudi ¢iju je sudbinu obiljezio novac. U sali snova
moguce je pogledati poznate filmove i upoznati se s knjizevnim djelima u kojima je
novac tema. Put kroz muzej zavr3ava u sali eksperimenata u kojoj posjetitelji mogu
testirati svoje znanje o novcu i upravljanju osobnim financijama. Sadrzaje Muzeja
prezentiraju dva mrava For i Mika (Slika 2). Sadrzaji su prezentirani 3D animiranim
videoprezentacijama, intervjuima sa stru¢njacima, posebnim videosnimkama o finan-
cijskim instrumentima, kratkim dokumentarcima o najznacajnijim etapama u povijesti
ekonomije, edukativnim videoigricama u kojima posjetitelji mogu testirati svoja znanja.

Slika 2. Mravi
Slika 1. Logo For i Mika

Muzeja Stednje maskote su
u Torinu (Museo d muzeja Stednje
del Risparmio)  pa rerey pim mromaiassy  (Museo del

. e Risparmio)
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Slika 3. Sudionici sastanka imali su priliku isprobati brojne moguénosti koje nudi muzej
2.2. Pripremne aktivnosti Privredne banke Zagreb

2.1.1. Suradnja sa Skolama

Postupak uspostavljanja suradnje sa Skolama i organiziranja radionica u Skolama
ukljucuje dobivanje suglasnosti nadleznoga ministarstva i ravnatelja Skole. Tijekom
rujna 2017. kontaktirali smo sa Skolama i dogovorili odrzavanje radionica u 20 njih, a
dodatno smo tijekom oZujka 2018. uoci obiljezavanja Europskoga tjedna novca kontak-
tirali sa 14 skola i dogovorili odrzavanje radionica.

2.1.2. Suradnja s Hrvatskom udrugom banaka

U suradnji s Hrvatskom udrugom banaka PBZ je skolama dostavio i pismo kojim rel-
evantno ministarstvo poziva obrazovne ustanove na suradnju s financijskim instituci-
jama (Ministarstvo znanosti i obrazovanja proslijedilo je pismo obrazovnim ustano-
vama 2017. 1 2018. godine uoci obiljezavanja Europskoga i Svjetskoga tjedna novca).

2.1.3. Suradnja s Ministarstvom znanosti i obrazovanja

Projekt i sadrzaj radionica predstavljeni su Ministarstvu znanosti i obrazovanja. PBZ
je na poziv Ministarstva sudjelovao u obiljezavanju Europskoga tjedna novca 2018.
godine.

2.3. Razvoj projekta u Privrednoj Banci Zagreb

2.3.1. Interno predstavljanje projekta

O pocetku projekta pisali smo u internim novinama PBZXpressu (izdanje srpanj 2017.)
1 pozvali sve zainteresirane kolege da se ukljuce u volontiranje. Tom prilikom pred-




“Umjetnost Stednje” u Privrednoj banci Zagreb

stavljen je cilj projekta i nacin provedbe te je naglaseno kako je pod geslom “Kad se
dijeli, znanje se mnoZi!” cilj obuhvatiti §to ve¢i broj mladih ljudi i u¢initi im dostupnu
financijsku edukaciju. Buduéi da su ciljana skupina za financijsku edukaciju primarno
djeca u osnovnim Skolama, prve lekcije o novcu odnose se na usvajanje znanja kroz
modul o upravljanju dzeparcem. Osim predstavljanja projekta, u internim novinama
PBZXpressu predstavljeni su tijek, provedba i rezultati projekta (izdanje studeni 2017.
i ozujak 2018.).

2.3.2. Prikupljanje prijava

Do 31. kolovoza 2017. za sudjelovanje u projektu prijavio se 31 volonter iz devet gra-
dova diljem zemlje (Zagreb, Split, Opuzen, Slavonski Brod, Pazin, Osijek, Biograd,
Kutina i Rijeka). Svaki prijavljeni volonter mogao je predloziti $kolu u kojoj zeli volon-
tirati (u koju su upisana djeca, prijatelji ili rodbina volontera). Otkad je projekt pokrenut
broj sudionika i krajnjih korisnika projekta rapidno raste. U ozujku uoci obiljezavanja
Europskoga tjedna novca pridruzio nam se veci broj volontera, tako da je broj volontera
edukatora povecan sa 31 na 50, a broj gradova obuhvacenih projektom porastao je s
devet na 15.

2.3.3. Formiranje volonterske grupe

S obzirom na to da se projekt temelji na strateSkom korporativnom volontiranju, formi-

rana je grupa PBZ EduVolonteri ¢iji su ¢lanovi zaposlenici PBZ-a, volonteri koji su se
prijavili za provodenje financijske edukacije u osnovnim skolama.

2.3.4. Trening trenera

Svi ¢lanovi PBZ EduVolontera dobili su materijale za radionice i prosli radionice na
kojima su stekli znanja potrebna za provedbu projekta (trening trenera). Odrzane su tri
radionice za edukatore, a cilj je radionica detaljnije upoznavanje s projektom i edukaci-
jskim materijalima uz simulaciju kako bi trebao izgledati ogledni sat u $koli. Sadrzaj
radionica razlikuje se ovisno o dobi djece, a odnosi se na:

1. radionicu “Djeca i Stednja” (za djecu od 1. do 4. razreda osnovne Skole) kojoj je
cilj upoznati djecu s pojmovima Stednje i ulaganja, povezujuci ih s vazno$éu rada
te razli¢itim na¢inima raspolaganja dZeparcem i izradom financijskoga plana,

2. radionicu “Ti odlucujes!” (za djecu od 5. do 8. razreda), kojoj je cilj nauditi djecu
osnovama upravljanja osobnim financijama pomoc¢u individualnih i grupnih iga-
ra.?

2.3.5. Dodatne aktivnosti u pripremi edukacijskoga programa

Sadrzaj radionica bio je dodatno razraden kako bi se uskladio s dobi odredenih Skolskih
skupina tako §to su u radionice ukljuceni i igrokazi. Takoder je kreiran evaluacijski up-

3 Svi materijali koristeni za radionice razvijeni su u Muzeju Stednje u Torinu i njegovo su vlasnistvo
(Museo del Risparmio)
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itnik kako bismo dobili povratnu informaciju od ucenika o zadovoljstvu sadrzajem ra-
dionica. Svi volonteri dobili su i pripremljen obrazac — potvrdu da je radionica odrZana,
koja sadrzi podatke o datumu odrZavanja radionice, $koli, razredu, broju u¢enika u raz-
redu, a potpisuju je razrednik/ravnatelj i nasi volonteri. Nakon odrzanih radionica, an-
kete, crtezi s radionica i potvrde dostavljani su u Ljudske resurse i Organizaciju PBZ-a
(Slike 5 i 6). Zbog velikoga interesa i upita srednjih $kola za moguénost odrzavanja
radionica i za njihove razrede PBZ je takoder osmislio novu inicijativu za $kole pod na-
zivom Matematika u bankarstvu kako bi se sudionicima pruzila prilika da steknu opéa
znanja o primjeni matematike u bankarstvu, s naglaskom na Stednju, kredite, Kartice,
dionice i obveznice. Dodatnu dobrobit za volontere omogucuje odluka Ljudskih resursa
i Organizacije o pravu na koriStenje dana placenoga dopusta za one koji odrze pet i vise
radionica.

3. PROVEDBA PROJEKTA — 1. FAZA

Tijekom rujna 2017. godine kontaktirali smo sa Skolama i dogovorili odrzavanje ra-
dionica u 20 njih. lako nam je namjera bila provesti po dvije radionice u svakoj Skoli,
zbog iskazanoga iznimnoga interesa Skola za taj projekt i entuzijazma naSih volontera
broj radionica uvelike je narastao te su nasi volonteri proveli tijekom listopada ¢ak 72
radionice (Slika 4). Osim iznimna angazmana nasih volontera, klju¢nu ulogu u projektu
imao je i cjelokupan menadzment, bez ¢ije podrske provedba tolikoga obujma volonti-

ranja ne bi bila moguca.

A .
@ o
9 20 72

2200 31

BRamS  BESeA 0 REBEMEST 0 DRl WOLSHTIR

Slika 4. Prikaz rezultata projekta uoci
obiljezavanja Medunarodnog dana
Stednje 31.10.2017. godine

Slika 5. Interaktivne radionice u Skoli
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Slika 6. Kroz vjezbu djeca uce
raspolagati sa zadanim proracunom

Znacajnu ulogu u projektu imao je i Bankovni muzej PBZ-a, na koji smo jako ponosni
i koji je tijekom listopada posjetilo ¢ak 11 $kola. Naime PBZ igra aktivnu ulogu u
oCuvanju hrvatske novcarske bastine i vlasnik je prvoga i jedinoga hrvatskoga muzeja
Stednje i novcarstva. U reprezentativnom prostoru palace Oktogon u Ilici 5 u Zagrebu
(Slika 7) izlozeno je vise od devet stotina odabranih eksponata u tri temeljne zbirke:

» zhirka vrijednosnica i dionica,
» zbirka kovanoga i papirnoga novca i
» zbirka Stednih kasica i knjizica.

Muzej je svakako vrijedan posjeta i tijekom godine redovito ugo$éuje uc¢enike osnovnih
i srednjih Skola. Osim posjeta Muzeju, organizirani su i posjeti u¢enika poslovni-
cama PBZ-a, gdje su djeca imala priliku upoznati se s poslovima djelatnika poslovnica,
kao i detaljnije se upoznati s financijskim pojmovima te iz prve ruke doznati viSe o
vaznosti Stednje, a djeca su posebno bila odusevljena prigodnim poklonima koje su
dobila. U navedenim aktivnostima koje je organizirao PBZ sudjelovalo je vise od 2200
Skolske djece iz cijele Hrvatske.

Slika 7. UnutraSnjost Bankovnog muzeja PBZ-a
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Dogadaj je zavr$io okruglim stolom o temi “StrateSko korporativno volontiranje u
funkciji unaprjedenja financijske pismenosti mladih” koji je odrzan 31. listopada
2017. godine u prostorijama PBZ-a i na kojem su sudjelovali predstavnici Ministarstva
znanosti i obrazovanja (MZO), Hrvatske udruge banaka, gosti iz Skola i PBZ-ovi volo-
nteri (Slika 8). Na okruglom stolu voditeljice projekta prezentirale su postignute rezul-
tate, a predstavnica MZO-a predstavila je akcijski plan Vlade za unaprjedenje finan-
cijske pismenosti. Hrvatska udruga banaka predstavila je svoje aktivnosti na podru¢ju
unaprjedenja financijske pismenosti. Svoje dojmove o provedenim radionicama i iza-
zovima s kojima su se susretali u radu s djecom iznijelo je troje nasih edukatora volo-
ntera. Troje predstavnika osnovnih Skola (ravnatelji i ucitelji) u kojima su provedene
radionice (OS “S. S. Kranjéevi¢”, OS “Eugen Kumi¢i¢” i OS “Dugave”) osvrnulo se na
sadrzaj radionica, istaknuvsi visestruke prednosti takvih projekata (suradnje financijskih
institucija i Skola). Na kraju je voditeljica Bankovnog muzeja PBZ-a prezentirala Muzej
te nac¢ine na koje Skole mogu uklopiti posjet muzeju u svoj skolski plan i program. Svi
sudionici okrugloga stola ujedno su obisli Muzej. Zakljuéno, samo neke od tema koje su
navedene kao podrucja na kojima je potrebno u buduénosti vise raditi osobito s mladima
su sigurnost na internetu, karticno poslovanje te nacini ulaganja novca.
v

Slika 8. Voditeljice projekta Danijela Princi Grgat i Darija Ani¢ sudionicima su predstavile rezultate pro-
jekta

4. PROVEDBA PROJEKTA —II. FAZA

Nakon uspjesno provedena projekta zapocetoga uoci obiljezavanja Svjetskoga dana
Stednje njegova provedba nastavljena je i tijekom godine uz intenzivnije organizirane
aktivnosti u Europskom tjednu novca. PBZ je uoci ovogodiSnjega obiljezavanja Eu-
ropskoga tjedna novca (12. - 16. ozujka 2018. godine), kao i tijekom ozujka, nastavio
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s organiziranjem i provodenjem radionica u $kolama. Radionice su provedene diljem
Hrvatske, a intenzivnije u $kolama na hrvatskim otocima (Krk, Pag, Ugljan, Hvar) i
u manjim mjestima gdje PBZ ima podruznice (Darda, Beli Manastir, Drnis). Tijekom
ozujka odrzane su 42 radionice, a u drugoj fazi projekta pridruzili su nam se novi
volonteri, njih 19, tako da se broj volontera povec¢ao sa 31 na 50, a broj gradova
obuhvacéenih projektom porastao je s devet na 15. Nakon radionica organiziranih u
Skolama u zadnjem kvartalu 2017. godine i pozitivnih iskustava polaznika na adresu
PBZ-a poceli su stizati upiti Skola za daljnju suradnju. Takvi upiti potaknuli su nas da
razvijemo novu inicijativu za §kole pod nazivom “Matematika u bankarstvu”. Prva
je radionica uspjesno odrzana u prosincu 2017., a tijekom ozujka u prostorijama Banke
odrzana je radionica za ucenike III. ekonomske skole Zagreb. Bankovni muzej PBZ-a
je iu sklopu obiljezavanja Europskoga tjedna novca odigrao znac¢ajnu ulogu. Inicijativa
pod nazivom Muzej u $koli, $kola u muzeju ukljucuje organizirane posjete skola ti-
jekom Europskoga tjedna novca PBZ-ovu Muzeju u Zagrebu, koji je posveéen povijesti
novca i Stednje, te organizaciju posjeta Skola PBZ-ovim poslovnicama. Tijekom ozujka
Muzej je posjetilo pet Skola.

U suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom (HGK) u sklopu projekta “Vise
znamo, bolje razumijemo” Banka je sudjelovala u edukaciji u¢enika i profesora sredn-
jih 8kola u Zagrebu, Osijeku i DrniSu. Edukaciju su provodili volonteri PBZ-a. Glavne
teme edukacije za ucenike i profesore odnosile su se na osnovne pojmove i principe
poslovanja banaka, Stednju i osiguranje depozita, platne kartice, placanje putem inter-
neta, mobilno bankarstvo i upravljanje osobnim financijama. U projektu su sudjelova-
li i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), investicijski fondovi
i drustva za osiguranje. Uz navedene edukacije, 15. ozujka 2018. godine odrzan je i
okrugli stol u HGK-u o temi financijske pismenosti na kojem je sudjelovao i PBZ.
Na okruglom stolu iznesena su iskustva sudionika u provedbi aktivnosti na podrucju
financijske pismenosti.

U suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja PBZ zajedno s predstavnicima
operativne radne skupine za pracenje provedbe mjera i aktivnosti iz Akcijskoga pla-
na za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca u Hrvatskoj 5. ozujka sudjelovao
je na sluzbenom obiljezavanju 4. Europskoga tjedna novca. Taj dogadaj otvorili su
celni predstavnici Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva gospodarstva,
poduzetniStva i obrta i Ministarstva financija, a sudjelovali su i predstavnici svih osta-
lih institucija sudionika. Nakon sluzbenoga otvorenja PBZ predstavila je posjetiteljima
dogadaja (ravnateljima i/ili djelatnicima Skola) aktivnosti koje provodi u sklopu promo-
cije financijske pismenosti i koje ¢e provoditi tijekom obiljezavanja Europskoga tjedna
novca, ali i cijele 2018. godine (Slika 9). U tu svrhu izradeni su posebni promidZzbeni
materijali, kao i broSura o aktivnostima Banke koju su dobili svi ravnatelji §kola / sudi-
onici dogadaja. U sklopu te inicijative MZO je svim Skolama u Hrvatskoj uputio dopis
kojim ih poziva na suradnju s institucijama koje provode financijsku edukaciju, medu
kojima je navedena i PBZ.
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Slika 9. PBZ predstavila je u MZO aktivnosti koje provodi u sklopu promocije financijske pismenosti i koje
¢e provoditi tijekom obiljezavanja Europskoga tjedna novca, ali i cijele 2018. godine

5.REZULTATI PROJEKTA

Tijekom 2017. i 2018. godine 50 volontera edukatora PBZ-a provelo je 114 radioni-
ca u 34 skole u 15 gradova diljem Hrvatske. Tijekom projekta ostvarena je uspjeSna
suradnja s Ministarstvom znanosti i obrazovanja i Hrvatskom gospodarskom komo-
rom. Temeljem popunjenih evaluacijskih upitnika (uzorak od 935 popunjena upitnika)
prosjecna ocjena radionica je 4,7, radionicu je 67 % ucenika ocijenilo vrlo zanimljivom,
87 % ucenika ponovilo bi radionicu, a njih 68 % napisalo je da su naucili nesto novo o
Stednji.

Tablica 1. Opseg projekta financijskog obrazovanja unutar PBZ-a tijekom 2017. i 2018. godine

Broj Broj | Broj provedenih Brojukljucenih | Broj djece obuhvacene

gradova | Skola | radionica u Skolama | volontera svim provedenim
aktivnostima

15 34 114 50 3.100

Tablica 2.: Ocjene radionica temeljem popunjenih evaluacijskih upitnika od strane ucenika (uzorak od
935 popunjena upitnika)

Prosjeéna ocjena | Koliko je radionica | Sto vam se najvise | Sto biste promijenili u
radionice bila zanimljiva? svidjelo? radionici?
4,7 67 % jako 45 % sve 56 % ne treba nista
mijenjati
29 % srednje 27 % grupni rad 22 % treba trajati dulje
4 % slabo ili bez 7 % prakti¢ne 10 % treba imati vise
odgovora vjezbe vjezbi
6 % sadrzaj 12 % ostalo
6 % naucio/la sam
nesto novo
9 % ostalo
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5.1. Dojmovi ucenika

Prenosimo dojmove koje su uéenici &etvrtih razreda OS Augusta Harambasic¢a prenijeli
roditeljima nakon posjeta Bankovnom muzeju PBZ-a i poslovnici Oktogon:

“Bilo je super. Jesi li znao, tata, da ima puno razlicitih novaca? ”

“Vidio sam denar o kojem smo ucili kada smo ucili o postanku Zagreba i Kaptolu i
Gradecu.”

’

“Nisam znao da postoji ovako zabavan muzej. Moram te, mama, odvesti tamo.’

’

“Kad odrastem, zelim raditi u banci.’

’

“Profesorica koja nas je vodila kroz Muzej jako je zabavna, puno zna i lijepo prica.’

“Tete u poslovnici su dobre, zabavne i jako drage — svaki dan bih isla tamo i druzila se
s njima.”

“Mozemo [i opet s razredom otici u poslovnicu i muzej?”
“Mislio sam da ¢u u banci dobiti novce. Mama tamo uvijek dobije novce.”

“Pokloni su super!”

5.2. Dojmovi volontera
Prenosimo dojmove nasih volontera nakon provedenih radionica:

“Djeca su bila odlicna i za svaku pohvalu. Suradivala su i nastojala odraditi zadane
zadatke.” (M. M., zaposlenica iz Zagreba).

“Iskustvo je bilo neprocjenjivo, nesto novo i kreativno, iako je sama priprema iziskivala
dosta vremena jer za rad s djecom treba biti spreman na sve znajuci da su iskrena i
neposredna.” (J. H., zaposlenica iz Opuzena).

“Zahvaljujem na prilici za volontiranje, bilo je uistinu predivno iskustvo.” (T. R., za-
poslenica iz Pazina).

’

“Bilo nam je odlicno te smo zainteresirane da budemo ponovno volonteri u istoj akciji.’
(P. M. 1 Z.P., zaposlenice iz Zagreba).

“Naucili smo da su danasnja djeca vise usmjerena na potrosnju te vecina njih od
roditelja dobije sve Sto pozeli pa pri tome nemaju ni volju ni potrebu Stedjeti. (...) Pri-
dobivanje djecje pozornosti razlicito je od razreda do razreda, no bilo je jednostavno
Jer im se svidjelo razmjestanje u grupice i samostalan rad te izlaganje. Razrednice svih
razreda oduSevljene su edukacijama i smatraju ih vrlo korisnim.” (D.K.Z. i T.M., za-
poslenice iz Osijeka)

“U samom je startu izazov bio velik, trebalo je zainteresirati cijeli razred, ukljuciti ih u
razgovor, razmisljanje i donosenje zakljucaka. Medutim, pripremljene radionice izra-
zito su interaktivne, $to je i dovelo do toga da su djeca bila u potpunosti ukljucena u rad
i sudjelovala u radionicama. Nije bilo potrebe za dodatnom motivacijom tijekom sata,
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igre su same ‘vukle’djecu, potaknuo ih je i timski rad, a razmisljanje i donoSenje odluka
ostvareno je kroz neobveznu igru.” (M.T., zaposlenica iz Splita).

“Bilo je super, interakcija je bila odlicna, sudjelovali su, razmisljali, igrali se... Sve smo
uspjele i moze se.” (V.A.L.iH.Z., zaposlenice iz Zagreba).

6. PREDSTAVLJANJE PROJEKTA

Inicijativa i projekt predstavljeni su u internim mjese¢nim novinama PBZXpressu, kao
i rezultati projekta. Posebno je zadovoljstvo bilo uz rezultate predstaviti i nositelje pro-
jekta, sve naSe volontere, §to je ujedno bilo dodatno priznanje i zahvala na njihovu
iznimnom angazmanu.

S obzirom na to da je ovaj projekt inicijativa Intese Sanpaolo koji je organiziran u
inozemnim supsidijarima, rezultati i opseg projekta predstavljeni su i u domacéim i u
talijanskim medijima.

7.ZAKLJUCAK

Projekt Intese Sanpaolo “Umyjetnost Stednje” vazan je iskorak u percepciji pojma volo-
ntiranja. lako smo i ranijih godina organizirali te organiziramo i dalje uspjeSne humani-
tarne i grupne volonterske akcije diljem Hrvatske, iskustvo strateskoga volontiranja do-
datna je vrijednost za naSu kompaniju. Financijska edukacija vazna je tema koja jos nije
dio Skolskoga kurikula i drago nam je da smo ju ovim projektom mogli bolje pribliziti
i uCenicima i djelatnicima Skola koji su nam bili veoma vazna podrska u njegovoj re-
alizaciji. Ovim projektom bolje smo se povezali sa zajednicom u kojoj poslujemo te
ostvarili partnerski odnos s nizom obrazovnih ustanova koji ¢emo njegovati i dalje raz-
vojem novih inicijativa. Temelje za uspjeSnu provedbu ¢ine ponajprije nasi volonteri i
njihov entuzijazam te razumijevanje i podr§ka menadzmenta, kao i podrzavajuca i pozi-
tivna reakcija Skola i kljuénih institucija s kojima smo ostvarili dobru suradnju. Ono $to
je vazno i §to pokazuju rezultati anketnih upitnika jest to da djeca nakon radionica bolje
razumiju svijet financija, a s druge strane nasi PBZ EduVolonteri imali su priliku vidjeti
kako je biti u ulozi ucitelja i/ili profesora i koliko je to vazan, odgovoran i zahtjevan
posao. Tako su znatno obogatili svoje kompetencije.
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SAZETAK

Dovoljno je u pretrazivac upisati neku od navedenih kljuénih rijeci ili njihovih dijelova
pa da se dobiju brojni tekstovi u kojima se naglaSava vaznost digitalizacije i infor-
matizacije, kao i dobrobiti njihove primjene, odnosno opasnosti/ovisnosti o njoj. U
literaturi se govori o 4. industrijskoj revoluciji, digitalnoj revoluciji, digitalnoj trans-
formaciji drustva, ¢ak i stvaranju digitalnog ekosustava. U raspravama se ti pojmovi
Cesto povezuju s razvojem gospodarstva i investicijama u gospodarske zone i sl. Na
ovoj razini pocinju se spominjati problemi nerijeSenih imovinsko-pravnih odnosa za
nekretnine vazne za neki projekt, a to se odnosi na podatke u zemlji§nim knjigama i
katastru. Sva spomenuta podrucja su vise ili manje dobro ,,pokrivena“ javnim politi-
kama. U radu su na slu¢ajno odabranom malom broju primjera pokazane posljedice ne-
dovoljnog ukljucivanja odgovarajuc¢ih dionika u provedbu neke javne politike, odnosno
na postojecu nepovezanost i nesredenost podataka u zemljiSnim knjigama i katastru.
Primijenjena je metodologija istrazivanja propisa, mreznih stranica koje se odnose na
zemljiSne knjige i katastar, ostale dostupne literature, kao i osobnih iskustava koja se
odnose na odabranu temu. U radu se na primjerima ukazuje na postojece razlike u po-
dacima, razlicitu provedbu postupaka, te se daju prijedlozi za poboljSanja. Isto tako,
dan je kriticki osvrt s primjerima na ucinjeno te komentari na postoje¢e moguénosti
u rjeSavanju imovinsko-pravnih uskladivanja podataka sa stanovista obi¢nog gradana.

Kljuéne rijedi: digitalizacija, informatizacija, zemljisne knjige, katastar, podaci

ABSTRACT

It is enough to enter some of the cited key words, or some part of them, in a search
engine to obtain numerous texts that emphasize the importance of digitalization and in-
formatization, as well as the benefits of their usage and danger of/dependence on them.
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The papers speak about the fourth industrial revolution, the digital revolution, the digital
transformation of society, and even the creation of a digital ecostructure.

These ideas are often linked in discussions to economic development, investments in
economic zones, etc. At this level, the problems of unresolved property-legal relations
for real estate that are important for a project and which relate to data in land books
and the cadastre are now being mentioned. All of these areas are more or less well
“covered” by public policy. In this paper a small number of randomly chosen examples
were used to show the consequences of an insufficient involvement of the appropriate
stakeholders in the implementation of some public policies and the existing incoherence
and unsettled state of data in the land books and cadastre. The methodology applied in
the research includes a review of regulations, web pages that relate to land books and
the cadastre, other available literature, and personal experiences related to the selected
topic. The paper provides examples that show the existing differences in data, differenc-
es in implementation of procedures, and proposals for their improvement. At the same
time, a critical overview is offered, with examples of what has been done and comments
on the existing possibilities for resolving property-legal harmonization of data from the
standpoint of an ordinary citizen.

Key words: digitalization, informatization, land books, cadastre, data.
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1.UVOD

Prema publikaciji Analiza i zagovaranje javnih politika (GONG, 2014) ,,javne politike
ukljucuju odlucivanje o nasSim zajednickim poslovima i njima se utjeCe na rjeSavanje
kolektivnih problema — onih problema koje kao zajednica dijelimo i, jo§ vaznije koje
samo zajednicki mozemo rijeSiti. Javne politike mozemo definirati kao namjerno
djelovanje institucija vlasti, koje mijenja drustvo i ekonomiju i utjece na njih. Vazna
sastavnica definicije javnih politika jest tko je odgovoran za njihovo donosenje i tko
o njima odlucuje. Skrac¢eno: Javne politike mogu se odrediti kao sve ono $to vlast,
odnose na digitalizaciju i informatizaciju u Republici Hrvatskoj, dobro su zastupljene.
Medu strateskim dokumentima objavljeni su sljede¢i dokumenti:

— Digitalna agenda za Europu? ¢iji je cilj omoguditi gradanima i poslovnim subjektima
da najbolje iskoriste digitalne tehnologije.

— Europa 2020. Europska strategija za pametan, odrziv i uklju¢iv rast? , s jednim od pri-
oritetnih tema: ,,Digitalni program za Europu® s ciljem brzeg Sirenja brzog interneta te
koristenja prednosti jedinstvenog digitalnog trziSta za kucanstva i tvrtke.

— Strategija e-Hrvatska 2020° koja u svom uvodnom dijelu naglasava ,,Strategija e-
Hrvatska 2020. je strateSki dokument pisan s namjerom unapredenja kvalitete zivota
gradana u Republici Hrvatskoj podizanjem konkurentnosti gospodarstva pomocu in-
formacijske i komunikacijske tehnologije, pruzanjem visokokvalitetnih elektronic¢kih
javnih usluga drustvu, a u skladu s vaze¢im Strategijama i zakonima Republike
Hrvatske, direktivama Europske unije i preporukama struke. Svrha Strategije je
stvoriti koherentan, logi¢an i ucinkovit informacijski sustav drzave pruzanjem vi-
sokokvalitetnih 1 ekonomi¢nih elektronickih usluga kako na nacionalnoj, tako i na
europskoj razini. Osigurati interoperabilnost izmedu postojecih i novih IKT (infor-
macijko-komunikacijskih tehnologija) sustava u javnoj upravi, ujedno eliminirajuci
dupliciranje njihovih funkcionalnosti, takoder je u fokusu ove Strategije. Ostvarenje
njenih ciljeva mjerit ¢e se na temelju postotka gradana i tvrtki koje koriste javne e-
usluge, kao i razinom zadovoljstva korisnika.*

2. INDEKS DIGITALNOG GOSPODARSTVA |
DRUSTVA

Uspjesnost provedbe javnih politika mora se i mjeriti, ne kao 5to je navedeno u zadnjoj
recenici uvodnog dijela ve¢ je na europskoj razini razvijen nacin mjerenja. Medu raznim
izvjeStajima o drzavama europske zajednice moze se pronaci i izvjestaj o DESI indeksu
(Digital Economy and Society Index/Indeksu digitalnog gospodarstva i drustva) drzava.
Prema izvjeStaju za 2018. godinu (Slika 1.), Republika Hrvatska je prema DESI indeksu
na 23 mjestu‘.

1 http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Digitalna%?20agenda%20za%20Europu.pdf
2 http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Europa_2020.pdf

3 http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategija%20e-Hrvatska%202020.%20
%2820.01.2016.%29.pdf
4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi/ (preuzeto 24.06.2018)
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Slika 1. Drzave europske zajednice prema DESI indeksu

DESI indeks ukazuje na digitalni napredak neke drzave na temelju pet pokazatelja:

1. povezwost (connectivity) nepokretna Sirokopojasna mreZa, pokretna Sirokopojasna
mreZa, brzina i cijene Sirokopojasnog pristupa

2. ljudski kapital (human capital) osnovne vjestine i upotreba Interneta, napredne
vjestine i razvoj

3. upotreba internetskih usluga (use of Internet Services) sluze li se gradani i ko-
liko internetskim sadrZajem i uslugama

4. integracija digitalne tehnologije (integration of digital technology) digitalizacija
poduzeca i e-trgovina

5. digitalne javne usluge (digital public services) e-uprava.

Osim napisa o DESI indeksu i zasto je Republika Hrvatska nisko rangirana, u refer-
encama ovog rada su navedeni napisi u razli¢itim medijima koji naglaSavaju vaznost
digitalizacije i informatizacije poslovnog sektora, drustva, ¢ak i ministarstva postaju
digitalna itd. U svim tim napisima ne naglaSava se dovoljno vaznost sadrzaja dokume-
nata, odnosno podataka, koji postaju digitalni i informacijski se mogu povezati. Rijetki
su tekstovi® koji naglagavaju vaznost to¢nosti i vjerodostojnosti podataka. O kvaliteti
podataka moze se raspravljati za bilo koje podrucje, u ovom radu su kao primjer uzeti
podaci koji se odnose na zemljiSne knjige i katastar. U navedenom tekstu® jasno je
istaknuto da je ,,Drzava nemocna bez sudjelovanja gradana, da sredivanje zemljis§nih
knjiga nije moguce bez aktivne uloge vlasnika, te da ih treba potaknuti da osiguraju
»Ciste papire” za svoju nekretninu. U razgovoru je dalje istaknuto da ,,zbog dugotrajne
zapuStenosti zemlji$nih evidencija u sustavu postoje dva kljuéna problema:

— neuskladenost stanja u katastru i gruntovnici (zemlji§nim knjigama) s jedne strane

— te neuskladenost pravog stanja u prostoru s ta dva registra.”

5 https://www.tportal.hr/biznis/clanak/istrazili-smo-moze-li-se-ubrzati-posao-koji-bi-inace-trajao-100-go-

dina-foto-20170913

Odrzivi razvoj i javne politike digitalizacija i informatizacija Hrvatske

Svi oni koji krenu u ,,avanturu“ sredivanja podataka znadu da problema ima vise i da se
svaki rjeSava na svoj nacin.

3.PODSJETNIK

Kako se ove godine odrzava 10. konferencija o DOP-u, vrijedi podsjetiti na dokument
Strategija za ruralnu Europu (REC, 1998). koji obiljezava dvadesetogodisnjicu objave u
Republici Hrvatskoj. U to vrijeme nisu bile popularne rijeci poput digitalizacija i infor-
matizacija nego telekomunikacije i kompjuterizacija. Ve¢ je tada u tocki 29. naglasena
vaznost telekomunikacija:

,,29. Stoga bi oni koji vode brigu o dobrobiti seoskih zajednica morali spoznati i koris-
titi prednosti telekomunikacija Kljucan element u tome je pokret ,, telesredista* (telecot-
tages). To su objekti u malim gradovima ili selima, opremljeni racunalima i telekomu-
nikacijskim sustavima koje mjestani mogu koristiti za ucenje ili rad. Prvo takvo srediste
osnovano je jos 1985. Zamisao se ubrzo prosirila i danas ih diljem Europe postoji vise
od stotinu, a jos ih je vise u nastajanju. ECOVAST suraduje s drugima kako bi potaknuo
daljnji razvoj ,, telesredista *“ i preko njih uporabu telekomunikacijskih sustava na nacin
koji koristi seoskom pucanstvu.

U Programu ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014. — 2020., str. 7.,
prioritet 6. Promicanje drustvene ukljucenosti, suzbijanje siromastva te gospodarsk-
og razvoja u ruralnim podruc¢jima, u mjeri 6C takoder je naglasena vaznost jacanja
dostupnosti, koridtenja i kvalitete informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT) u
ruralnim podrucjima.

Iako je u ovim dokumentima naglasak na ruralnim podrucjima jasno je da sve receno
vrijedi i za gradska podrucja.

4.POJMOVI | OBJASNJENJA

Za bolje razumijevanje rada odabrano je i objasnjeno nekoliko pojmova vaznih za ovaj rad.

Digitalizacija® (engl. digitalization, od digit: znamenka), u najSirem smislu, prevodenje
analognog signala u digitalni oblik (— ANALOGNO-DIGITALNA PRETVORBA). U uzem
smislu, pretvorba teksta, slike, zvuka, pokretnih slika (filmova i videa) ili trodimenzi-
jskog oblika nekog objekta u digitalni oblik, u pravilu binaran kéd zapisan kao ra¢unalna
datoteka sa sazimanjem podataka ili bez sazimanja podataka, koji se moZe obradivati,
pohranjivati ili prenositi racunalima i racunalnim sustavima.

Jedan od razloga digitalizacije je povecanje dostupnosti nekog sadrzaja, dok je original
dostupan samo na jednom mijestu, dotle je digitalni oblik originala dostupan gotovo
neograniceno.

Cesto se govori i o digitalnoj transformaciji drustva.

6 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=68025 (24.06.2018.)
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U proteklim godinama u napisima se osim digitalizacije pojavljuje jos i pojam informa-
tizacija’.

Informatizacija (engl. informatization), proces kojim se olakSava protok, spreman-
je 1 pristup informacijama. Informatizacija bitno utjeCe na uspjeSnost upravljanja,
omogucujuci donosiocima odluka dobar pregled podataka potrebnih za donosenje odlu-
ka. Vrlo vazan oblik informatizacije je i unapredenje komunikacije koje omogucava da
obavijesti trenutno budu dostupne svim zainteresiranim stranama bez obzira na fizicku
udaljenost. Informatizacija se temelji na formiranju, Sirenju i integraciji informaci-
jskih sustava, sposobnih za medusobnu razmjenu informacija. Informatizacija je bila
osnovna poluga brzih promjena u nacinu poslovanja financijskih institucija i trzista u
ovom stoljecu, a njezin daljnji razvoj pokazuje vrlo velike mogucénosti. Informatizacija
omogucéava da se radna snaga prebaci s repetitivnih poslova na kreativne, a poslove
razvrstavanja, pretrazivanja i obrade podataka preuzima stroj.

Podatak® je ¢injenica predoc¢ena u formaliziranom obliku, npr. kao broj, rije¢ ili slika.
Podatak (engl. datum za jedninu, data za mnozinu) predstavlja simbolicki i formaliziran
prikaz €injenica, pojmova i instrukcija, pogodan za komuniciranje, interpretaciju i ob-
radu uz pomoc¢ ljudi ili strojeva. Podatak je u osnovi poruka koja se moze i ne mora is-
koristiti. Ako postoji i najmanja vjerojatnost da se poruka jednoznacno i to¢no iskoristi,
te predstavlja neosporivu ¢injenicu, tada predstavlja informaciju. Svojstva objekata i
njihovih odnosa u prostoru i vremenu izrazavamo podacima. Strukturno organizirani
podaci nazivaju se bazom podataka i obraduju se posebnim sustavima za obradbu baza
podataka.

Zemljisne knjige (gruntovnica) vode zemlji$noknjizni sudovi, a u njima se, uz podatke
0 nekretninama, upisuju stvarna prava nad tim nekretninama (pravo vlasnistva, pravo
gradenja, zalozno pravo, pravo sluznosti) na temelju odgovaraju¢ih dokumenata. Izva-
dak iz zemljisnih knjiga (gruntovnice) vlasnicki list je pravi je dokaz vlasniStva.

Katastar je evidencija koja sadrzi nacrte pojedinacnih nekretnina razvrstane po
katastarskim Cesticama i posjedovne listove iz kojih se vidi tko je korisnik nekretni-
na na pojedinoj Cestici. Svaka Cestica pokriva odredenu zemljisnu povrsinu i objekte
izgradene na toj povrsini. Zbir katastarskih Cestica je katastarski plan (karta) na ko-
jem su katastarske Cestice ucrtane po brojevima tako da se, sukladno situaciji u stvar-
nom prostoru, jasno vide njihove granice, oblik i polozaj te gradevinski objekti koji su
izgradeni na njima.

5. SREDIVANJE PODATAKA

Vlada Republike Hrvatske, jos je davne 2003. godine, putem Ministarstva pravosuda i
Drzavne geodetske uprave pokrenula Nacionalni program sredivanja zemljisnih knji-
ga i katastra skracenog naziva Uredena zemlja, u okviru kojeg je razvijen Zajednicki
informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS), https://oss.uredjenazemlja.
hr/public/index.jsp

7 http://www.poslovni.hr/leksikon/informatizacija-1286 (26.06.2018.)
8 https://hr.wikipedia.org/wiki/Podatak
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Godine 2016. jos jednom je najavljeno spajanje katastra i zemlji$nih knjiga® i to do kraja
2018. godine, ali nije pojasnjeno §to zna¢i spajanje. U najavi je ministar naglasio ,,Sto
se ti¢e rokova za spajanje zemlji$nih knjiga i katastra - potrebno je promijeniti veéi broj
propisa, veci broj institucija ¢e biti ukljucen, to nece biti brza reforma, ne ocekujem
da prije godinu dana bude gotovo. U 2018. Zelimo to primijeniti, nastojat ¢emo tom
reformom Sto manje opteretiti drzavni proracun..” Jasno je da se tehnickim spajanjem
katastra 1 gruntovnice, o kojem se danas najviSe govori, ne bi rijesio problem to¢nosti
i vjerodostojnosti podataka. Teorija djeluje jednostavno, ali stvarnost je puna zamki.

5.1. Dokumentacija o vlasnistvu nekretnine

Kao prvi korak u sredivanju podataka u zemljiSnim knjigama i katastru, svaka fizicka
ili pravna osoba mora prikupiti dokumentaciju o vlasniStvu, na primjer: kupoprodajni
ugovor, darovni ugovor, rjeSenje o nasljedivanju.

Vlasni$tvo je vazno jer se vlasnik mora brinuti o nekretnini, mora ju odrzavati, placati
naknade, doprinose, moZe ju prodati/pokloniti i sl. Vlasnikom nekretnine moze se
postati na nekoliko nacina, na primjer:

— kupnjom

— darovanjem

— nasljedivanjem

— dosjeloscu.

Svaki od nacina ureden je posebnim propisima, prate ga propisani dokumenti i posebni

postupci. Lakse je srediti nekretninu koja ima jednog vlasnika od nekretnine u vlasnistvu
vise suvlasnika.

U postupku sredivanja moZe se naci na razli€ite situacije, na primjer: u vlasni¢kom listu
(vlastovnici) moZe se procitati podatak da je zemljiSte/nekretnina:

» drustveno vlasnistvo (Slika 2.), a stanovi unutar objekta su u privatnom vlasnistvu
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Slika 2. Primjer zgrade u druStvenom vlasnistvu i vlasnistvu pravnog subjekta koji je prestao poslovati,
odnosno promijenio je naziv

* opce narodna imovina, radi se o nazivu koji je zamijenjen nazivom drustvena imovina

» uvlasnistvu nekog pravnog subjekta koji je promijenio naziv ili prestao postojati.
927.10.2016. HRT 4 http://vijesti.hrt.hr/358059/sprlje-spajanje-katastra-i-zemljisnih-knjiga-do-2018
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Dostup do podataka o vlasniStvu je otezan zbog Cinjenice da su neki podaci o vlasnistvu
u zemljisnim knjigama upisani u glavnu knjigu, a neki u knjigu poloZenih ugovora. Na
Slici 3 je prikaz tri stana koja su upisana u glavnu knjigu, dok je ostalih 6 u istoj zgradi
upisano u knjigu poloZenih ugovora. Posljedica takovog stanja jest da u slucaju kada
jedan suvlasnik upisan u knjigu polozenih ugovora ne placa pri¢uvu i ostale naknade
pokrece se ovrha koja tereti suvlasnike upisane u glavnu knjigu. Vlasnici upisani u
glavnu knjigu moraju dokazivati da se ovrha ne odnosi na njih.

Odabeir tijela ili etaZa »

Zk tipeto | Sunvlarsnilia dio

1. Suviasnitki dio s nesdredenim omjerom (E-1)
2. Suviasnifki dio s necdredenim omierom (E-2)
3. Suviasnifki dio s nepdredenim omjercm (E-3)

Slika 3. Pregled suvlasnika upisanih u glavnu knjigu (3 u odnosu na 9 stvarnih suvlasnika)

Tvrdnja da se radi o suvlasni¢kom dijelu s neodredenim omjerom (Slika 3), samo znaci
da za taj visestambeni objekt nije provedeno etaZiranje, $to je jo$ jedan dodatni trosak
za zgradu.

Ocito je da visestambenu zgradu koja je bila u drustvenom vlasni§tvu moraju preuzeti
vlasnici stanova u toj zgradi. No i tu moze do¢i do problema jer je dio vlasni¢ke do-
kumentacije dostupan preko glavne knjige u zemljisnim knjigama, a jedan dio u knjizi
polozenih ugovora.

Pitanje je tko bi trebao pokrenuti sredivanje podataka — predstavnik suvlasnika, upravi-
telj zgrade ili netko tre¢i?

5.2. Adresa nekretnine

Adresa nekretnine je jedan podatak sa zanimljivim slu¢ajevima, na primjer: zgrada je na
jednoj adresi (Slika 4), a stan u toj zgradi drugoj adresi, (Slika 5). Jedini prepoznatljiv
podatak koji povezuje zgradu i stambeni prostor je broj katastarske Cestice 482/2.
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Slika 4. Podaci o viSestambenoj zgradi
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Slika 5. Podaci o stanu u navedenoj visestambenoj zgradi

Moguce je da je zemljiste joS uvijek u drustvenom vlasnis$tvu na jednoj adresi, a privat-
na zgrada na tom zemlji$tu na drugoj adresi. Cesto greske nastaju prilikom upisivanja
podataka u zemljisne knjige i katastar §to upucuje na Cinjenicu da nisu kontrolirani
nakon upisa. Kada se greska utvrdi njeno ispravljanje mora traziti vlasnik nekretnine, a
ne onaj tko je pogresno upisao. Pitanje je tko bi trebao pokrenuti sredivanje podataka —
predstavnik suvlasnika, upravitelj zgrade ili netko trec¢i?

5.3. Kako do podataka

Tesko. Onaj tko Zeli provjeriti podatke o svojoj nekretnini ili nekretnini koju namjerava
kupiti, mora znati da postoji Zajednicki informacijski sustav zemlji$nih knjiga i katastra
(ZIS) (Slika 6.).
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Slika 6. Pocetna stranica ZIS-a

ZIS je osmisljen pod pretpostavkom da su za neku nekretninu poznati svi podaci, koji
korisniku ¢esto nisu poznati, a da bi dobio uvid u vlasnistvo i ostalo. Ako nisu poznati
svi podaci nista od uvida. SnalaZzljiviji korisnici ¢e pretrazivanjem Geoportala pokusati
saznati neke podatke, a i onda su moguce greske. Katastarske i zemlji$ne Cestice mogu
imati razlic¢ite nazive ili su nazivi promijenjeni u odnosu na vrijeme kada je izdan neki
dokument. Cestice mogu imati razli¢ite brojéane oznake, a i one mogu biti promijenjene
(Tablica 1.).
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Tablica 1. Primjer neuskladenih podataka u zemljisnim knjigama i katastru za istu Cesticu

ZemljiSne knjige Katastarski operat
Opcina Grad Zagreb Centar
Cestica [ 8144/29 3373
PovrSina | 729 741

Ova veza uspostavljena je pronalaskom aplikacije koja daje informaciju strankama radi
lakSeg pronalazenja katastarskih Cestica iz katastarskog operata i katastarskim ¢esticama
u zemljisnim knjigama (Slika 7).
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Slika 7. Informativna poveznica katastarskih Cestica iz katastarskog operata i zemlji$nih knjiga
Nije poznato je li aplikacija joS uvijek dostupna.

Nije nevazno da u razli¢itim dokumentima nekretnina moze imati razlicite povrsine, a o
povrsini ovisi §to se na zemljiStu moze izgraditi.

5.4. Razliciti postupci sredivanja podataka

Nisu samo podaci odreden problem, ve¢ i postupci njihovog sredivanja. Na $to se misli
najbolje je pokazati na primjeru, a podaci vazni za ovaj primjer su dostupni na zahtjev.
Tri zemljiSta bila su upisana u zemljiSne knjige na iste umrle vlasnike (bracu i sestre,
njih osmero). U katastru su bili upisan razliciti posjednici. Potencijalni nasljednici nisu
zainteresirani za te nekretnine i po€inje potragu radi utvrdivanja stvarnih posjednika i
koji je postupak da se oni uknjize kao vlasnici.

Sve tri nekretnine pripadaju istom zemljiSnoknjiznom sudu.
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Nekretnina br. 1 U zemljisnim knjigama upisan je novi vlasnik, a da potencijalne
nasljednike umrlih vlasnika nitko o tome nije obavijestio.

Rezultat, ,,Cisti papiri“ za novog vlasnika Nekretnine br. 1.

Nekretnina br. 2 U zemljidnim knjigama upisano je svih 8 umrlih vlasnika, a u
katastru su se mijenjali posjednici. Slucajno, saznaje se tko je
zadnji posjednik i predlozi mu se da pokrene postupak da bude
uknjiZzen kao vlasnik. Posjednik mora tuziti umrle vlasnike i nji-
hove nasljednike, pokrece se sudski postupak. Za jednu osobu,
makar se znalo da je nekoliko desetaka godina pokojna, moralo
je biti oglaseno u Narodnim novinama da je osoba umrla, pos-
jednik koji je pokrenuo postupak mora uplatiti 450,00 kuna za
oglas. Bilo je to 2012. godine.

Konacno je opéinski sud 2017. godine na temelju priznanja i
presude zbog ogluhe rijesio da se novi vlasnik uknjizi na nekret-
ninu.

Rezultat, ,,Cisti papiri“ za novog vlasnika Nekretnine br. 2.

TroSkovi nisu predmet rada.

Nekretnina br. 3 S kratkim vremenskim odmakom ponavlja se postupak kao za
Nekretninu br. 2.

U zemljiSnim knjigama upisano je svih 8 umrlih vlasnika, a u
katastru su se mijenjali posjednici. Opet slucajno, saznaje se tko
je zadnji posjednik i predlozi mu se da pokrene postupak i da
se uknjizi kao vlasnik. Posjednik mora tuziti umrle vlasnike i
njihove nasljednike i tako pokre¢e sudski postupak. Za istu os-
obu kao u Nakretnini br. 2, makar se znalo da je osoba pokojna,
moralo je ponovno biti oglaSeno u Narodnim novinama da je
osoba umrla, a posjednik koji je pokrenuo postupak morao je
uplatiti 450,00 kuna za oglas. Posjednik to nije u¢inio u zadanom
roku i op¢inski sud odbacuje tuzbu 2018. godine.

Rezultat, nema ,,Cistih papira“ za Nekretninu br. 3, a potencijalni
nasljednici su i dalje vlasnici. Postupak jo$ nije gotov.

Ni u ovom slucaju troskovi nisu predmet rada.

Tri u osnovi ista slucaja, tri razlicita pristupa, dva dobra rezultata (uknjizen novi vlas-
nik), a za Nekretninu br. 3 tek treba vidjeti. Temeljita analiza postupaka i tko je Sto pro-
pustio ili trebao napraviti, vjerojatno bi rezultirala odredenim poboljSanjima, ali to nije
predmet ovog rada. Je 1i Matica umrlih dostupna javnosti/sudovima pa da se provjeri
je li neka osoba pokojna, a ne da se stvara dodatni troSak? Ako je jasno da bez pomoci
gradana (fizickih i pravnih osoba) nema sredivanja podataka, onda tim gradanima treba
pomoci/olaksati/skratiti postupak. U prethodno citiranom ¢lanku objavljenom na tpor-
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talu” ministar je naglasio da u ,,2018. ¢emo nastojati tom reformom $to manje opteretiti
drzavni proracun.” Osim da se smanji optere¢enje drzavnog proracuna mora se razmis-
liti o smanjivanju opterecenja fizickih i pravnih osoba (vlasnika/suvlasnika) nekretnine
jer troSkovi sredivanja podataka nisu zanemarivi. Navedeni primjer moze se smatrati
zanemarivim i jednostavnim, u odnosu kakvih sve slucajeva ima.

6. ZAKLJUCAK

Javne politike podrzavaju digitalizaciju i informatizaciju. Teoretski je dosta toga dobrog
predvideno, ali stvarnost je drugacija. Velik korak je da su dokumenti digitalizirani i
da je uspostavljen informacijski sustav, ali problem uskladenosti, to¢nosti i vjerodos-
tojnosti podataka u zemljisnim knjigama i katastru prisutan je i danas. Jasno je da za
sredivanje podataka nisu dovoljne samo aktivnosti drzave, neophodno je ukljucivanje i
svake pojedine fizicke ili pravne osobe. lako je pred dvadesetak godina u Strategiji za
ruralnu Europu naglasena potreba organizacija ,telesredista®, ni danas nema ,,mjesta*
gdje se mogu dobiti cjelovite/tocne i vjerodostojne informacije o nekoj nekretnini. Kako
¢e se zvati takovo mjesto, manje je vazno, vazno je da osobe koje bi radile u takovim
»telesredistima® budu dodatno upoznate s postoje¢im bazama podataka i sa znanjima
potrebnim za osnovno rjeSavanje problema oko podataka u zemljisnim knjigama i
katastru, a gradane dodatno osvijestiti o potrebi sredivanja podataka i pomo¢i im u tom
sredivanju. Pri osmisljavanju baza podataka prvo moraju biti standardizirani podaci, na-
zivi prostornih jedinica na kojoj se nekretnina nalazi itd. Jedan podatak mora biti upisan
na jednom mjestu/mati¢ni zapis, odrediti tko je odgovoran za podatak, a svi ostali koji
trebaju taj podatak se povezuju s njegovim mati¢nim zapisom.

Postupci sredivanja podataka moraju biti jednostavniji i kra¢i, sudski postupci znat-
no skraceni. Upute za rjesavanje odredenih postupaka jednostavnije i upucivati gdje
stanovnici mogu dobiti pomo¢ u rjeSavanju.

Analizirati provedbu postupaka u sredivanju i poboljsati gdje je to moguce. Ukljuciti
odredene skupine gradana u provjeru rada baza podataka i mogu li se njima gradani
jednostavno posluziti.

Digitalizaciji i informatizaciji usprkos, kada sredujete podatke ponekad se mora platiti
neka naknada. Zanimljivo je da je u RjeSenju o naknadi deblje otisnut uvjet: ,,Nakon
izvrSene uplate naknade iz tocke II ovog rjeSenja, obveznik je duzan dokaz o izvrSenoj
uplati dostaviti u...... s pozivom na broj predmeta.“ Dakle, moZete uplatiti putem e-
bankarstva, moZete upisati sve propisane podatke, ali ipak dokaz o toj uplati morate
dostaviti na traZzenu adresu, ponekad moze i e-poStom. To nam ukazuje na ¢injenicu
da negdje izmedu ukljucenih organizacija nisu uspostavljene potrebne komunikacijske
veze.
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SAZETAK

U prethodnom radu autori su predstavili ciljeve odrzivog razvoja (COR), analizirali
mogucnosti njihove provedbe te medu ¢lanicama HR PSOR-a istrazili koja je razina
upucenosti i u kojoj mjeri se oni provode u poslovnoj zajednici u Hrvatskoj. Ovaj rad
ima dva cilja. Prvi je oti¢i korak dalje u oblikovanju adekvatnog okvira za provedbu
COR-ova u Hrvatskoj. U ovom dijelu rada polazi se od teze da provedba COR-ova
predstavlja dio globalnog procesa tranzicije prema regenerativnom drustvu. Za veri-
fikaciju ove teze analizira se strucna literatura o regenerativnom razvoju i drustvu, o
COR-ovima, kao i izvjestaji nekih drzava ¢lanica EU o provedbi COR-ova. U drugom
dijelu rada ocjenjuje se uskladenost djelovanja poduzecéa ¢lanica HR PSOR-a s COR-
ovima. Kao podloga za analizu kori$teni su njihovi financijski i nefinancijski izvjestaji.
Na temelju rezultata obje analize daje se prijedlog okvira i mogucih pravaca buduceg
djelovanja ¢lanica HR PSOR-a.

Kljuc¢ne rijeci: Ciljevi odrzivog razvoja, regenerativno drustvo, okvir za provedbu
COR-ova.

ABSTRACT

In the previous study the authors presented sustainable development goals (SDGs), ana-
lysed the level of awareness and their implementation by the corporate members of the
Croatian Business Council for Sustainable Development (HR BCSD). This new study
has two objectives. The first one is to go a step further in designing a suitable frame-
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work for implementation of SDGs in Croatia. The first part of the study departs from the
thesis that the implementation of SDGs represents a part of global transition process to-
ward regenerative society. In order to verify this thesis, various literature on sustainable
development goals has been analysed including the reports of some EU member states
on their achievements in meeting the goals, as well as available literature on regenera-
tive development and society. The second objective is to evaluate to what extent HR
BCSD members’ activities comply with SDGs. As the basis for analysis their financial
and non-financial reports were evaluated. The outcomes of both analyses provided a
base for proposing the framework and possible direction of future actions to be taken by
HR BCSD’s members.

Key words: Sustainable Development Goals, regenerative society, SDGs implementa-
tion framework
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1.UVOD

Nedavno objavljeni Izvjestaj Meduvladinog panela o klimatskim promjenama (IPCC,
2018) u kojem se navodi kako nam je preostalo samo 12 godina za obuzdavanje kli-
matskih promjena predstavlja dramati¢an ,,poziv na budenje“. U uredni¢kom komen-
taru Guardiana, uglednog engleskog dnevnika istice se kako je rijec¢ o ,,globalnom iz-
vanrednom stanju® (2018). Holthaus (2018) stoga istice kako izostanak brzog djelovanja
predstavlja prijetnju po opstanak civilizacije. Premda su klimatske promjene najvazniji
1 najurgentniji izazov, potrebno je naglasiti kako je suvremena civilizacija suoCena s
nizom izazova: ekoloskih (npr. nestanak bioloske raznolikosti, iscrpljivanje prirodnih
resursa), drustvenih (siromastvo, glad, nejednakosti, migracije, nasilje — od obiteljskog
do medunarodnog), politickih (nefunkcionalnost politickih sustava), spiritualnih (rast
stope samoubojstava), tehnoloskih (razvoj novih tehnologija poput umjetne inteligenci-
je i genetike koje predstavljaju potencijalnu prijetnju) te ekonomskih (inherentna nesta-
bilnost ekonomskog sustava, nezaposlenost).

Na osnovi analize propasti ranijih civilizacija Lauterwasser (2017) ukazuje na sljedece
simptome kolapsa: uniStavanje okoliSa, iscrpljivanje vitalnih resursa poput vode, ob-
radivog zemljiSta i drva, glad, prekomjerna populacija, drustveni i politicki nemiri,
nejednakosti, invazije ili drugi oblici razornog ratovanja, te bolesti. Usporedbom tih
simptoma sa sadasnjom situacijom u svijetu autor zakljucuje kako je kolaps suvremene
civilizacije zapravo ve¢ zapoceo.

Autori ovog rada smatraju kako je suvremena civilizacija dosegla biofizicke granice
rasta i da se covjeCanstvo nalazi na kljucnoj raskrsnici jer, nastavi li se dosada$nji model
razvoja, uistinu riskiramo kolaps civilizacije. Ovo upozorenje istaknuto je jo§ prije 46
godina u poznatoj studiji ,,Granice rasta* (Meadows. i dr., 1974:97.). Kako su rezultati
ove studije Cesto bili osporavani, potrebno je istaknuti da su novija istrazivanja aus-
tralskog fizicara Turnera (2014) potvrdila njihovu ispravnost. Prema Wahlu (2016:27),
da bi se izbjegnuo rizik globalnog kolapsa, potreban je ,,uskladeni globalni odgovor
koji nije niSta manje od transformacije civilizacije*. Drugim rije¢ima, uspostavu nove
civilizacije. Za tu novu civilizaciju najéesce se koriste dva naziva: regenerativna (Wahl,
2016:27) ili ekoloska (Korten, 2017). U ovom tekstu koristi se naziv regenerativna civi-
lizacija.

Pojam ,,regenerativan” dolazi od latinske rijeci regeneratus koji znaéi ,,iznova krei-
rati“. U Websterovom rije¢niku, glagol regenerate odnosi se na nesto sto je ,,ponovno
stvoreno®, odnosno ,,obnovljeno u bolje ili vrijednije stanje*. Sukladno tome pojam
regenerative Opisuje procese obnavljanja ili revitalizacije izvora energije i materijala te
stvaranja odrzivih sustava koji integriraju potrebe drustva s integritetom prirode. Pojam
»civilizacija® odnosi se na kompleksna drustva koja posjeduju niz specifi¢nih socio-
politicko-ekonomsko-kulturnih obiljezja.

1z navedenog proizlazi kako se sintagma regenerativna civilizacija odnosi na drustva
koja transformacijom drustvenih i ekonomskih sustava stvaraju uvjete za unapredenje
zdravlja ekoloskih sustava planete, koji povratno podupiru napredak covjeCanstva.
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Rijecju, regenerativna civilizacija predmnijeva sklad izmedu CovjeCanstva i prirode.
Sukladno tome, pojam regenerativni razvoj odnosi se na su-evoluciju drustvenih i
ekolodkih sustava. Primjerice, posredstvom energetske i druStvene tranzicije prema
obnovljivim izvorima energije, ekolodkoj poljoprivredi, kao i redizajna transport-
nog sustava, regenerativni model razvoja omogucuje radikalno smanjivanje emisije
staklenickih plinova kao i drugih oblika pritiska na prirodne resurse i ekosustave te
tako omoguciti njihovo ozdravljenje. Ozdravljenje ekoloskih sustava povratno utjece
na unapredenje zdravlja drustva.

Dok je najvisi cilj odrzivog razvoja zadovoljiti temeljne ljudske potrebe danasnjih
generacija, a da se pritom ne ugrozi moguénost buduc¢ih generacija da zadovolje svoje
potrebe, krajnji cilj regenerativnog razvoja je ozdravljenje i unapredenje drusStvenih i
ekoloskih sustava. Rijecju, cilj regenerativnog razvoja je stvaranje boljeg svijeta, svijeta
koji omogucuje procvat svih oblika Zivota (Wahl, 2017).

Konture obrisa regenerativne civilizacije sadrzane su u Ciljevima odrzivog razvoja.

2.CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

U preambuli Rezolucije Opée skupstine UN o Ciljevima odrzivog razvoja (UN, 2015)
navode se elementi transformacijske vizije buduénosti covjecanstva. Jedna od najvaznijih
elemenata te vizije odnosi se na to da ,,Zamisljamo svijet u kojem ... CovjeCanstvo zivi
u skladu s prirodom...““. To znaci da Ciljevi odrzivog razvoja (COR) sadrZe potencijal
nastanka regenerativne civilizacije.

U izvjeStaju Transformations to Achieve the Sustainable Development Goals Koji je
pripremilo vise od 60 autora i 20 organizacija zakljuCuje se kako ostvarivanje COR-
ova do 2030. zahtijeva ,,duboku transformaciju“ na svim razinama i u svim podrucjima
Covjekovih aktivnosti, te usvajanje novih drustvenih vrijednosti i normi (TWI2050,
2018:12). Tezu o nuznost transformacije za ostvarivanje COR-ova zastupaju i ¢lanovi
SDG Transformations Forum (skupine neovisnih istrazivaca i institucija posvecenih
ubrzavanju procesa promjena). Prema njihovom misljenju nuzno je razlikovati tri os-
novna oblika promjena (vidi Tablicu 1).

Tablica 1. Osnovni oblici promjena

Oblici promjena
Razlikovni elementi

Postupne Reforme Transformacija

Kljuéno pitanje Kako mozemo Koja pravila bismo Kako da to razumijemo?
uciniti vise istog? | trebali oblikovati?
Koje strukture i

procese trebamo?

Koja je svrha?

. . N
Radimo i dobro? Kako znamo $to je

najbolje?
Svrha Unaprijediti u¢inak | Razumjeti i Inovirati i oblikovati
promijeniti sustav i prethodno neslucene
njegove dijelove mogucénosti
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Moc¢ 1 odnosi

Potvrditi postojeca
pravila

Podvrgnuti pravila
reviziji

Omoguciti

preispitivanje problema
sa ciljem oblikovanja

novog nacina

razmiSljanja o mo¢i

Logika djelovanja

Implementacija
projekta

Izrada i testiranje
prototipova rjesenja

Eksperimentiranje

Arhetipske akcije

Kopiranje, duplici-
ranje i oponasanje

Promjena pravila,
podeSavanje, prila-

Kreiranje vizije, inven-
cija eksperimentiranje

godba
Alati Pregovaranje Medijacija

Zamisljanje buduc¢ih
mogucnosti

lzvor: SDG Tranformation Forum

Postupne promjene. Kao Sto proizlazi iz etimologije naziva, usmjerene su na kopiranje
i oponasanje postojec¢ih rjeSenja radi unapredenja ucinka. Posto se, da parafraziramo
Einsteina ,,problemi ne mogu rjesavati s istim na¢inom razmisljanja“ dosezi ove vrste
promjena vrlo su ograniceni.

Reforme. Ovo je uobiajen i poznat oblik promjena. Na razini institucija reforme
se odnose na promjenu pravila po kojima one funkcioniraju (npr. reforma zdravstva,
pravosuda i sl.). Na razini organizacije za ovu vrstu promjena koristi se naziv ,,restruk-
turiranje”. S obzirom na usmjerenost organizacijskih napora, moguce je razlikovanje
operativne, financijske, vlasnicke, kadrovske i1 organizacijske oblike restrukturiranja.
U Tablici 1 se navodi kako se ova vrsta promjena provodi s ciljem ,razumijevanja i
promjene sustava“. Nazalost, zbog dominacije fragmentarnog nacina razmisljanja koje
je usmjereno na analizu dijelova, a ne cjeline, u praksi najcesce izostaje klju¢ni predu-
vjet njihova uspjeha: razumijevanje sustava. Posljedi¢no, poduzimaju se intervencije u
strukturi sustava (tzv. strukturne promjene), bez prethodnog ostvarivanja dubljeg razu-
mijevanja strukture i nacina funkcioniranja sustava. Osim toga, ova vrsta intervencija
usmjerena je na ostvarivanje strukturnih promjena (pravila, politika, uloga, odnosa) un-
utar istih ciljeva i temeljnih postavki, odnosno istog nacina razmisljanja, zbog ¢ega su
njihovi dosezi ograniceni.

Transformacija. Premda se ova vrsta promjena ¢esto spominje u kontekstu proved-
be COR-ova ona jo$ uvijek nije dovoljno objasSnjena. Za razliku od prethodna dvi-
je vrste promjena kljucno obiljezje transformacije odnosi se na promjene nacina
razmi$ljanja. Transformacija obuhvaca promjene svjetonazora (od mehanicistickog
prema ekoloskom), paradigme (npr. od neoklasi¢ne ekonomske paradigme prema para-
digmi ,,nove ekonomije*), kao i promjenu sustava vrijednosti (npr. od materijalistickog
prema nematerijalistickom). Promjena nacina razmisljanja, kao i sustava vrijednosti,
otvara prostor za radikalne inovacije u dizajnu sustava: npr. vezano za mijenjanje svrhe
i ciljeva ekonomskog sustava (npr. od maksimizacije prema optimizaciji vrijednosti),
strukture i odnosa medu subsustavima (npr. od dominacije financija nad ,,realnom eko-
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nomijom® i druStvom, prema koriStenju potencijala financijskog sustava za tranziciju u
regenerativnu civilizaciju). Promjena strukture i odnosa medu subsustavima nuzno ¢e
rezultirati redistribucijom moéi (npr. od financija prema realnoj ekonomiji). Naposl-
jetku, redizajn sustava rezultira promjenama u operativnoj logici (npr. od eksploatacije
prema njegovanju prirode), kao i svakodnevnom ponaSanju dionika (npr. zaposlenika
od pasivnog izvrSavanja naredbi, prema preuzimanju odgovornosti i pokretanju inici-
jativa za rjeSavanje kljucnih organizacijskih, ekoloskih i drustvenih problema).

Zbog kompleksnosti ekolosko-drustveno-ekonomskih izazova, kao i nuznosti urgentnog
djelovanja, u procesu ostvarivanja COR-ova bit ¢e nuzno koriStenje sve tri vrste prom-
jena. Koristenje postupnih promjena i reformi trebalo bi Covjecanstvu s jedne strane
omoguciti stvaranje preduvjeta, a s druge strane kupiti vrijeme za provedbu sveobuh-
vatne transformacije. S tim u svezi Weizsidcker i Wijkman, (2018.:18) navode kako
zbog velidine i urgentnosti izazova s kojima je suo¢eno, Covjecanstvo doista treba ,,plan
izvanrednog stanja* (crash plan). Sli¢ne ideje zastupa i Silk (2016:10) koji navodi kako
je uspjesno prevladavanje izazova mogucée posredstvom drasticne transformacije eko-
nomije koja se mora ostvariti brzinom kao u ratnim okolnostima. To znaci da se svi
dostupni drusStveni i ekonomski resursi, kao i industrijski kapaciteti moraju mobilizirati
prema primarnim ciljevima povratka ¢ovjeanstva unutar planetarnih granica.

Brojnost COR-ova, njihova meduovisnost, kao i nuznost njihove provedbe na svim ra-
zinama dru$tva (od pojedinca, preko organizacije/poduzeca, lokalne zajednice, regi-
je, nacionalne, internacionalne /EU/, do globalne razine), kao i u svim podruc¢jima
covjekove djelatnosti (ekonomija, zdravstvo, obrazovanje, energetika, poljoprivreda...)
rezultirali su razvojem koncepcije ,,transformacijskih sustava® (Wadel, 2018). Naime,
proces transformacije moze se odvijati na razini pojedinog projekta, programa, orga-
nizacije, mreze ili sustava (vidi Tablicu 2).

Tablica 2. Razli¢iti pristupi organiziranju djelovanja

Projekt Program Organizacija MreZa Sustav
Pravna Jedna od Jedan od malog | Jedan pravni Mnogo Nema pravnog
struktura mnogih broja nizova entitet pravnih entiteta
aktivnosti aktivnosti entiteta
Organizacijska | Radna Multi-projektni | Hijerarhija Multi-¢vorisna | Difuzna
struktura skupina tim
Logika Zadatak Koordinacija Administriranje, | Koherencija Izranjajucéa
organiziranja upravljanje samo-orga-
nizacija
Vremenski Kratak > 4 Dugacak
horizont
StrateSka uloga | Takticka Strategija Vizija Uskladivanje | Svrha

lzvor: SDG Tranformation Forum
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Transformacijski projekt. Ovaj pristup cesto se koristi u IT sustavima, a odnosi se na
promjene arhitekture mreze, hardveru, softvera, te u nac¢inima pohranjivanja i pristupa
podacima.

Transformacijski program. Rije¢ je pristupu koji povezuje (ili nastoji povezati) vise
transformacijskih projekata. Posljedi¢no, kljuénim postaje koordinacija razli¢itih pro-
jekata. Primjer transformacijskog programa je digitalna transformacija koja obuhvaca
redizajn proizvoda, procesa i strategije radi koriStenja prednosti informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija.

Transformacija organizacije. RijeC je o holistickom procesu koji obuhvaca sve kom-
ponente organizacije: od koncepta, svrhe i vrijednosti, preko strategije i organizacije do
operativne logike.

Transformacijska mreza. Digitalna transformacija ¢ini transparentnom razinu
meduovisnosti izmedu poslovnih subjekata. 1z toga proizlazi zakljucak o nuznosti nji-
hova umrezavanja (npr. u vidu clustera). Zbog visoke razine meduovisnosti ¢lanova
mreze, svaka promjena/transformacija svakog od njih zahtijeva iniciranje procesa
promjena/transformacije na razini ¢itave mreze.

Transformacijski sustav. SDG Transformation Forum predstavlja ilustrativan primjer
transformacijskog sustava. Svrha SDG Transformation Foruma je ,ubrzati, razvijati i
omoguciti nastanak i promjenu transformacijskih sustava®“ u ,,sluzbi procvata i planete
i inkluzivnog i pravednog drustva“ te poticati i omogucavati su-evoluciju drustva i
prirodnih sustava. Rije¢ju, poticati oblikovanje regenerativnog drustva i civilizacije.
Transformacijski forum ima difuznu, fluidnu organizacijsku strukturu, koja nastaje
posredstvom procesa samoorganiziranja.

3.1ZVJESTAJ O OSTVARIVANJU COR U FINSKOJ

Prema jednom od prvih globalnih izvjeStaja o ostvarivanju COR-ova, SDG Index
(2016:16) &etiri najuspjesnije zemlje u svijetu su Svedska, Danska, Norveska, Finska.
Pazljiva analiza IzvjeStaja ukazuje na to da se njihov uspjeh temelji na konvencional-
nom modelu razvoja. To znaci da se njihov visok uc¢inak u ostvarivanju ekonomskih i
drustvenih ciljeva zasniva na (pre)velikoj potrosnji prirodnih resursa.

U svjetlu ove ¢injenice nuzno je promatrati izbor Finske i njihovog izvjeStaja o os-
tvarivanju COR-ova kao ,.studiju slucaja“. U izvjestaju Government Report on the
implementation of the 2030 Agenda for Sustainable Development in Finland (2016) se
navodi kako se implementacija COR-ova u Finskoj fokusira na dva podrucja a) uglji¢no
neutralna i resursno mudra Finska; b) ne-diskriminirajuéa , ravnopravna i kompetentna
Finska.

Da bi do 2030. postala ,,uglji¢no neutralna i resursno mudra‘, Finska mora poduzeti niz
odluc¢nih i ambicioznih akcija kao §to su implementacija strategije energetske tranzicije
prema cistim 1 obnovljivim izvorima energije; izrada i implementacija srednjoro¢ne
politike ublazavanja klimatskih promjena; implementacija strategije razvoja kruznog
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gospodarstva s posebnim naglaskom na sustav odrzive proizvodnje hrane, te transport
i logistiku, ubrzanje tranzicije javne nabave u institucijama sredisnjih i lokalnih vlasti
prema proizvodima i uslugama temeljenim na Cistim tehnologijama; implementacija
nacionalnog programa odrzivog urbanog razvoja...

,»Ne-diskriminiraju¢a, ravnopravna i kompetentna Finska*“ proizlazi iz usvojenog
sustava vrijednosti prema kojem je svaka osoba vrijedan i ravnopravan ¢lan finskog
drustva. Svatko stoga ima jednake mogucnosti za dobrobit i dobar Zivot, zdravlje,
obrazovanje i zapo§ljavanje kao i pravo sudjelovati u druStvu na smislen nacin. Suk-
ladno ovim nacelima vlada je preuzela obvezu poduzimanja niza drustvenih reformi.
Primjerice, cilj opsezne reforme zdravstvenih i socijalnih usluga je smanjenje nejed-
nakosti u tim podrucjima, poboljSanje jednakosti dostupnosti i pristupa uslugama, te
kontrola troskova. Dramati¢ne strukturne promjene na trzi$tu rada (Sto je dobrim dije-
lom vezano uz Cetvrtu industrijsku revoluciju) rezultiraju zahtjevima za unapredenje
vjeStina i kompetencija radne snage, kao i za transformaciju nac¢ina djelovanja insti-
tucija trzista rada (npr. ureda za zaposljavanje). Na rastuce izazove imigranata i prijetnje
populistickih stranaka, vlada je odgovorila izradom akcijskog plana “Smislen zivot u
Finskoj” (Meaningful life in Finland) koji bi trebao sprijeciti govor mrznje i rasizam
te promicati socijalnu uklju¢enost. Prema autorima tog plana ,,dugoroc¢ni cilj vlade je
da Finska do 2025. bude zemlja u kojoj se svi mogu osjecati kao kod kuce* (2016:3).
Prema lzvjestaju (Government report, 2016.:35) strategija unutarnje sigurnosti zasniva
se na jacanju stabilnosti i dobrobiti drustva.

Agenda 2030 je dugoro¢no usmjerena: odluke i akcije sadasnjih generacija mora-
ju sacuvati temelje dobrog Zivota buducih generacija. Stoga je prvo nacelo politika
odrzivog razvoja, dugorocni pristup i transformacija. Oblikovanje politike odrzivoga
razvoja je u domeni odlucivanja Finskog nacionalnog povjerenstva za odrzivi razvoj.
Povjerenstvo je osnovano 1993. godine. Mandat povjerenstva namjerno je definiran
na nacin da se preklapa s izbornim ciklusima ¢ime se Zeli osigurati dugoroc¢ni pristup i
kontinuitet politika.

Naredno nacelo odnosi se na uskladenost politika. Sveobuhvatna implementacija
Agende 2030 1 promicanje odrZivog razvoja zahtijeva sustavnu integraciju COR-ova u
kljuéne politicke i administrativne procese, kao §to su na primjer program rada Vlade,
zakonodavna rjeSenja, izrada proracCuna, upravljanje u¢inkom te upravljanje ljudskim
resursima. Radi ostvarivanja sustavnog pristupa i unapredenja koherentnosti politika,
odgovornost za koordinaciju nacionalne politike odrzivog razvoj pocetkom 2016-te
prenijeta je iz Ministarstva za zaStitu okoliSa u ured Predsjednika Vlade.

Sljedeée nacelo odnosi se na participaciju i vlasni$tvo. U odnosu na pitanja odrzivog
razvoja finsko druStvo ima snaznu tradiciju ukljucivanja organizacija civilnog drustva,
poslovne zajednice, sindikata i drugih aktera. Sukladno tome naglaSava se kako bi
svu komunikaciju vezano za Agendu 2030 trebalo shvacati kao dijalog, a ne kao jedn-
osmjerno prenoSenje informacija. Sudjelovanje Sirokog kruga aktera u javnim rasprava-
ma i dijalogu o pitanjima odrzivog razvoja presudno je za gradenje osjecaja vlasnistva i
posvecenosti ostvarivanju usvojenih politika.
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Analiza IzvjesStaja pokazuje da su na napori finskog druStva usmjereni na dva kljucna
izazova: ekoloske i drustvene. U lzvjeStaju se, kao odgovor na te izazove, ukazuje na
nuznost kreiranja i implementacije ,,strategija“ i ,,reformi*. Analiza predlozenih pris-
tupa u kontekstu teorijskog modela tri vrste promjena, sugerira kako oni ostaju unutar
postojeceg nacina razmisljanja. No, s obzirom na kvalitetu obrazovnog sustava, kao i
povezanost vlade s istrazivackim institucijama (npr. na mreznoj stranici Vlade nalaze se
poveznice s National Foresight Network, tj. nacionalnom mreZom istrazivackih insti-
tucija usmjerenih na istrazivanje buduénosti) smatramo kako Finska posjeduje potenci-
jal za razvoj nacionalnog transformacijskog sustava te implementaciju COR-ova.

4. REZULTATI ANALIZA FINANCIJSKIH I
NEFINANCIJSKIH IZVIESTAJA CLANICA HRPSOR-a
Odlicno je, kako da bude jos bolje?
Japanska poslovna filozofija

Citirana izjava odrazava odnos autora prema analiziranim izvjeStajima. Model evolu-
cije strategije odrzivosti (Cimesa i Pavlovi¢, 2017) obuhvaca pet faza: poricanje, udo-
voljavanje, DOP, net pozitivna i regenerativna. 1z modela proizlazi kako su drustveno
odgovorna poduzeca u odnosu na poduzeca na nizoj razini razvoja ostvarile napredak
(odlicno je). No, postojanje visih razina razvoja ukazuje na mogucénost (kao i potrebu)
njihova daljnjeg napredovanja (kako da bude jos bolje).

Na osnovu pretrazivanja koje je provedeno 19. i 20. lipnja 2018. koje je provedeno na
temelju uvida u dostupne izvjestaje clanica HR PSOR-a na mreznoj stranici https://
www.hrpsor.hr/nefinancijska-izvjesca-1-101.html prikupljeno je 15 nefinancijskih, 8
financijskih izvjestaja, kao 1 10 izjava o misiji i vrijednostima. Naknadno je jo$ priku-
pljeno 2 izvjestaja, koja su ukljucena u ovu analizu.

Kao referentni okvir za analizu prikupljenih izvjeStaja i izjava o vrijednostima koristen
je model evolucije organizacije (Laloux, 2014:39-45) koji obuhvaca sljedece razvojne
faze:

e Crvena. Organizacije na ovoj razini razvoja smatraju kako je svijet beskonacan iz-
vor vrijednosti. Osim toga svijet predstavlja neprijateljsko okruzenje u kojem vlada
nasilje i nepovjerenje. Sukladno tome odnosi u druStvu uspostavljaju se po principu
moc¢i, a svako brine samo za sebe. Odluke o tome $to je ispravno ili pogresno u or-
ganizaciji donosi Sef. U organizacijama na ovoj razini razvoja ne postoji formalna
organizacijska struktura, ni definiran sustav vrijednosti, pa kulturu tih organizacija
obiljezava stalna demonstracija moci ,,gornjih®, kao i strah ,,donjih* .

e Jantarna. Organizacije na ovoj razini razvoja smatraju kako je svijet neprom-
jenljiv, razumljiv i kontrolabilan. To je svijet u kojem se najvise cijeni stabilnost.
Posljedicno inovacije i kritiCko razmisljanje u takvim organizacijama nisu na ci-
jeni. Ove organizacije smatraju kako su ljudi uglavnom lijeni, neposteni i nedovolj-
no inteligentni. Stoga im trebaju jasne zapovjedi, kao i kontrola njihove provedbe.
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Sukladno tome, dominantan stil upravljanja je ,,zapovijed i kontrola“. Da bi stvari
u organizaciji funkcionirale, nuzna je uspostava hijerarhijske strukture s neprekinu-
tim lancem zapovijedanja, precizno definiranim ulogama i odgovornostima, kao
i niz organizacijskih normi i standarda ponaSanja. Najvaznije vrijednosti u ovom
tipu organizacije su stabilnost, postivanje organizacijskih normi ponaSanja, red i
predvidljivost. Kljucno obiljezje organizacijske kulture jantarnih organizacija je
konformizam.

e Naranc¢asta. Ova vrsta organizacija polazi od postavke o tome kako je svijet
kompleksan mehanizam koji funkcionira u skladu s fizikalnim zakonima (rijec je
o mehanicistickom svjetonazoru). Odrazavajuéi trenutak i kontekst nastanka tog
svjetonazora (17. do 18. stoljece), ova vrsta organizacija polazi od postavke da je
svijet pun mogucnosti 1 prilika koje treba iskoristiti (zato se uz ove organizacije
vezuje razvoj strateSkog upravljanja). Sukladno tome, inovacije postaju pozeljne.
Najvazniji cilj ovih organizacija je pobijediti konkurente (biti lider), te ostvariti
rast 1 profit. Dominantni stil upravljanja je ,,predvidi i kontroliraj*. Prevedeno na
suvremenu menadzersku terminologiju rije¢ je o ,,upravljanju pomocu ciljeva‘“:
menadzeri postavljaju ciljeve na razini organizacije, nakon cega slijedi njihovo
rasporedivanje ,,s vrha prema dolje”. Tamne strane ove vrste organizacija su ko-
rporativna pohlepa, kratkoro¢na orijentacija, pretjerano zaduzivanje, pretjerana
potrodnja, bujanje ekonomskih nejednakosti te neodgovorna eksploatacija plan-
etarnih resursa i ekoloskih sustava. NajvaZznije vrijednosti su uspjeh, inovacije,
ucinkovitost, konkuriranje, pobjedivanje, profit i priznanja. Kljucno obiljezje orga-
nizacijske kulture je poduzetnistvo.

e Zelena. Zelene ili drustveno odgovorne organizacije nastaju kako reakcija na nega-
tivne drustvene i ekoloske posljedice djelovanja organizacija na narancastoj razini
razvoja. Umjesto materijalisticke (profit) i ekspanzionisticke (rast) usmjerenosti,
one zagovaraju nematerijalistiCku orijentaciju prema kojoj su odnosi vazniji od
kratkoro¢nih rezultata. Ova vrsta organizacija polazi od postavke kako su ljudi
u sustini dobri te da se odnosi prvenstveno trebaju zasnivati na suradnji. Temelj
suradnje su zajednicke vrijednosti. Dominanti stil je vodenje sluZzenjem (servant
leadership). To znaci da lideri trebaju biti u sluzbi dionika: kupaca/klijenata, za-
poslenika, drustva, i vlasnika. Najces¢e vrijednosti zelenih organizacija su zajed-
nica, komunikacija, suradnja, konsenzus, sklad, tolerancija, integritet, postovanje,
otvorenost i jednakost.

Analiza prikupljenih izjava o vrijednostima pokazala je kako su najcesée spominjane
sljedece vrijednosti:

1. lzvrsnost 4. Kupci/korisnici
2. Integritet 5. Timski rad
3. Odgovornost 6. Transparentnost
Postovanje/uvazavanje 7. Inovativnost

Provedba Ciljeva odrzivog razvoja kao dio procesa razvoja regenerativnog drustva

Usporedbena analiza ukazuje na djelomicno preklapanje izmedu liste i vrijednosti ze-
lene organizacije (detaljne analize moze svaka organizacija napraviti za sebe). No, jo$
vaznija je ¢injenica da zelene organizacije doista koriste vrijednosti kao orijentire pri
odlucivanju - za razliku od narancastih organizacija koje ih najce$ce koriste kao PR alat,
dok jantarne organizacije o njima najcesSce ne razmisljaju.

U narednom koraku napravljena je analiza sadrzaja pisama predsjednika uprava. Naime,
pisma predsjednika/predsjednica uprave, posebno vezano za izbor tema i klju¢nih poru-
ka obi¢no odrazavaju kulturu organizacije, odnosno njen stvarni sustav vrijednosti. U
pismima predsjednika uprava analiziranih poduzeca naj¢es¢e spominjana tema su ,,re-
zultati“. No, umjesto ocekivanog spominjanja modela ,,trostrukih rezultata® (tj. po-
slovnih, drustvenih i ekoloskih), u pismima se navode samo poslovni rezultati: prihodi
i/ili dobit. Ciljevi odrzivog razvoja spominju se samo u tri slu¢aja, a klimatske promjene
samo u jednom. Planetarne granice se ne spominju ni u jednom pismu, uostalom kao
ni u jednom izvjestaju. Ni jedan predsjednik uprave u svom pismu nije se pozvao ha
organizacijske vrijednosti i poslovnu filozofiju kao referentni okvir za donos$enje od-
luka. U fokusu pisama (kao i u izvjeStajima) je stanje u industriji (i/ili na trzistu) koje se
najCesce promatra kroz prizmu ,,moguénosti/poslovnih prilika“.

Analiza sadrzaja pisama predsjednika/predsjednica uprava pokazuje da se u fokusu nji-
hove pozornosti nalaze dionicari i kupci (dok se ostalim kategorijama dionika posvecuje
manja pozornost). Iz analize proizlazi i zakljucak o nedovoljno Siroko protegnutoj pro-
storno-vremenskoj perspektivi Celnih ljudi analiziranih poduzec¢a (zbog nedovoljne
usmjerenosti na stanje i trendove u drustvu, kao i u okolidu).

Karakteristi¢na obiljezja analiziranih poduzeca vidljiva su iz nekoliko sljedecih citata:

* kroz proizvodni program ... zapoceli smo s pilot projektom analize Zivotnog ciklusa
proizvoda (LCA — Life Cycle Assessment) s ciljem prepoznavanja prikladnih podrucja
za smanjenje negativnih utjecaja na okolis*“. Ovaj citat ukazuje na to da je rije¢ o kon-
cepciji ekoloske ucinkovitosti. No, Mc Donough i Braungart (2018) smatraju kako je
,»ha prvi pogled, koncepcija eko-ucinkovitosti vrijedna divljenja, pa ¢ak i plemenita, ali
to ne moze biti uspjesna strategija na duzi rok, jer ne dopire dovoljno duboko. Djeluje
unutar istog sustava koji je izazvao probleme, samo ih usporava moralnim zabranama i
kaznenim mjerama. Eko-ucinkovitost je malo vise od iluzije promjene.*

* ,Posebnu vaznost pridajemo uvodenju novih zaposlenika u posao i transferu zaposle-
nika na nova radna mjesta prilikom lateralnih rotacija posla. Svi zaposlenici imaju struk-
turirani program uvodenja u posao, a uz podrsku i vodstvo iskusnih kolega ukljucuju se
u radni proces u kojem postepeno preuzimaju konstruktivne i odgovorne zadatke.*
Proces uvodenja novih zaposlenika (eng. onboarding) predstavlja oblik treninga koji im
omogucuje da razumiju i bolje se snadu u novom okruzenju. Stoga ga je, prema Choui-
nard (2006: lok. 988) nuzno iskoristiti za upoznavanje pridoslica ne samo s tehnickim
detaljima radnog mjesta, nego i s filozofijom kompanije pomocu koje se ostvaruje op-
eracionalizacija kompanijskih vrijednosti u svim kljuénim poslovnim procesima. U Pa-
tagoniji su, u skladu sa svojim specifi¢nostima, razvili poslovnu filozofiju za procese
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dizajna, proizvodnje, distribucije, upravljanja imidZzom kompanije, upravljanja ljuds-
kim resursima, financija, menadzmenta, kao i o odnosu prema prirodi. Upoznavanje
svakog zaposlenika s kompanijskom filozofijom bitno je kako bi oni posjedovali znanja
0 ,,ispravnom smjeru, umjesto da slijepo provode rigidni plan ili cekaju naredenja Sefa“.

* u izvjeStajima se aktivnosti poduzeca obicno klasificiraju u tri skupine: drustvena,
ekonomska i okoli$na kategorija. Prisutnost ovakve prakse u brojnim poduzec¢ima Sirom
svijeta naveo je Sanford (2018) na zaklju¢ak o tome kako ,,Tvrtke traZe i implemen-
tiraju rjeSenja s istim fragmentiranim umom kojim su, prije toga, izazvale probleme.
Nema pomaka u tome kako misle, jedini je pomak o ¢emu razmisljaju.*

U skladu s inicijalnim planom, u fokusu analize izvjestaja trebala je biti uskladenost
djelovanja poduzeca ¢lanica HR PSOR-a s COR-ovima. No, analiza je pokazala da su
COR-ove spomenula sljede¢a poduzeca: Ericsson Nikola Tesla (ETK), HEP, Hauska &
Partner, AD Plastik grupa i Dukat i to na razlicite nacine.

Poduzece Nacin spominjanja ciljeva odrzivog razvoja

AD Plastik U posebnoj poglavlju Ciljevi odrzivog razvoja navodi se da AD Plastik slijedi ciljeve
odrzivog razvoja i zatim ukratko opisuje kojim ciljevima svojim poslovanjem do-
prinosi, bez dodatnog referiranja na ciljeve u pojedinim poglavljima izvjeStaja. AD
Plastik koristi kao referentni okvir za izvjeStavanje GRI G4 i nacela UN Global
Compacta.

Dukat Dukat izvjestava u skladu s GRI G4 i nacelima UN Global Compacta. Ciljeve
odrzivog razvoja spominje u jednoj recenici.

Hauska & Partner | Online izvjestaj strukturiran je na nacin da se na naslovnoj stranici pokazuje da
je Hauska & Partner grupa provela analizu na temelju samoprocjene lanca vrijed-
nosti kojim ciljevima odrzivog razvoja najvise doprinosi svojim djelovanjem, a za-
tim i koje rezultate ostvaruju Austrija i Hrvatska na globalnoj ljestvici prosje¢nog
ostvarenja ciljeva odrzivog razvoja. Takoder na naslovnici, prezentirana je mreza
strateskih podru¢ja i ciljeva odrzivog razvoja Hauska & Partner grupe. Izvjestaj za-
tim opisuje kroz sedam izabranih ciljeva odrzivog relevantne pokazatelje za Austrija
i Hrvatsku, a zatim kroz strateSka podrucja izvedbu i postignute rezultate Hauska &
Partner grupe tijekom izvjeStajnog razdoblja.

HEP HEP u posebnom poglavlju opisuje svoj pristup odrzivosti te proces tijekom kojeg
je radna skupina koju sadinjavaju svi relevantni sektori odredila na provedbu kojih
ciljeva znacajno utjece, $to je i prikazano posebnim grafickim prikazom. Takoder
je opisano istrazivanje kojim su rezultati samoprocjene usporedeni s rezultatima
istrazivanja javnosti o utjecaju poslovanja HEP-a na razvoj ciljeva odrzivog razvoja.
Utvrdena je visoka razina preklapanja. HEP kao referentni okvir izvjeStavanja ko-
risti GRI Standard, u poglavljima izvjestaja HEP se posebno ne referira na pojedine
ciljeve.

U nefinancijskom izvjestaju, kojim ETK jos jednom potvrduje status lidera na podruc¢ju
drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, navodi se svih 17 COR-ova uz opis
primjera o tome koje aktivnosti poduzece poduzima u njihovom ostvarivanju. Pritom
se istice kako ICT, odnosno digitalna transformacija, predstavljaju kljucni preduvjet za
ostvarenje svih 17 Ciljeva. U nastavku nefinancijskog izvjestaja ETK navodi se kako je
strategija odrzivosti i drustveno odgovornog poslovanja klju¢ni dio poslovne strategije.
U tom kontekstu spominje se niz inicijativa (kao $to su npr. pametan i odrziv grad, raz-
voj kruznog gospodarstva, obrazovanje, promicanje razli¢itosti i ukljucivosti i sl.), kao
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i projekata (centralni informacijski sustav zdravstva, zajednicki informacijski sustav
zemljiSnih knjiga i katastra).

Kako ,,zivimo u vrijeme kontinuiranih i ubrzanih transformacija‘“ proces ucenja postaje
kljuéni preduvjet opstanka i razvoja poduzeca, kao i drustva u cjelini. Naime, Zivot
u vrijeme transformacija nuzno predmnijeva razvoj sposobnosti promjene nacina
razmis$ljanja, pa se u Izvjestaju isti¢e da je ETK ,,organizacija koja ué¢i®, a osim indi-
vidualne razine, proces u¢enja odvija se i na razini organizacije.

Autori zele istaknuti potrebu da ETK nastavi razradivati model koristenja COR-ova
kao referentnog okvira za integraciju strategije odrZivosti i poslovne strategije. Osim
toga, kljuéne kompetencije ETK u podrucju digitalizacije mogle bi posluziti kao pomo¢
i podrska u digitalnoj transformaciji Hrvatske. Naime, proces digitalne transformacije
ubrzano mijenja nacin odvijanja svih aktivnosti u drustvu: od oblikovanja i implemen-
tacije javnih politika, preko nacina vodenja poslovanja, do stila Zivota pojedinaca (kao
potrosaca i gradana). O dosegnutoj razini razvoja procesa digitalizacije u najnovijem
izdanju ‘smjernica za oblikovanje javnih politika’ (eng. policy brief) I1AS (2018) navodi
se kako se svakog dana u svijetu posalje 207 milijardi e-poruka (prosje¢no 30 e-poruka
po stanovniku), obavi 4,2 milijardi pretrazivanja pomoc¢u Googla, te obavi 152 milijuna
poziva putem Skypea.

5. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Covjeganstvo se doista nalazi na raskrsnici. Nastavak dosada$njeg modela drustveno
ekonomskog razvoja dovest ¢e do iscrpljivanja i kolapsa ekoloSkih sustava, $to Ce
povratno djelovati na kolaps civilizacije. Stoga je nuzno napraviti radikalni zaokret.
Ciljevi odrzivog razvoja predstavljaju konceptualni okvir za promisljanje i provedbu
takvog zaokreta.

Provedba COR-ova zahtijevat ¢e istinsku transformaciju na svim razinama i svim
segmentima hrvatskog druStva. Uvodno spomenuta promjena svjetonazora od
mehanicistickog prema ekoloskom predstavljat ¢e svojevrsni ,.kopernikanski obrat®,
preokret u naSem razumijevanju svijeta i naseg (¢ovjekovog) mjesta u njemu. RijeC je
o ogromnom kognitivnom preokretu koji ¢e imati prakti¢ne posljedice glede redizajna
svih kljuénih drustvenih i ekonomskih sustava i institucija. A redizajn sustava, kao $to
znamo, uvijek rezultira promjenama uloga i pozicija, odnosno preraspodjelom moéi.

Analiza izvjestaja ¢lanica HR PSOR-a ukazala je na nedovoljno poznavanje i
koristenje COR kao referentnog okvira za promisljanje integralne strategije razvoja,
kao 1 na izostanak koriStenja proklamiranih vrijednosti kao podloga za odlucivanje.
Iz navedenog proizlazi preporuka o tome da ¢lanice HR PSOR-a pokrenu proces
transformacije svojih organizacija, kao i hrvatskog drustva u cjelini.
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SAZETAK

Sve §to je potrebno za proizvodnju potrebne energije ili materijalnih dobara, zavrSava
kao izlaz na kraju Zivotnog vijeka. Za Ziva bi¢a potrebna energija potje¢e od hrane i
pica te potrebne ambalaZe. Zato je pitanje kanalizacije odavno veliki problem. No, i
pohrana ljudskih te zivotinjskih preostataka traze odgovarajucu drustvenu pozornost.
Suvremeni zivot donio je mnoge promjene. Tehnicki razvoj u proteklih sedamdeset go-
dina je podjednak s onim u proteklih 6 milijuna godina. Po njegovom izlazu, materi-
jalni otpad treba ponovno upotrijebiti ili pohraniti. Nacelno se otpad moze razloziti:
mehanicki, kemijski i energijski te kona¢no preostatak pohraniti. U konceptu kruznog
gospodarstva, materijalna oporaba ili recikliranje ima visoki prioritet. To medu ostalim
trazi tzv. oporabljivi razvoj proizvoda, od njegove zamisli do pohrane. Opravdana su
nastojanja da se sve vrati u kruzni tok, ali to ne znaci da se to moze raditi beskonaé¢no.
Zato je nuzno optimirati omjere: recikliranja te kemijske i energijske oporabe i pohrane
preostatka na primjeru plastike u svjetlu tekucih direktiva. Svi koji se bave odrzivim
razvojem trebaju uzeti u obzir navedene Cinjenice. Nazivlje i znacenje pojmova bit ¢e
prikazano na primjeru kruznog gospodarstva za podrucje plastike prema EU Direktivi:
Smanjenje utjecaja odredenih plasticnih proizvoda na okolis.

Kljuéne rijeci: Oporabljivi proizvodi, kruzno gospodarstvo, vrste oporabe, odrzivost

ABSTRACT

All that we need to produce the necessary energy or material goods ends up as the exit at
the end of a lifetime. For living beings, the energy needed comes from food, beverages,
and the required packaging. That is why the issue of sewerage has long been a major
problem. However, the preservation of human and animal remains requires proper so-
cial attention. Modern life has brought many changes. Technical development over the
past seventy years is similar to the one in the past 6 million years. Material waste must
be reused or stored on the exit. Primary waste can be mechanical (recycling), chemical
and energetically treated, and ultimately residual storage. In the concept of a circular
economy, material recovery or recycling has a high priority. Among other things, recy-
cled product development, from its concept to storage. Efforts are being put to bringing
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everything back to the circular stream, but that does not mean that we can do it infinite.
That is why it is necessary to optimize the repertoire: recycling and chemical, energy
recovery and storage of the residual plastic sample in the light of current directives. All
who are engaged in sustainable development should take note of the facts mentioned.
The terminology and meaning of the terms will be shown on the example of the circular

economy for the plastic sector according to the EU directive: Reduction of the impact of

certain plastic products on the environment.

Key words: Recoverable products, circular economy, types of recovery, sustainability
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1.UVOD

Poticaj za tekst je spoznaja, jezik je najvece dostignuce ljudskog uma. Za razumijevanje
potrebno je precizno nazivlje i definicije pojmova. U konceptu kruznog gospodarstva (e.
Circular Economy) pojavljuje se sloZena kratica ili akronim CAD (e. Computer Aided
Design), Prevedena kao racunalom potpomognuti dizajn. Ustanovljeno je da engleska
rije¢ design ima velik broj znacenja.!

Vazan je razlog $to se javnosti namece pojam bio-proizvoda kao prirodnih materijala, a
rezultat su djelovanja u okviru agrokulture. 1z EU Direktive (EUD) Smanjenje utjecaja
odredenih plasticnih proizvoda na okolis nedvosmisleno proizlazi o ¢emu je rijec.

2.SVE STO NACINI COVIJEK, NIJE PRIRODNO

EUD, koja je u EU Parlamentu s amandmanima na tekst iz svibnja 2018. usvojena 24.
listopada 2018. sadrzi jednu strateski vazna odredbu koju se zastupa na ovim prostorima
od 1997. S motrista plasti¢nog otpada ne pravi se razlika je li ulaz u proizvodni proces
fosilna ili bioplastika. Bio-proizvodi dakle nisu prirodni, ve¢ umjetni.?

Prvi autor je 1998. uveo pojmove prirodna tehnika i umjetna, ¢ovjekova tehnika.® U
svakodnevnom zivotu za proizvode umjetne tehnike od nezivoga rabi se izraz tehnika.
A od zivog, biotehnika. Naime prirodno je samo ono $to je stvorila Priroda. Prema G.
Ropohlu to je prirodnina, predmet (njem. Ding). Sto pravi Govjek to je umjetno (arte-
fakt, umjetnina), proizvod umjetne tehnike, stvar (njem. Sache).* To pripada kulturi koja
moze biti materijalna i duhovna.

3.UMJETNA PLASTIKA | GUMA

Navedena EUD pod nazivom plastika ukljucila je najprosireniju, fosilnu plastiku (>98
%), bioplastiku i modificiranu prirodnu plastiku. U usvojenoj Direktivi pod plastikom
se podrazumijeva i njezina ,,sestra®, guma. To izjednacenje je duboko smisleno. Bio-
plastika je stari umjetni materijal, star barem sedam stolje¢a. Prvi poznati bioplasti¢ni
materijal je galalit, naCinjen od sira. Sluzi za izradu prekrasne dugmadi. Bioguma je
jos starija i bila je nacinjena od prirodnih nepreradenih tvari, kau¢ukovca i jedne biljke
stare 3600 godina. Ve¢ tada su znali praviti krute proizvode poput lopti ili savitljive, npr.
sandale. Danas se gumeni proizvodi pretezno prave od uzgojenog, ili od 20. stoljeca,
sintetskog kaucuka. Do izuma fenol-formaldehida, popularnog bakelita (PF), prve sin-
tetske (1907.), sva plastika bila je prirodna (kornjacevina, rogovlje, slonovaca), bioplas-
tika ili modificirana prirodna poput celuloida (npr. lutke) (vidi L2).

1 MZOIP (2017) Kruzno gospodarstvo, , pristupljeno 12. travnja 2017.

2 Cati¢, L., Rujni¢-Havstad, M., Mihajlovi¢, A. (2018), Valja pozdraviti odluku donosenja Direktive,
Hrvatski fokus, 2. studenoga (rubrika Gospodarstvo).

3 Npr. Cati¢, 1. (2003), Zasto je moguc korjenit razvoj materijala a samo inovativni proizvodnih
postupaka proizvoda?, Polimeri 24, 2-4, 64-73.

4 Ropohl, G., (1979), Eine Systemtheorie der Technik, Carl Hanser Verlag, Miinchen, Wien, 163-170.
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Zaokruzenosti radi, tvar (supstancija) je pojavni oblik materije sastavljen od atoma®
(1). To je organizirani skup Cestica odredene mase i volumena. Materijal je tehnicki
upotrebljiva tvar. Prirodna plastika poput slonovace, drvo ili kamen su istovremeno
tvari i materijali.

4. KONCEPT KRUZNOG GOSPODARSTVA

Slika 1. prikazuje najnoviju inacicu navedenog Koncepta.

QPORABA:
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. - recikbranje
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Slika 1. Kruzno gospodarstvo na primjeru plastike i gume

U nastavku, bit ¢e obradena sva polja u tzv. ,,puzu” koncepta kruznog gospodarstva.

4.1 Sirovine
Slika 2. prikazuje sirovine na ulazu u proces.

Simbolicki, kapljice prikazuju sirovinu. Sirovina je prirodna nepreradena tvar. U
slucaju plastike to su nafta, prirodni plin, ugljen i jos neke tvari (L2). Drveée ukazuje na
biljne, organske, fitopolimere. Neki od njih su proizvodi kao drvo iz prirode, ali postoji
i uzgojeno drvo. Za proizvodnju gumenih dijelova potreban je kaucuk (tvar) a moze

5 Catié, 1. (2006), Proizvodnja polimernih tvorevina, Drustvo za plastiku i gumu, Zagreb, str. 6-9.
6 Cati¢, 1. (2018), Povezanost keramike, plastike i gume, Svet polimera, 21(3), 119-122.
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biti prirodan (kauc¢ukovac), uzgojen na
plantazama ili sintetski (izumljen 1907.)
(Npr. literaturni izvor?).

Slika 2. Sirovine

4.2 CAD (Computer aided
design)
Slika 3 prikazuje znacenje slozene kratice ili akronima CAD.

Upravo primjer prijevoda CAD pokazuje kako
pristase izravnog prevodenja sa stranih jezika,
potiru znacenja koja imaju u nasem jeziku neka
strane rijeci. Ispravan prijevod CAD je: projek-
tiranje, konstruiranje i1 dizajniranje s pomocu
racunala.

Engleska rije¢ design ima puno znacenja. Na
savjetovanju »Tekstilna znanost i gospodarstvo«
(2011.)8 u referatu Zasto je precizna terminologi-
ja preduvjet donosSenja odluka? rastumaceni su
mogudi prijevodi.

Slika 3 Akronim CAD

Prema Z. Bujasu i Velikom CD rje¢niku, engleska

rije¢ design moze biti:

« imenica: nacrt, uzorak, skica, dezen, dizajn, konstrukcija, plan, zamisao, namjera...
interior design = dizajn interijera = unutras$nje uredenje

» glagolska imenica: projektiranje, konstruiranje, dizajniranje, oblikovanje

+ pridjev: projektirani, osmisljeni, dizajnirani, kreirani

» glagol: nacrtati, narisati, napraviti skicu (plan), zasnovati, konstruirati, kreirati,
praviti dizajn (op. a. dizajnirati), namjeravati, kaniti, namijeniti, zamisliti.

U duhu ustaljene uporabe rije¢i dizajn i dizajner u hrvatskom jeziku smisleno je design
prevoditi s tudicom dizajn samo ako se radi o onom dijelu izgleda proizvoda koji se
moze oznaciti kao razlika izmedu funkcionalnog oblika i uporabnog oblika. Dakle na
onaj dio oblika koji prodaje proizvod. Stoga je ispravno modni ili industrijski dizajn.

4.3 Proizvodnja, distribucija

Slika 4 prikazuje proizvodnju, distribuciju i uporabu.

7 Catié, 1. (2006), Proizvodnja polimernih tvorevina, Drustvo za plastiku i gumu, Zagreb, str. 6-9.
8 Cati¢, L., Rujni¢-Sokele, M. (2011): Zasto je precizna terminologija preduvjet za donosenje
odluka?, 4. skup Tekstilna znanost i gospodarstvo, Tekstilno-tehnolo3ki fakultet, Zagreb, 55-
59.
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Distribucija

Slika 4. a) Proizvodnja b) Distribucija ¢) Uporaba

Na prvi pogled nema se $to raspravljati o proizvodnji. Nazivlje vezano uz tehniku
stvarano je znatno ranije nego Sto su plastika i guma zapoceli svoj pobjedonosni put.
Primjerice, svjetska proizvodnja plastike bila je 1951. svega 1,5 milijuna tona da bi
narasla u 2016. na 333 milijuna tona (povecanje od 222 puta). Medutim kod plastike i
gume ali i betona i sliénih materijala postoji razlikovnost izmedu pojmova proizvodnja
(e. production, fabrication, nj. Produktion) i izrada (e. manufacturing technology, nj.
Fertigungstechnik)

Uobicajeno se rije¢ proizvodnja upotrebljava u sljede¢em smislu. Proizvodnja se pov-
ezuje uz sve aktivnosti pridobivanja sirovina i gotovih proizvoda. Po Kukoleci proiz-
vodnja obuhvaca pet podrucja: rudarstvo, poljoprivredu sa Sumarstvom i vodoprivre-
dom, industriju, gradevinarstvo i promet.” U konceptu kruznog gospodarstva radi se o
pridobivanju sirovina (rudarstvo te poljoprivreda sa Sumarstvom) i pravljenju upotre-
bljivih proizvoda (industrija, gradevinarstvo). No, koncept KG-a predvida jos jedan
izvor ,,sirovina“. To je otpad kojeg je moguce vracati odredeni broj puta u kruzni tok.

Proizvodnja artefakata u industriji i gradevinarstvu slijedi dva puta. Ako se radi o prav-
ljenju proizvoda od tvari, radi se 0 kombinaciji dviju tehnika: izradbene tehnike i pro-
cesne tehnike. To znaci da se Zeljena tvorevina mora najprije praoblikovati (izradbena
tehnika) a zatim mora o¢vrsnuti neko reakcijom pri potrebnoj temperaturi. Tek kada
oc¢vrsne tvorevina ima svojstva materijala. Najjednostavniji primjer je pravljenje kruha.
Smyjesa, tijesno se praoblikuje ru¢no ili u kalupu (izradbena tehnika), a zatim se ispece
(procesna tehnika). Na taj nacin prave se proizvodi od plastike (duromeri), gume i beto-
na te keramike. To su proizvedeni dijelovi. 1zradbenim postupcima prave se primjerice
lijevani kipovi od materijala, npr. bronce (promjena stanja: ¢vrsto, kapljevito, ¢vrsto),
postupcima razdvajanja (npr. drveni i kameni kipovi) te povezivanjem (npr. zavarivanje
celicnih lanaca u skulpture, D. DZzamonja) (L6)

Sto se ti¢e distribucije ona je plodno tlo za digitalni dio koncepta poznatog pod nazivom
Industrija 4.0. (To nije Cetvrta industrijska revolucija).

Sto se ti¢e uporabe, ponovne uporabe i popravka, potrebno je vrlo Siroko objasnjenje
koje prelazi opseg testa. Samo dvije napomene. Trebalo bi ozbiljno razmotriti poli-
tiku programiranog kvarenja tvorevina po isteku garantnog roka (stvaranje ogromnih

9 Cati¢, I. (2003), Tehnika, temelj kulture, Graphis, Zagreb, str. 3-4.
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koli¢ina nepotrebnog, ¢esto opasnog otpada), dobave rezervnih dijelova zbog popravka
te izoCnosti potrebnog broja stru¢no osposobljenih servisera.

5.0PORABA

Oporaba, drugacije re¢eno gospodarenje svakim pa i plasticnim otpadom, prvenstveno
je politicko a tek zatim pitanje zastite okolisa.

U konceptu KG-a za podrugje plastike prema misljenju autora teksta (L2) prenaglasena
je mehanicka oporaba, recikliranje (slika 5a). Postoje dva razloga tome. Nemoguce
je sve plasti¢ne proizvode uspjesno reciklirati i u beskonacnost. Stoga je potrebno
istrazivanjima utvrditi koliko je moguce iskoristiti plasti¢ni otpad za recikliranje a ko-
liko je potrebno oporabiti kompostiranjem, energijski (razvojem topline) i kemijski (de-
polimerizacijom). Potrebno je razmisliti $to uciniti na pohrani preostatka kako bi se
minimirao ulazak u okolis$ (slika 5.b).

Stav je autora da ¢e se u narednom razdoblju povecati udio depolimerizacije. koja je
sada skupa ali ne treba zabraviti na proSireni figurativni stav: ,,Plastika je zamrznuta
nafta“.

Preostali otpad
Oporaba:
OPDORABA: =anaercbna ili aercbna razgradnja
P S O {I:-l:ml;rﬂnnill
i = energijska
i (spaljivanje->razvej topline)
@, - kemijska [depolimerizacija)

Pohrana preostataka:
% - minimiranje laska u okoli

Slika 5. a) Recikliranje b) ostali nacini oporabe

6. MIKROPLASTIKA | MAKROPLASTIKA U
OCEANIMA

U posljednje vrijeme, razvila se velika rasprava o utjecaju i koli¢ini plastike u mori-
ma.! Medutim izostali su podrobniji podaci o stvarnim koli¢inama plastike, ukljuéivo

10 Cati¢, 1. (2018), Smanjenje utjecaja odredenih plasticnih proizvoda na okolis, Vedernji list,
7. studenoga. 2018.

11 Cati¢, 1., Rujni¢, M. (2018), Mikroplastika i makroplastika u oceanima. Kemija u industriji
67(5-6), 275-275.
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gumu u morima. Zahvaljujuéi privatnom priopéenju D. Stoiljkovi¢a'? moguce je navesti
sljedece podatke.

“U ¢lanku ,,Can banning plastic straws save the oceans?* ili u prijevodu ,,Moze li zabra-
na plasti¢nih slamki spasiti oceane?™® medu ostalim pise. ,,Nasi oceani su prepuni plas-
tike. Procjenjuje se da trenutno ima u oceanima 150 milijuna tona plastike i da svake
godine dolazi novih 8 milijuna tona“.

Prvo, odakle samo 150 milijuna tona, kada je samo 2016. proizvedeno vise od 333 mili-
juna tona. Od ¢ega ide u oceane ¢ak 8 milijuna tona ili ¢ak 2,4 posto. Gdje je ostatak?

No koliko je to zauzetog prostora? Gustoca veéine plastike je 900 - 1400 kg/m3,
prosjeéno 1000 kg/m®. Na povrSinu od 1 km? (1000 m #1000 m = 1 milijun m?) u sloju
visine 1 m moze da se smjesti 1 milijun tona plastike. To znaci da bi sva danas prisutna
plastika u oceanima (150 milijuna tona) naéinila sloj visine 150 m na povrsini od 1 km?.
Ako bi svake godine u oceane dolazilo 10 milijuna tona, povecavala bi se visina sloja
za 10 m godisnje. Da bi taj sloj narastao do visine 1 km (= 1000 m) potrebno je jos
85 godina. Jednostavnije, ako 10 milijuna tona plastike dolazi u oceane svake godine,
potrebno je da prode 100 godina da bi se ispunio obujam oceana od 1 km?.

Slikovito, sva plastika koja u toku jedne godine pristigne u oceane mogla bi se smjestiti
na povrSinu Zagrebackog velesajma i bila bi visoka kao trokatnica. To je prvi pogled

puno, ali je zapravo beznacajno malo imajuci u vidu da je ukupna povrsina svih oceana
391 900 000 km?, a obujam oceana je 1 335 000 000 km3.%4

7.ZAKLJUCAK

Nedvojbeno je da je gospodarenje otpadom pa i onim plasti¢nim, prvenstveno politi¢ko
pitanje. Nedostaju znanstveno utemeljene bilance zivotnog vijeka pojedinih proizvoda,
uzimajuéi u obzir usporedbu svih materijala za istu namjenu. Trenutno je velika kam-
panja protiv plastike (materijal) u cjelini, a na temelju pojedinacnih proizvoda. Ta kam-
panja je vrlo Stetna jer stvara kod pucanstva krivu sliku o vrijednosti plastike, najzeleni-
jeg materijala danasnjice i sutrasnjice. Prikazani koncept kruznog gospodarstva ukazuje
na velike mogucnosti recikliranja, ali to nije jedini na¢in gospodarenja plasti¢nim otpa-
dom (fizicko tijelo).

Proizvodaci plastike i sastojaka gume te preradivaci izgubili su do sada nekoliko bitaka.
Aline i rat.

12 Stoiljkovi¢, D. (2018), Privatno priopcenje,

13 (2018) (https://www.futurity.org/plastics-laws-oceans-1871172-2/ , pristupljeno_28. studenog.

14 (2018) https://ngdc.noaa.gov/mgg/global/etopol_ocean_volumes.html, pristupljeno 28.
listopada
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SAZETAK

Messer Croatia Plin je ¢lan grupacije Messer sa sjediStem u Njemackoj, jednim od
najvecih proizvodaca opreme i tehnickih plinova u Europi i svijetu, s iskustvima u
primjeni plinova u industriji, medicini, prehrani, metalurgiji, ekologiji i dr. Jedno od
znacajnih podrucja primjene je i uporaba ugljicnog dioksida (CO,) u zastiti okolisa,
narocito u tretmanu i neutralizaciji otpadnih, procesnih i bazenskih voda s referenca-
ma u svim dijelovima Europe (viSe od 70 projekata u neutralizaciji). pH vrijednost
otpadne, procesne i bazenske vode vrlo je vazno kontrolirati zbog odrzavanja opti-
malnih uvjeta rada samih postrojenja i opreme koja je u kontaktu s vodom. Primjena
CO, kao neutralizirajuceg agensa predstavlja optimalan izbor zbog ekonomic¢nosti, jed-
nostavnosti primjene, smanjenja troSkova odrzavanja opreme, smanjenja emisija CO,
u okolinu i poboljSanja radnih uvjeta. Sve navedeno moguce je ostvariti ukoliko se
mineralne kiseline, koje se tradicionalno koriste za pH neutralizaciju, kao npr. H,SO,,
HCl ili HNO, zamjene sa CO,. Ovaj rad prikazuje proces zamjene Stetnih kiselina manje
Stetnim uglji¢nim dioksidom kao i u¢inke koji su postignuti.

Kljucne rijeci: Messer, uglji¢ni dioksid, CO,, pH neutralizacija

ABSTRACT

Messer Croatia Plin is a member of Messer Group based in Germany, one of the larg-
est manufacturers of equipment and technical gases in Europe and worldwide, with
experience in the application of gases in industry, medicine, nutrition, metallurgy, en-
vironmental protection, etc. One of the significant areas of application is use of carbon
dioxide (CO,) in environmental protection, especially in the treatment and neutraliza-
tion of waste, process and spa waters, with references in all parts of Europe (more than
70 projects in neutralization). The pH value of waste, process and spa water is very
important to control due to the optimal working conditions of the plants and equipment
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in contact with water. The use of CO, as a neutralizing agent is the optimal choice be-
cause of its economy, ease of use, reduced equipment maintenance costs, reduced CO,
emissions in the environment and improved working conditions. All of this is possible if
mineral acids traditionally used for pH neutralization, such as H,SO,, HCI or HNO, are
substituted with CO,. This paper presents the process of substitution of hazardous acids
with less hazardous carbon dioxide and effects that were achieved.

Key words: Messer, carbon dioxide, CO,, pH neutralization
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1.UVOD

Luznata otpadna voda nastaje u Sirokom spektru industrijskih tvornica. Obicno je proiz-
vode procesi pro¢iséavanja ili koristenje luznatih tvari u proizvodnji. Cak i onaj kon-
takt sa sirovinama ili ostacima koji je povezan s procesom moze znacajno povecati pH
vrijednost otpadne vode. Kako bi se zastitili kanalizacijski sustavi i postrojenja za ob-
radu kanalizacijskih otpadnih voda od oSte¢enja uzrokovanih luznatom otpadnom vo-
dom, zakonodavstvo propisuje da sva otpadna voda mora biti neutralna prije ispustanja
(pH 6,5 — 9,0 za ispustanja u povrsinske vode, pH 6,5-9,5 za ispustanje u sustav javne
odvodnje).

Kao optimalno rjeSenje za pH neutralizaciju otpadnih voda primjenjuje se uglji¢ni diok-
sid (CO,) koji osim financijskih uSteda donosi korisnicima dodatne prednosti u pogledu
zaStite na radu, ocuvanju okolisa i produljenom vijeku trajanja opreme.

Mnoge industrije stoga koriste uglji¢ni dioksid (CO,) ne samo za neutralizaciju otpad-
nih voda, nego i za podeSavanje pH vrijednosti procesne vode. To je rjeSenje koje je,
recimo, znacajno u proizvodnji pulpe i papira, u ¢elicanama te za uporabu u bazenima
i praonicama.

2.pH VRIJEDNOST

pH parametar je mjera za kiselinu baznog sadrzaja vode. Po definiciji voda sa pH
vrijednosti 7,0 nije niti kisela niti luznata, ve¢ neutralna.

U otpadnoj vodi, mogu se pojaviti mnoge razlicite kiseline kao $to su ocat, sumporna
kiselina, klorovodi¢na kiselina i druge. (vidi Sliku 1). Otopljeni u vodi, ti kemijski spo-
jevi imaju sposobnost odsijecanja jednog ili vie protona (H +). Sto je sadrzaj kisele
vode veci, to je viSe odvojenih protona i vise pH ¢e odstupiti od 7. pH je “negativno-
logaritamska” vrijednost, to zna¢i kada pH pada iz, na primjer pH 6 do pH 5 sadrzaj
kiseline se poveca za faktor od 10.

Kada se luznate tvari otope u neutralnoj vodi, pH vrijednost raste iznad 7. Kod otpadnih
voda moze biti nekoliko razlicitih luznatih tvari kao §to su kausticna soda, vapno ili
kalijev hidroksid.

pH 1 pHT pH 14
kiselo neutraino luinato
ocat CH COO0M Eista woda HyO sl Ma C0,
surrparna kiveling H,50, vapno Ca[0H],
Elerevedidng kidelina HO KOH
duiifne kiselina HNO, wmeonijak MH,

karbonatna kizeline H,C0,

Slika 1. Kisele i luznate tvari u otpadnoj vodi. Izvor: prilagodba autora prema: Messer process documenta-
tion - Application Code CU-W4 — Water neutralization with CO, str.14
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Kod bazenskih voda, pH vrijednost je jedna od najznacajnijih vrijednosti kvalitete vode
jer utjece na puno bitnih faktora ¢isto¢e bazenske vode. Niska pH vrijednost (ispod pH
7) vodi daje kiseli karakter $to korozivno djeluje na metale te dolazi do taloZzenja oksida
metala na povrSini bazena. Kod niske pH vode takoder dolazi do nagrizanja betona i
fugirne mase izmedu plocica bazena.

Visoka pH vrijednost (iznad pH 7,6) vodi daje luznati karakter Sto pospjesuje izdvajanje
vodenog kamenca na povr§inama bazena. Takoder uzrokuje zamucenje vode, filter se
brze puni necisto¢ama i dolazi do taloZenja nec¢istoc¢a na povrSinama bazena i bazenskoj
opremi. Uz sve navedeno sa pove¢anjem pH vrijednosti iznad 7,6 dolazi do rapidnog
smanjenja efikasnosti dezinfekcijskog sredstva $to sa svim ostalim negativnim efektima
bitno smanjuje kvalitetu vode, $to upucuje na izuzetnu vaznost pracenja i kontrole pH
vrijednosti vode.

Najcesc¢a pojava je previsoka pH vrijednost jer prisutnosti razli¢itih necistoc¢a koje u
vodu dospijevaju iz okoline, s koZe kupaca ili ostataka deterdzenata, povecavaju pH
vrijednost vode. Zato je puno ¢esS¢e potrebno vrsiti smanjenje pH vrijednosti vode nego
povecavanje.

Prema pravilniku o bazenskim kupaliStima i bazenskoj vodi, dozvoljene granice pH
vrijednosti su: 6,5 <pH < 7,8.

3.CO, - NAJBOLIJI IZBOR ZA NEUTRALIZACLJU

Tradicionalno se mineralne kiseline, kao Sto su HCI i H,SO,, koriste kao neutralizirajuci
agensi, no zahtjevi za ekoloski kompatibilnim, sigurnim i isplativim metodama znaci da
neutralizacija ugljicnim dioksidom (CO,) postaje sve znacajnija.

Uglji¢ni dioksid ima izvrsnu topivost u vodi te prilikom doziranja reagira u obliku
uglji¢ne kiseline i kao takav se moze koristiti kao karbonatna kiselina u neutralizacijs-
kim reakcijama.

CO,+H,0 — H,CO,

Jedna od prednosti CO, nad mineralnim kiselinama njegova je karakteristicna neutral-
izacijska krivulja. Naime, otapanjem CO, pH vrijednost vode se postepeno snizuje te ne
postoji mogucnost pretjeranog zakiseljivanja koje je Cesto slucaj kada se koriste min-
eralne kiseline. Uporabom CO,, kontrola i postizanje zeljene pH vrijednosti su znatno
olakSane (vidi Sliku 2).
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Slika 2. Usporedni prikaz neutralizacijskih krivulja CO, i mineralnih kiselina. lzvor: prilagodba autora
prema: Messer process documentation - Application Code CU-W4 — Water neutralization with CO, str.22

Na Slici 2 se jasno vidi da uglji¢ni dioksid daje jednoliku neutralizacijsku krivulju u
odnosu na neutralizacijsku krivulju mineralnih kiselina. Dakle, doziranjem CO, pH vri-
jednost postepeno pada, dok se kod mineralnih kiselina mora dodati to¢no odredena
koli¢ina da bi pH vrijednost bila u dozvoljenim granicama. U praksi je vrlo tesko proci-
jeniti i dozirati to¢no odredenu koli¢inu mineralne kiseline pa stoga se nerijetko dogode
slucajevi pretjeranog zakiseljivanja, §to zahtjeva naknadnu upotrebu i luznatih agensa.
Zbog slabe karbonatne kiseline (CO, s vodom tvori H,CO,) dodatni uglji¢ni dioksid
postaje sve manje i manje ucinkovit pri pH vrijednosti ispod 7 tako da se u praksi kod
primjene CO, ne mozZe pojaviti pretjerano zakiseljivanje.

Osim prednosti u kontroli i postizanju Zeljene pH vrijednosti, neutralizacija ugljicnim
dioksidom ne povecéava salinitet voda kloridom, sulfatom, fosfatom ili nitratom. Poseb-
no u luznatoj otpadnoj vodi, povecava se koncentracija klorida ili sulfata, kada se neu-
tralizira s mineralnom kiselinom.

Izbjegavanje povecanja slanosti moZze biti korisno za kupca na dva nacina:

1. U slucaju ponovne uporabe obradene vode u proizvodnji, procesna voda je manje
korozivna i bolje prilagodena visokim stopama recikliranja.

2. Moze biti ograni¢enja u dozvoli za ispustanje ako je koncentracija soli previsoka,
takva ograni¢enja medutim Cesto variraju.

Buduc¢i da je CO, inertni plin, ne¢e do¢i do korozije okolne metalne opreme koja je uve-
like prisutna kod uporabe HCI i H,SO,. Takoder, kod uporabe CO, nije potrebno ulagati
u spremiste opasnih tvari ili u sigurnosnu opremu §to je obi¢no potrebno kada je rije¢ o
mineralnim kiselinama.
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3.1. CO, doziranje

Uglji¢ni dioksid je prirodan sastojak zraka, a potjece iz prirodnih izvora ili kao suvisak
industrijskih procesa. Isporucuje se pod tlakom ukapljeni u standardnim ¢eli¢nim bo-
cama ili kod veéih potro$nja kao pothladeni u specijalnim spremnicima.

U sustav za neutralizaciju injektira se u plinovitom stanju s automatskim ili ru¢nim
doziranjem (Slika 3). Sama koli¢ina CO, koja se dozira ovisi o postavljenim granicama
zeljene pH vrijednosti, kemijskom sastavu i tvrdoéi vode.

-

O, spremnik injeitiranje plinovitog CO,

Slika 3. Shematski prikaz neutralizacijskog procesa kod upotrebe vecih kolic¢ina CO,. lzvor: prilagodba
autora prema: Messer process documentation - Application Code CU-W4 — Water neutralization with CO,
str.29

Odabir mjesta doziranja moze biti vrlo jednostavan, ukoliko se postoje¢e mineralne
Kiseline zamjenjuju sa CO, mogu se iskoristiti ista dozirna mjesta i dio opreme.

Odabrano mjesto doziranja trebalo bi omogucditi:
» Ucinkovito otapanje uglji¢nog dioksida u minimalnoj slozenosti
» Dobru kontrolu procesa za pouzdane rezultate neutralizacije

*  Visoku radnu sigurnost i nisko odrzavanje, npr. u slu¢aju kada se o¢ekuju depoziti
(uglavnom CaCO,).

Postoji mnogo razli¢itih tehnologija za doziranje CO, u vodu. Optimalna tehnologija
ovisi o specificnim uvjetima korisnika i tehnoloskim zahtjevima procesa pa se tako
moze koristiti:

* Doziranje sa stati¢nim mjeSacem

» Doziranje s cijevnim reaktorom

» Doziranje kroz perforirana crijeva

*  Doziranje pomo¢u mlaznice u cjevovod
» Doziranje kroz difuzore, buSene cijevi.

Nacin i mjesto doziranja se uvijek definira u dogovoru s korisnikom u svrhu ostvarivan-
ja gore navedenih zadataka.
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3.2. CO, potrosnja

Jedna od najvaznijih prednosti primjene CO, nad mineralnim kiselinama jest smanjena
potrosnja neutralizirajuéeg agensa. Prema stehiometrijskim izracunima:

1kg CO, =cca 3 kg H,SO, 31% (w/w)
1kg CO, = cca 3 kg HCI 37% (w/w)

Dakle, potrosnja uglji¢nog dioksida izraZzena kao masa proizvoda po obujmu jedinice
tretirane vode je trostruko niza od drugih kiselina u trzisno dostupnim koncentracijama.

Prema Slici 4. jasno se vidi da za isti 2,5
efekt neutralizacije tretirane vode naj-
manje od agensa se utroSi CO,. Razlika u

potrosnji moze s lako pretvoriti u razliku 5 2
u troSkovima za korisnike koji za neu- %01,5
tralizaciju koriste mineralne kiseline. U -
praksi, razlika u troskovima moze biti 1 ;E
dvostruko manja u korist CO,,. & 1
Takoder, u praksi se pokazalo da primjena 2 0,5

CO02 za neutralizaciju u bazenskim vodama

rezultira smanjenom potroshjom dezinfek- 0 co
cijskog agensa (najcesce natrijev hipoklo- 9 6%2 (wiw)  37% (WW)
rit NaClO) do 30%, $to u konacnici znaci SHi - L

o . R . ika 4. Usp(_)redna potro$nja neutralizirajucih agen-
130% manje klora za isti u¢inak dezinfek- sa. 1zvor: prilagodba autora prema: Messer process
cije pa je voda za kupaée puno ugodnija documentation - Application Code CU-W4 — Water
i prirodnija. Prvenstveni razlog za takvo neutralization with CO, str.25

smanjenje potrodnje dezinfekcijskog sred-

stva je bakteriostatski u¢inak koji ima CO2 otopljen u vodi.

, HJSO HCI

Primjenom CO, javlja se jos jedan dodatni efekt smanjenog nakupljanja kamenca na
stienkama izmjenjivaca topline $to rezultira smanjenjem troSkova odrzavanja i prod-
uljuje radni vijek opreme cjelokupnog sustava tretiranja vode.

4.CO, NEUTRALIZACIJA — UTJECAJ NA OKOLINU

Uglji¢ni dioksid se dobiva kao suvi$ak u industrijskom procesu proizvodnje vodika
postupkom ,,steam methane reforming®, gdje vodik sluzi kao osnova za proizvodnju
amonijaka koji sluzi kasnije kao osnova za proizvodnju umjetnih gnojiva. S obzirom
da je u tom procesu CO, suvisak koji bi se ispustao u atmosferu od strane proizvodaca
umjetnih gnojiva, ugradena su 3 postrojenja za proCiS¢avanje i ukapljivanje CO,, te se
ukupno 1/3 suviska CO, preuzme, proc€isti i ukaplji. Ostatak sam proizvoda¢ umjetnih
gnojiva utrosi na druge faze procesa proizvodnje i emitira u okolis. Dakle, sva preuzeta,
ukapljena i iskoriStena koli¢ina CO, bi se inaCe emitirala u okolinu, no u naSem slucaju
ona se koristi kod raznih primjena, izmedu ostalog i za pH neutralizaciju. KoriStenjem
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CO, za pH neutralizaciju direktno smanjujemo utjecaj tj. emisije CO, u okoli$ i u zat-
vorenom sustavu on se topi u vodi i kasnije kao karbonatna kiselina utje¢e na pH vri-
jednost.

Dakle, sama primjena CO, za pH neutralizaciju zbog zatvorenosti sustava i reakcije
(topljenja) svih koli¢ina CO, u vodi, ne rezultira nikakvim emisijama u okolis. Dolazi
samo do efekta direktnog smanjenja CO, suviSaka u procesu proizvodnje umjetnih gno-
jiva koji bi se u konacnici u protivnom ispustio u okolis.

Za proizvodnju mineralnih kiselina H,SO, ili HCI potrebno je uloziti dodatne resurse
(plin, nafta, el. energija) jer se one direktno ne pojavljuju kao nusproizvod u industri-
jskim procesima. Zbog tog CO, otisak je ve¢i kod proizvodnje kiselina nego kod same
proizvodnje CO,, koji se zapravo iskoriStava u svrhu smanjenja emisija.

5.ZAKLJUCAK

Uporaba CO, za pH neutralizaciju predstavlja novu primjenu u tretmanu otpadnih, pro-
cesnih i bazenskih voda te je zbog ekonomicnosti, efikasnije zastite okoliSa i radne
okoline optimalan izbor za pH neutralizaciju. Osim ve¢ navedenih prednosti u odnosu
na primjenu mineralnih kiselina, korisnici vecih koli¢ina CO, (u spremnicima) imaju
mogucnost iskoriStenja ,,otpadne hladne energije za dodatnu rashladu u raznim pro-
cesima (rashladna voda, klima uredaji, ....). Dodatno iskoristenje ,,otpadne* hladne en-
ergije rezultira smanjenom potroSnjom elektriCne energije Sto u sustini smanjuje CO,
otisak tj. emisije u okolis. S obzirom na velik broj i jedinstvenost procesa u kojima se
moZe primijeniti CO, za pH neutralizaciju, Messer kod svake primjene ima individualan
pristup te se uvijek u dogovoru s korisnikom predlaze rjeSenje koje je za dati proces
optimalno, a sve u cilju usteda, efikasnije zastite okoliSa i poboljSanja radnih uvjeta kod
korisnika.

REFERENCE

Messer process documentation - Application Code CU-W4 — Water neutralization with
CO2 . Interni dokument Messer Croatia Plina dostupan samo za odjel odjel primjene i
ne smije se distribuirati niti objavljivati.

Messer broSura — Slaba kiselina, snazan ucinak.
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SAZETAK

Na Samitu o odrZivom razvoju odrzanom 25. rujna 2015. godine, drzave ¢lanice Ujedin-
jenih naroda usvojile su 17 ciljeva odrzivog razvoja usmjerenih ponajvise na iskorjen-
jivanja siromastva, borbu protiv neravnopravnosti i nepravde te rjeSavanja pitanja kli-
matskih promjena do 2030. godine (Agenda 2030). Sve drzave ¢lanice UN-a preuzele
su politicku obvezu provedbe Agende 2030. Prema nekim pokazateljima, Republika
Hrvatska najloSije rezultate pokazuje upravo u provedbi Cilja 17 ,,Partnerstvom do cilja
- Ucvrstiti globalno partnerstvo za odrZzivi razvoj*.

Uspjeh ostvarenja Globalnih ciljeva podrazumijeva snazna partnerstva izmedu drzave,
poslovnog sektora i civilnog drustva. Takva partnerstva mobiliziraju dijeljenje znanja,
iskustava, stru¢nosti, tehnologije i financijskih resursa na nacin koji snazno podupire
ostvarivanje Globalnih ciljeva.

Tele2 na globalnoj razini je jedan od osnivackih partnera medunarodne zaklade Reach
for Change, koja u suradnji s partnerima podrzava projekte drustvenog poduzetnistva.
U Hrvatskoj svoje djelovanje Reach for Change zapocinje 2015. godine zahvaljujuci
Tele2 Hrvatska.

Ovaj rad se bavi analizom utjecaja partnerstva poslovnog i drustvenog sektora na ostva-
renje Cilja 17. Pored tog aspekta, rad se dotice i znacaja, ali i na¢ina mjerenja socijalnog
utjecaja, odnosno i financijske odrzivosti drustvenog poduzetnistva upravo na primjeru
suradnje Tele2 i Reach for Change.

Kljucne rijeci: COR, Cilj 17, drustveno poduzetnistvo, odrzivost, socijalni utjecaj

ABSTRACT

At the Summit on Sustainable Development held on September 25, 2015, the United
Nations member states have adopted 17 Sustainable Development Goals aimed pri-
marily at eradicating poverty, tackling inequality and injustice and addressing climate
change issues by 2030 (Agenda 2030). All UN member states have taken on themselves
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the political commitment to implementing the Agenda 2030. According to some in-
dicators, the Republic of Croatia has the worst results in the implementation of Goal
17 “Partnership with the goal - Strengthening the Global Partnership for Sustainable
Development”.

The achievement of the Global Goals implies strong partnerships between the state, the
business sector and civil society. Such partnerships mobilize the sharing of knowledge,
experience, expertise, technology and financial resources in a way that strongly sup-
ports the achievement of Global Goals.

Tele2 is globally a founding partner of the international foundation Reach for Change,
which in partnership with its partners supports social entrepreneurship projects. In Cro-
atia, its activity Reach for Change began in 2015 thanks to Tele2 Croatia.

This paper deals with the analysis of the impact of the business and social sector part-
nership on achieving the SDG 17. In addition to this aspect, the paper also touches on
the significance and the way of measuring of social impact and financial sustainability
of social entrepreneurship, on the example of cooperation between Tele2 and Reach for
Change.

Key words: SDG, Goal 17, social entrepreneurship, sustainability, social impact
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1.UVOD

Ciljevi odrzivog razvoja (dalje: COR) koji su usvojeni na Samitu o odrzivom razvoju
2015. godine predstavljaju unaprjedenje i nadgradnju Milenijskim ciljevima razvoja
(MDG). MDG ¢ini osam ciljeva borbe protiv siromastva koji su se trebali postiéi prije
2015. godine. Usvojeni su 2000. godine, a unato¢ postignutom znacajnom uspjehu pri
ispunjavanju MDG, siromastvo nije u potpunosti iskorijenjeno jer se napredak u njiho-
vom ostvarenju nije odvijao ujednaceno diljem svijeta.

Dok su Milenijski ciljevi bili usmjereni na zemlje u razvoju, novi koncept, odnosno
Globalni ciljevi poznati jo$ i kao COR i Agenda 2030 su univerzalni, primjenjivi na sve
zemlje 1 nacionalne politike, a obvezuju na stvaranje bolje buduénosti za ljude i planetu.
Globalni ciljevi usvojeni su nakon procesa konzultacija koji je trajao tri godine i za ¢iju
je provedbu neophodno da svaka zemlja pridonese vodeci ra¢una o razini razvoja zem-
lje, kao i lokalnom kontekstu.

Vazno je re¢i kako su sve drzave Clanice Ujedinjenih naroda (dalje: UN) preuzele na
sebe politicku obvezu provedbe tzv. Agende 2030, odnosno Ciljeva odrzivog razvoja.

Prema posljednjim pokazateljima, Republika Hrvatska najloSije rezultate pokazuje
upravo u provedbi Cilja 17 Partnerstvom do cilja - U¢vrstiti globalno partnerstvo za
odrzivi razvoj koji ¢e ujedno biti i tema ovog rada.

Uspjeh ostvarenja Globalnih ciljeva podrazumijeva snazna partnerstva izmedu drzave,
poslovnog sektora i civilnog drustva. Neki od definiranih podciljeva podrazumijevaju
utjecaj na sistemske promjene. Ovdje posebno mozemo izdvojiti podciljeve 17.16.1
1 17.17 koji isti¢u znacaj partnerstava izmedu razli¢itih dionika. Partnerstva izmedu
poslovnog sektora, drzave i civilnog drustva mobiliziraju dijeljenje znanja, iskustava,
stru¢nosti, tehnologije 1 financijskih resursa na nacin koji snazno podupire ostvarivanje
Ciljeva.

Upravo o partnerstvu izmedu poslovnog sektora i civilnog drustva kroz financijsku 1
struénu podrsku drustvenim poduzetnicima, te o nacinima na koje se mjeri uspjesSnost
podrzavanih poduzeca ¢e biti rije¢i u narednim poglavljima.

2.PARTNERSTVO IZMEDU POSLOVNOG SEKTORA I
CIVILNOG DRUSTVA

2.1. DrusStveno odgovorno poslovanje

Pojam drustveno odgovornog poslovanja 2009. godine pod sinonimom korporacijska
drustvena odgovornost Kotler i Lee (2009) definiraju kao opredjeljenje poduzeca za do-
brobit zajednice kroz dobrovoljnu poslovnu praksu i doprinose na rac¢un vlastitih resur-
sa. U toj definiciji prvi puta se spominje rije¢ dobrovoljnost ali i dobrobit zajednice, koji
podrazumijeva kako uvjete Zivota ljudi, tako i pitanja o¢uvanja okolisa.!

1 Usporedba drustveno odgovornog poslovanja u proizvodnim i usluznim poduzeéima Republike Hrvatske
(online). Zagreb, Hrvatska : Ekonomski pregled. Dostupno na : https://hrcak.srce.hr/file/272200 (21.
kolovoz 2018.)
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U svojoj komunikaciji o strategiji drustveno odgovornog poslovanja za razdoblje od
2011. do 2014. godine prema Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom ekonoms-
kom i socijalnom odboru te Odboru regija iz listopada 2011., Europska komisija defini-
ra drustveno odgovorno poslovanje kao odgovornost poduzeéa za njihov utjecaj na
drustvo.? Ve¢ tada Europska komisija, koja prvenstveno upuéuje na postivanje zakona i
kolektivnih ugovora sa socijalnim partnerima, navodi i kako bi poduzeca trebala integri-
rati socijalne, okolisne i eticke teme kao i teme ljudskih prava i zabrinutosti korisnika u
svoje operacije i strategije. Komisija tu uvodi i termin zajednickih vrijednosti te upucuje
da poduzeca trebaju u $to vecoj mjeri identificirati takve zajednicke vrijednosti izmedu
svojih vlasnika, drugih dionika i drustva u cjelini.

Ovakvo definiranje drustveno odgovornog poslovanja, tumaci kako se radi o konceptu
kojem se pristupa aktivno, odnosno doprinosi mu se ne samo pasivno (npr. pridrzavanjem
propisa i zakona), ve¢ i djelovanjem prema drugim subjektima, oblikovanjem poslovnih
procesa na nacin da se maksimizira dobrobit za dionike i drustvo. Ve¢ tada je, barem u
Europskoj uniji, bilo uputno shvacati drustveno odgovorno poslovanje kao nuzan dio
poslovnoga procesa, ali i suradnje sa ostalim dionicima u drustvu.®

2.2. Drustveno odgovorno poslovanje u Tele2

Drustveno odgovorno poslovanje u Tele2 predstavlja osnovu strategije na razini grupa-
cije, a podrazumijeva sistematican i strateski pristup odmaknut od korporativne filan-
tropije. Budu¢i da Tele2 smatra kako je korporativna filantropija od velikih znacaja
za zajednicu, pristup drustveno odgovornom poslovanju Tele2 ukljucuje i nju, ali se
kroz usmjeravanje na odredena podrucja posvecuje strateSkom i sistemati¢énom pristupu
drustvenoj odgovornosti.

Postoji pet podrucja na koja je Tele2 usmjeren kada govorimo o drustveno odgovornom
poslovanju. To su (i) eti¢no poslovanje i uskladenost, (ii) zastita privatnosti i integriteta,
(iii) raznolikost, (iv) zastita djece i (v) zastita okoli3a.

Najistaknutiji projekt koji Tele2 podrzava u okviru svog druStveno odgovornog po-
slovanja jest suradnja sa medunarodnom Zakladom Reach for Change. Ta suradnja don-
osi novi koncept koji podrazumijeva aktivno sudjelovanje i angazman obje strane; po-
slovnog sektora i civilnog drustva koji partnerstvom pridonose ostvarenju zajedni¢kog
cilja - unaprjedenju zivota djece. Do sada je u okviru ove suradnje investirano preko
3 milijuna kuna financijskih sredstava te podrzano 12 drustvenih poduzetnika koji su
svojim dosadasnjim djelovanjem dotaknuli Zivote preko 1000 djece u Hrvatskoj.

2 Europska komisija. (2011). Communication from the Commission to the European Parliament, the

Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of Regions: A renewed EU

strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility. Bruxelles: Europska komisija.

3 DOP i odrzivost drustvenih projekata (online) . Zagreb, Hrvatska: Zbornik radova 9. konferencije o

DOP-u :Interakcija poslovnih i drudtvenih modela. Dostupno na: https:/www.hrpsor.hr/admin/js/tinymce/
lugins/filemanager/uploads/9.konferencija/9 Zbornik web_optim pdf 3.pdf (21. kolovoz 2018.)
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2.3. Jesu li Ciljevi odrzivog razvoja suvremeni koncept drustveno
odgovornog poslovanja?

Ako govorimo o posljednjim trendovima u svijetu drustveno odgovornog poslovanja,
onda je svakako neophodno spomenuti doprinos ostvarenju 17 ciljeva odrzivog razvoja.
Kao 5to je bilo govora u ranijim poglavljima, 2015. godine je Skupstina UN-a donijela
novi razvojni Program. Preko 190 drzava potpisnica ovog programa, ukljucujuci i
Hrvatsku, obvezale su se na razvoj temeljen na ovim Ciljevima. Sve vise svjetskih kom-
panija i organizacija svoje poslovanje planira u kontekstu COR-ova Ujedinjenih naroda.
Ova praksa ulazi i u Hrvatsku, gdje ve¢ imamo neke kompanije koje izvjeStavaju prema
COR-ovima te je to tema mnogih stru¢nih skupova. Okvir od 17 ciljeva razgranat je na
dodatnih 169 podciljeva. Svako poduzece, koje radi i planira strateski i odrzivo, moze
u tim ciljevima naci poveznice sa svojim (drustveno odgovornim) poslovanjem. Na taj
nacin izlazi se iz uskog okvira iskljucive koncentracije i orijentacije na profit i razmislja
se o dugoro¢noj odrzivosti te utjecajima poduzec¢a na drustvo, ekonomiju i okolis. 4

3.PRIMJER COR 17 - SURADNIJA TELE2 I REACH
FOR CHANGE

3.1. Cilj 17 partnerstvo za promjene

Cilj 17 posljednji je, no moglo bi se reci i najvazniji cilj odrzivog razvoja. Snazna part-
nerstva izmedu poslovnog sektora, drzave i civilnog drustva nuzna su kako bi dijelili
ili bolje re€eno mnozili znanja, iskustva, stru¢nosti, tehnologije i financijska sredstva a
sve to kako bi Sto viSe pridonijeli tome da se svi ostali COR-ovi mogu lak3e realizirati.

Ranije je spomenuto da svaki od 17 COR-ova ima svoje podciljeve te da zajedno sa
podciljevima govorimo o 169 ciljeva, odnosno nacina djelovanja kroz koje mozemo
postié¢i ostvarivanje Agende 2030. Konkretno, Cilj 17 ima 19 podciljeva.

Ovdje su pobrojani svi podciljevi Cilja 17, dok ¢e detaljnije biti opisani podciljevi
17.16.117.17. kroz sljedece poglavlje i na primjeru suradnje Tele2 i Reach for Change.

Financije
17.1 Ojacati mobilizaciju domacih resursa, izmedu ostalog i kroz medunarodnu podrsku

zemljama u razvoju, kako bi se unaprijedili domaci kapaciteti za prikupljanje poreza i
ostalih prihoda.

17.2 Razvijene zemlje trebaju u potpunosti provesti svoje sluzbene obaveze vezane uz
pomoc¢ pri razvoju, ukljucujuéi predanost mnogih razvijenih zemalja kako bi se dosegao
cilj da daju 0,7 % bruto drustvenog proizvoda zemljama u razvoju od ¢ega od 0,15 do
0,20 % treba osigurati za pomo¢ najmanje razvijenih zemalja.

17.3 Mobilizirati dodatna financijska sredstva iz viSestrukih izvora za potrebe zemalja
u razvoju.

4 U Hrvatskoj se DOP jos shvaca kao filantropija. (online). Zagreb, Hrvatska: Mirakul. Dostupno na:
https://www.mirakul.hr/bizdirekt/hrvatskoj-se-dop-jos-shvaca-filantropija/ (1. rujna 2018.)
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17.4 Pomo¢i zemljama u razvoju da postignu dugoro¢nu odrzivost dugova kroz koor-
dinirane politike usmjerene ka oCuvanju nacina za financiranje dugova, otpis dugova
i restrukturiranje dugova na primiren nacin i baviti se vanjskim dugovima visoko
zaduZzenih siromasnih zemalja kako bi se umanjile duznic¢ke nevolje.

17.5 Usvojiti i primijeniti planove promoviranja investiranja za najnerazvijenije zemlje.
Tehnologija

17.6 Unaprijediti suradnju Sjever—Jug, Jug—Jug i triangularnu regionalnu i medunarodnu
suradnju u podruc¢jima znanosti, tehnologije i inovacija, kao i pristup ovim podrucjima,
i unaprijediti dijeljenje znanja prema uzajamno dogovorenim uvjetima, izmedu ostalog
1 kroz unaprijedenu koordinaciju u okviru postoje¢ih mehanizama, a posebno na nivou
Ujedinjenih naroda, kao i kroz globalne mehanizme upravljanja tehnologijama kada je
tako dogovoreno.

17.7 Promovirati razvoj, prijenos i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija u zemlje u
razvoju na pozitivnim osnovama, ukljucujuci koncesionalne i preferencijalne osnove, a
prema uzajamnom dogovoru.

17.8 Do kraja 2017. u potpunosti operacionalizirati tehnoloSke banke i mehanizam za
izgradnju kapaciteta u najnerazvijenijim zemljama u podru¢jima znanosti, tehnologije
i inovacija te unaprijediti koriStenje inovativnih tehnologija, a posebno informacijsko
komunikacijske tehnologije.

Izgradnja kapaciteta

17.9 Unaprijediti medunarodnu podr§ku za primjenu djelotvorne i ciljane izgradnje
kapaciteta u zemljama u razvoju kako bi se podrzali nacionalni planovi za primjenu
svih odrzivih razvojnih ciljeva, izmedu ostalog i kroz suradnju Sjever—Jug i Jug—Jug,
odnosno kroz triangularnu suradnju.

Razmjena

17.10 Promovirati univerzalni, zasnovan na pravilima, otvoren, nediskriminatoran i
pravi¢an multilateralni sustav razmjene pod okriljem Svjetske trgovinske organizacije,
izmedu ostalog i preko zakljucivanja pregovora u okviru njene ,,Razvojne agende iz
Dohe*.

17.11 Do kraja 2020. zna¢ajno povecati nivoe izvoza zemalja u razvoju, posebno u cilju
udvostrucavanja udjela najnerazvijenijih zemalja u svjetskom izvozu.

17.12 Ostvariti blagovremenu i trajnu primjenu trzi$nih pristupa bez carina i kvota
za sve najnerazvijenije zemlje u skladu s odlukama Svjetske trgovinske organizacije,
izmedu ostalog i tako $to Ce se osigurati da preferencijalna pravila o podrijetlu koja
se primjenjuju na uvoz iz najnerazvijenijih zemalja budu transparentna i jednostavna,
odnosno da olak$avaju pristup trziStima.

Sistemska pitanja

Koherentnost institucija i politika
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17.13 Unaprijediti globalnu makroekonomsku stabilnost, izmedu ostalog i kroz koordi-
naciju politika, odnosno koherentnost politika.

17.14 Unaprijediti koherentnost politika za potrebe odrZivog razvoja.

17.15 Postovati oblast i vodstvo politika svake zemlje kako bi se uspostavile i primjen-
jivale politike usmjerene ka iskorjenjivanju siromastva i postizanju odrzivog razvoja.

Visestrana partnerstva

17.16 Unaprijediti globalno partnerstvo za postizanje odrzivog razvoja, upotpunjeno
viSestranim partnerstvima koja mobiliziraju i dijele znanja, stru¢nost, tehnologiju i fi-
nancijska sredstva, kako bi se pruzila podrSka za postizanje Ciljeva odrzivog razvoja u
svim zemljama, a posebno u zemljama u razvoju.

17.17 Podrzati i promovirati djelotvorna javna i javno-privatna partnerstva s partnerst-
vima civilnog drustva, gradeci ih na iskustvima i strategijama pronalazenja resursa za
partnerstva.

Podaci, pracenje i odgovornost

17.18 Do kraja 2020. unaprijediti podrSku za izgradnju kapaciteta zemalja u razvoju,
ukljucujuéi najnerazvijenije zemlje i male otocne drzave u razvoju, kako bi se znacajno
povecala dostupnost visokokvalitetnih, blagovremenih i pouzdanih podataka razvrstan-
ih po dohotku, spolu, starosti, rasi, etnickoj pripadnosti, migracijskom statusu, invalid-
nosti, geografskoj lokaciji i ostalim karakteristikama koje su relevantne u danim nacio-
nalnim kontekstima.

Slikal.
Meduovisnost COR
(Izvor: Bilten:
Ciljevi odrzivog
razvoja, Direkcija za
ekonomsko plani-
ranje BiH)
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17.19 Do kraja 2030. nadograditi postojece inicijative kako bi se razvila mjerila napret-
ka u odrzivom razvoju, komplementarno mjerenju bruto domaceg proizvoda te podrzati
stvaranje kapaciteta koji se ti¢u statisti¢kih podataka u zemljama u razvoju.

3.2. Primjer Cilja 17 kroz suradnju Tele2 i Reach for Change

Kao sto je bilo rijeci u ranijim poglavljima, suradnja izmedu Tele2 i Zaklade Reach
for Change jedan je od nekolicine primjera u Republici Hrvatskoj koja demonstrira
usmjerenost na ostvarenje Cilja 17, a posebice podciljeva 17.16.1117.17.

Tele2 je na globalnoj razini jedan od osnivackih partnera zaklade Reach for Change. Za-
klada je osnovana u suradnji Kinnevik investicijske grupe i socijalne poduzetnice Sare
Damber koji su pokusali zajednicki na¢i model koji ¢e maksimizirati efekt ulozenih
resursa za dobrobit djece. Zaklada je danas aktivna u 18 zemalja u Europi, Aziji i Africi
te na nekoliko trzista radi uz podrsku i u partnerstvu s Tele2. U ovom poglavlju ¢emo se
usmjeriti na koncept suradnje Tele2 i Reach for Change u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj svoje djelovanje Reach for Change zapoc¢inje 2015. godine zahvaljujuci up-
ravo ranije spomenutoj suradnji s Tele2 Hrvatska. Ugovorom o suradnji, Tele2 je osig-
urao financiranje, kako za operativan rad Zaklade, tako i za fond za podrsku drustvenim
poduzetnicima. Pored toga, Tele2 u Hrvatskoj je na raspolaganje stavio niz svojih opera-
tivnih kapaciteta kako bi podrzao Zakladu i drustvene poduzetnike kroz programe volo-
ntiranja zaposlenika, mentorstvo i razlicite oblike savjetovanja drustvenim poduzetnic-
ima. Tele2 je u Hrvatskoj do sada ulozio preko 3.000.000 kuna financijskih sredstava..
Nefinancijska podrSka Tele2 varira kroz vrijeme ovisno o potrebama druStvenih po-
duzetnika i operativnih potreba Zaklade pa stoga nije moguce ponuditi procjenu njezine
vrijednosti. Ovakav koncept suradnje izmedu Tele2 i Reach for Change jedan je od
svega nekoliko primjera usmjerenosti na ostvarenje Cilja 17 u Hrvatskoj.

Podcilj 17.6.

Unaprijediti globalno partnerstvo za postizanje odrzivog razvoja, upotpunjeno
viSestranim partnerstvima koja mobiliziraju i dijele znanje, strucnost, tehnologiju i fi-
nancijska sredstva, kako bi se pruZzila podrska za postizanje Ciljeva odrzivog razvoja u
svim zemljama, a posebno u zemljama u razvoju.

Podcilj 17.17.

Podrzati 1 promovirati djelotvorna javna i javno-privatna partnerstva s partnerstvima
civilnog drustva, gradedi ih na iskustvima i strategijama pronalazenja resursa za part-
nerstva.

3.3. Mjerenje uspjesnosti i doprinos ostvarenju Ciljeva

Kako je bilo rijeci u ranijim poglavljima, Tele2 je kroz ovu suradnju u Hrvatskoj do sada
ulozio preko 3.000.000 kuna financijskih sredstava. Nefinancijska podrSka Tele2 varira
kroz vrijeme ovisno o potrebama drustvenih poduzetnika i operativnih potreba Zaklade
pa stoga nije moguce ovdje ponuditi procjenu njezine vrijednosti.

Tele2 i Reach for Change — partnerstvom do promjene

Najvaznija postignuca suradnje Reach for Change i Tele2 u 2017. godini u Hrvatskoj
jesu da je kroz suradnju podrzano 819-ero djece, kao 1 431 odrasla osoba koja radi s
djecom. Nadalje, 71% drustvenih poduzetnika prosirilo je svoj trzi$ni udio, a 71% je
ostvarilo 1 pozitivne financijske rezultate. Broj volontera u podrzanim projektima se
udvostrucio.

3.3.1. Najvazniji pokazatelji uspjesnosti suradnje

Kako bi smo $to bolje razumjeli utjecaj na drustvene poduzetnike podrzane suradnjom
kroz 2017. godinu praceni su slijedec¢i pokazatelji usmjereni na odrzivost projekta:

a. Organizacijski rast, u smislu povecanja ili smanjivanja ostvarenih prihoda, zaposle-
nog osoblja, angaziranih volontera, geografskog dosega i broja podrzane djece. Po-
daci su se prikupljali na tromjese¢noj bazi.

b. Razvoj njihovih organizacijskih kapaciteta, pri ¢emu podrazumijevamo kompo-
nente potrebne za podupiranje odrzivog rasta, primjerice, jasno i angazirano vod-
stvo, odrzivi poslovni model i odrzivu strategiju Sirenja ucinka. Organizacijski ka-
paciteti se procjenjuju po ulasku u program (predstavljajuci nultu liniju) i ponovno
nakon barem godine dana, koriste¢i alat procjene Development Tracker © 2015.

Kako bismo dobili indikaciju do koje mjere je razvoj poduzetnika povezan s potporom
koju mi pruzamo, skupljali smo anonimne povratne informacije od drustvenih po-
duzetnika o tome koju ulogu pripisuju nama tijekom svog razvoja u posljednjih godinu
dana.

Pored odrzivosti samih projekata, vodili smo rac¢una i o drustvenom utjecaju drustvenih
poduzetnika na djecu tijekom 2017. godine. U tu svrhu smo pratili:

a. Broj djece koja su obuhvacéena. Drustveni poduzetnici prijavljivali su ove podatke
tromjesecno i navodili potvrdu svog dosega, primjerice, slanjem fotografija ili popi-
sa posjecenosti aktivnosti.

b. Kako je njihov rad doveo do poboljSanja zivota djece. Drustveni poduzetnici
izvjestavali su o napretku ciljanih ishoda kroz price (tromjesecno) te kroz indikator
postignutih rezultata (godisnje). °

3.3.2. Doprinos COR

Ciljani ishodi podrzavanih poduzetnika od strane Tele2 i Reach for Change su se raz-
likovali, ali svi su doprinosili ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja 3, 4, 8 i 10.

Od ukupnog broja drustvenih poduzetnika koje podrzavamo u okviru suradnje Tele2
i Reach for Change u Hrvatskoj, dva projekta svoje djelovanje usmjeravaju na Cilj 3
Zdravlje i blagostanje, jedan je usmjeren na Cilj 8 Dostojanstven rad i ekonomski rast,
jedan na Cilj 10 Smanjenje nejednakosti, dok njih cak pet doprinosi ostvarenju Cilja 4
Kvalitetno obrazovanje.

5 Izvjesce drustvenog utjecaja Reach for Change Sredi$nja Europa i Kazahstan za 2017
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Slika 2. Pregled Ciljeva na koje su usmjereni drustveni poduzetnici podrzani od strane Zaklade Reach for
Change u Hrvatskoj (Izvor: Reach for Change)

4. ZAKLIJUCAK

Ovaj rad nije imao ambiciju ponuditi definitivne zakljucke o efektima ispreplitanja
suradnje poslovnog sektora i civilnog drustva, ve¢ mu je namjera bila predstaviti je-
dan konkretan primjer tripartitne suradnje poslovnog subjekta i neprofitne organizacije
(Reach for Change) i utjecaja te suradnje na poticanje razvoja drustvenog poduzetnistva
u Hrvatskoj, povezanost sa Ciljem 17 te kakav posljedi¢an utjecaj prakti¢na primjena
Cilja 17 ima na doprinos ostvarenju preostalih Ciljeva.

Organizacije koje pristupaju drustveno odgovornom poslovanju strateski i sistematicno
nalaze dionike iz javnog sektora ili, kako je u ovom konkretnom slu¢aju pokazano,
civilnog drustva kako bi ostvarili sistemski utjecaj na zajednicu i odmaknuli se od hva-
levrijednih inicijativa korporativne filantropije. lako postoji niz primjera gdje tvrtke
same provode programe kao Sto su natjecaji za donacije i/ili sponzorstva humanitar-
nih projekata, iz ovog prikaza je vidljivo kako medusektorska suradnja dovodi do vise
pozeljnih efekata.

S jedne strane, tvrtka tako dobiva moguénost otvaranja prema perspektivi suradnickih
dionika iz civilnog drustva, a dionici iz civilnog drustva prema perspektivi poslovnog
suradni¢kog dionika. Ukoliko je suradnja dugotrajnija ili intenzivnija, kao u ovdje
prikazanom slucaju, dovodi do mobilizacije raznolikih znanja, iskustava, stru¢nosti,
tehnologije, ali i financijskih sredstava §to posljedi¢no pridonosi ostvarenju mnogih
Globalnih ciljeva odrzivog razvoja.

Tele2 i Reach for Change — partnerstvom do promjene

U ovdje prikazanom primjeru, jasno je da je suradnja rezultirala viSestrukom koristi i
to (i) ostvaren je utjecaj na podrzane drustvene poduzetnike (financijski i kroz nefinan-
cijski program podrske), (ii) ostvaren je utjecaj na ukljuenu tvrtku ¢iji su zaposlenici
ne samo razvili svijest o vaznosti druStvene odgovornosti ve¢ se i aktivno ukljucili
u razli¢itim fazama realizacije projekta koji su podrzali dijeljenjem znanja iskustva u
stru¢nosti, (iii) ostvaren je pozitivan kako financijski, tako i drustveni utjecaj na djecu,
ali i (iv) pridonijelo se ostvarenju Globalnih ciljeva odrzivog razvoja 3, 4, 8 i 10.

REFERENCE

Lackovi¢ Vincek, Z. i sur. (2017) Usporedba drustveno odgovornog poslovanja u
proizvodnim i usluznim poduzeé¢ima Republike Hrvatske. Ekonomski pregled. (on-
line). Dostupno na : https://hrcak.srce.hr/file/272200 (21. kolovoz 2018.)

Europska komisija. (2011). Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Com-
mittee of Regions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibil-
ity. Bruxelles: Europska komisija.

Grubesi¢, M. i Mazi¢, M. (2017) Interakcija poslovnih i drustvenih modela: DOP i
odrzivost drustvenih projekata. Zbornik radova 9. konferencije o DOP-u (Matesic¢, ur.
) (online) :1. Dostupno na: https://www.hrpsor.hr/admin/js/tinymce/plugins/fileman-
ager/uploads/9.konferencija/9 Zbornik_web_optim_pdf 3.pdf (21. kolovoz 2018.)

Mrsi¢, M. (2017)U Hrvatskoj se DOP jos$ shvaca kao filantropija (online). Zagreb,
Hrvatska: Mirakul. Dostupno na: https://www.mirakul.hr/bizdirekt/hrvatskoj-se-dop-
jos-shvaca-filantropija/ (1. rujna 2018.)

Reach for Change (2017) Izvjesée drustvenog utjecaja: SrediSnja Europa i Kazahstan
za 2017.



https://hrcak.srce.hr/file/272200
https://www.hrpsor.hr/admin/js/tinymce/plugins/filemanager/uploads/9.konferencija/9_Zbornik_web_optim_pdf_3.pdf
https://www.hrpsor.hr/admin/js/tinymce/plugins/filemanager/uploads/9.konferencija/9_Zbornik_web_optim_pdf_3.pdf

Zbornik radova 10. konferencije o DOP-u

UKLJUCIVANJE DIONIKA GRUPE
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SAZETAK

Ukljucivanje dionika Grupe Podravka u proces nefinancijskog izvjestavanja predstavlja
polazi$nu toc¢ku i osnovu u postupku odredivanja sadrzaja izvjestaja o odrzivom razvoju
(nefinancijskog izvjeStaja). Ovakav pristup ukljucivanju dionika proizlazi iz temeljne
odgovornosti kompanije prema svojim dionicima, njihovim potrebama za nefinancijs-
kim informacijama i/ili potrebama za pokretanjem novih odrzivih aktivnosti.

S ciljem prepoznavanja i odabira ukljucenih dionika, na pocetku postupka odredivanja
sadrzaja izvjeStaja, odrzavaju se timske radionice na teme prepoznavanje dionika i
prioritizacija prepoznatih dionika Grupe Podravka. Osnova za prepoznavanje dionika
Grupe Podravka su medusobni utjecaji, a osnova za prioritizaciju prepoznatih dionika
su Kriteriji interesa i utjecaja dionika na poslovanje kompanije.

Poseban doprinos nefinancijskom izvjeStavanju Grupe Podravka daje sastanak s
klju¢nim dionicima u sjedistu kompanije. Svrha ovakvog sastanka je poticanje dijaloga
kompanije s klju¢nim dionicima, a izbor klju¢nih dionika za dijalog odreduje teme i
opseg tema koje ¢e biti obuhvacene izvjestajem.

Kljuéne rijedi: dionik, ukljucivanje dionika, nefinancijsko izvjestavanje, izvjestaj o
odrzivom razvoju.

ABSTRACT

Inclusion of Podravka Group stakeholders in the process of non-financial reporting rep-
resents the starting point and the basis in the process of determining the contents of the
Sustainable Development Report (non-financial report). This approach to stakeholder
involvement derives from the core responsibility of the company towards its stakehold-
ers, their needs for non-financial information and/or the need to launch new sustainable
activities.
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Ukljucivanje dionika Grupe Podravka u proces nefinancijskog izvjeStavanja

In order to identify and select stakeholders, at the beginning of the reporting content
process, team workshops are held on topics of recognizing stakeholders and prioritizing
stakeholders of the Podravka Group. The basis for recognizing the Podravka Group’s
stakeholders is mutual influence, and the basis for recognized stakeholder prioritization
is the criteria of interest and influence of a stakeholder on the company’s business.

A special contribution to the non-financial reporting by the Podravka Group provides a
meeting with key stakeholders at the headquarters of the company. The purpose of this
meeting is to foster a company’s dialogue with key stakeholders, and the choice of key
stakeholders for dialogue sets out the topics and scope of topics to be covered by the
report.

Key words: stakeholder, stakeholder involvement, non-financial reporting, sustainable
development report.

Ukljudivanje dionika Grupe Podravka u proces nefinancijskog izvjestavanja

1. UKLJUCIVANJE DIONIKA U PROCES
NEFINANCIJSKOG IZVIJESTAVANJA

Sukladno GRI Standardima, organizacija treba identificirati svoje dionike i opisati nacin
na koji je odgovorila na njihova opravdana ocekivanja i interese?.

Dionici se definiraju kao one osobe, grupe ili organizacije za koje se u razumnoj mjeri
moze ocekivati da ¢e na njih znacajno utjecati poslovanje organizacije te za Cije se akci-
je moze u razumnoj mjeri oCekivati da ¢e utjecati na poslovanje odnosno na sposobnost
organizacije da uspjesno provede svoje strategije i postigne svoje ciljeve.

Opravdana oc¢ekivanja i interesi dionika su klju¢na referentna toc¢ka za proces odlu¢ivanja
u pripremi sadrzaja izvjesStaja. Medutim, nece svi dionici organizacije koristiti izvjesta;.
To predstavlja izazov u pogledu uskladivanja posebnih ocekivanja i interesa dionika
za koje se opravdano moze ocCekivati da ¢e koristiti izvjestaj sa Sirim o¢ekivanjima od-
govornosti prema svim dionicima.

Postupak ukljucivanja dionika moze se koristiti kao alat za razumijevanje njihovih oprav-
danih ocekivanja i interesa kao i informacija koje potrazuju. Organizacije uobicajeno
poticu razlicite vrste ukljucivanja dionika u okviru svojih redovnih djelatnosti, §to moze
pruziti korisne informacije za donoSenje odluka o izvjestavanju.

Vazno je da se tijekom postupka ukljucivanja dionika moze identificirati izravan dopri-
nos dionika, kao i legitimno zasnovana druStvena ocekivanja.

Kako bi proces izvjeStavanja i podaci bili pouzdani, potrebno je dokumentirati postu-
pak ukljucivanja dionika. Organizacija dokumentira svoj pristup da bi odredila koje je
dionike ukljucila, na koji nacin i kada ih je ukljucila te na koji je nacin ukljucivanje
utjecalo na sadrzaj izvjeStaja i aktivnosti organizacije, proizvode i usluge.

Sustavno i na odgovarajuci na¢in provedeno ukljucivanje dionika po svemu ¢e sudeéi
rezultirati

kontinuiranim procesom u¢enja u organizaciji kao i ve¢u odgovornost prema nizu di-
onika. Odgovornost ja¢a povjerenje izmedu organizacije i njenih dionika. Povjeren-
je, pak jaca vjerodostojnost izvjestaja.

2.PREPOZNAVANIJE I ODABIR UKLJUCENIH
DIONIKA GRUPE PODRAVKA

Sa ciljem prepoznavanja i odabira ukljucenih dionika na poc¢etku postupka odredivanja
sadrzaja izvjeStaja i granica materijalnih tema za 2017. godinu, odrzane su dvije radi-
onice Tima za izradu Izvjestaja o odrzivom razvoju Grupe Podravka na sljedece teme:

Prepoznavanje dionika i Prioritizacija prepoznatih dionika.

Osnova za prepoznavanje dionika Grupe Podravka su medusobni utjecaji. Na temelju
medusobnih utjecaja, svi ¢lanovi Tima su iz perspektive svojih organizacijskih cjelina
1 GRI Standards, GRI 101: Osnove 2016
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napravili dvostruko kvalitativno prepoznavanje dionika: DRZAVNA Agencija za lijekove i medicinske proizvode (HALMED), Hrvatska agen-
+  Prepoznavanje osoba, grupa ili organizacija koje mogu utjecati na poslovanje Grupe UPRAVA cija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Ministarstvo poljoprivrede
Podravka i Republike Hrvatske, Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske,

. . L . . . Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d., Zagrebacka burza d.d.
» Prepoznavanje osoba, grupa ili organizacija na koje utjece poslovanje Grupe Po-

dravka. - -
FINANCIJSKA  Erste Group, Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD), Intesa Group,

Temeljem toga, Clanovi Tima su prepoznali ukupno 843 razli¢ite osobe, grupe i orga- JAVNOST Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisen Group, Societe Generale Group,

nizacije koje mogu utjecati ili na koje utjeCe poslovanje Grupe Podravka. Unicredit Group

Potom su ¢lanovi Tima napravili prioritizaciju prepoznatih dionika Grupe Podravka KUPCI Gradska ljekarna Zagreb, IKEA Hrvatska, Ljekarne Farmacia — Atlantic

primjenom metode ocjenjivanja vaznosti dionika prema dva kriterija: Grupa, Ljekarne Prima Pharme, Medika d.d., Phoenix Farmacija d.o.o.

» Interesu prepoznatog dionika - razini angazmana i dosljedne aktivnosti koju pre- LOKALNE Grad Koprivnica, Javna vatrogasna postrojba Grada Koprivnica,
poznati dionik poduzima za ostvarenje vlastitih o¢ekivanja i interesa od Grupe Po- ZAJEDNICE | Koprivni¢ko-krizevacka zupanija, Regionalna energetska agencija Sjever
dravka te VLASTI

«  Utjecaju prepoznatog dionika - sposobnosti prepoznatog dionika za ostvarivanje MEDIJI 24 sata, ePodravina.hr, Glas Podravine i Prigorja, Hoteli, restorani, barovi
vlastitih odekivanja i interesa od Grupe Podravka. (HRB) casopis, Jutarnji list, klikaj.hr, Podravski list, Poslovni dnevnik,

. . L. Progressive magazin, Radio Koprivnica, Sportske novosti, Vecernji list
Naposljetku, kroz opisani je proces odabrano ukupno 115 dionika Grupe Podravka.

POPIS UKLJUCENIH DIONIKA GRUPE PODRAVKA PO SKUPINAMA MENADZMENT _ Uprava Belupa d.d., Uprava Podravke d.d.
Kompanija je u svrhu pripreme izvjestaja ukljuéila sljedeée skupine dionika: ODGOJINE, Agronomski fakultet Zagreb, Djedji vrti¢ “SmijeSak™ Koprivnica, Dje¢ji
Tablica 1. Popis ukljugenih dionika Grupe Podravka po skupinama OBRAZOVNE |  vrti¢ “Sv. Josip” Koprivnica, Dje¢ji vrti¢ “Tratin€ica” Koprivnica, Djecji
” - ZNANSTVENE  wvrti¢ “Vrap€i¢” Drnje, Ekonomski fakultet Osijek, Ekonomski fakultet
POPIS . NAZIV UKLJUCEN_IH DIONIKA PO SKUPINAMA (abecednim INSTITUCIJE Zagreb, Fakultet organizacije i informatike Varazdin, Farmaceutsko -
UKLJUCENIH redom u svakoj skupini) biokemijski fakultet Zagreb, Institut Ruder Boskovi¢, Obrtni¢ka $kola
SKUPINA Koprivnica, Osnovna $kola “Antun Nemci¢ Gostovinski” Koprivnica,
DIONIKA Osnovna $kola “Brac¢a Radi¢” Koprivnica, Osnovna $kola “Puro Ester”
Szz(e;(rf;jmm Koprivnica, Poljoprivredni fakultet Osijek, Prehrambeno-biotehnolo3ki

fakultet Zagreb, Prehrambeno-tehnolo$ki fakultet Osijek, Srednja Skola
Koprivnica, Strukovna Skola Purdevac, Sveuciliste J.J. Strossmayer u
Osijeku, Sveuciliste Sjever, Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima

DOBAVLJACI Benussi d.o.o. Fazana, Croatia osiguranje d.d., DS Smith Unijapapir Cro-
atia d.0.0., Dukat d.d. Zagreb, GKP Komunalac d.o.o., HEP ODS d.o.0.,
Hrvatski Telekom d.d., Ing inspekt d.o.0., IPROM d.o.o., Koprivnica

plin d.o.o0., Koprivni¢ke vode d.o.o., La Log d.o.0. Sesvete, Ligo grupa ORGANIZACHE Gradsko drustvo Crvenog kriza Koprivnica, Kulturno umjetni¢ko drustvo
d.o.0., Microsoft Hrvatska d.o.o0., Mikuli¢ d.o.0. Matulji, Oprema Strojevi CIVILNOG Podravka, Nogometni klub Slaven Belupo, Udruga osoba s invaliditetom
d.d., Piskornica d.o.0., Prehrambeno industrijski kombinat d.d. Rijeka, DRUSTVA Grada Koprivnice Bolje sutra, Udruga PULS

Prijevoznicki obrt Transport BudiSa Split, Radnik d.d., Ricardo d.o.o. POSLOVNA Hrvatska gospodarska komora (HGK), Hrvatska gospodarska komora

Darda, SAP d.0.0., SGS Adriatica d.0.0., Siemens d.d. Zagreb, Silgan UDRUZENJA
kovinska embalaza Ljubljana d.o.o0., Tehnika d.d., Tetra pak d.o.0. Za-
greb, TPZ d.o.0. Zagreb, Vetropack Straza d.d. Hum na Sutli, WEB burza,
Zagrebinspekt d.o.o.

- Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje (DOP), Hrvatska gos-
podarska komora Zupanijska komora Koprivnica, Hrvatska lije¢ni¢ka
komora, Hrvatska ljekarnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca,
(HUP), Hrvatska udruga poslodavaca - Udruga proizvodaca lijekova
(HUP-UPL), Hrvatski kuharski savez, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj (HR PSOR), Hrvatski savez nutricionista, Hrvatsko farmaceutsko
drustvo, Rukometni klub Podravka s.d.d., Udruga hrvatskih izvoznika,
Udruga hrvatskih laboratorija (CROLAB)
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POTROSACI Potrosac¢ — Drustvo za zastitu potrosaca Hrvatske

SINDIKATI Nezavisni sindikat Podravke (HUS), Sindikat radnika koncerna Podravka
(SINPOD), Sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhans-
koj industriji i vodoprivredi Hrvatske (PPDIV Podravka)

VLASNICI | Glavna skupstina Podravke d.d.
DIONICARI

ZAPOSLENICI Radnicko vije¢e Belupa d.d., Radni¢ko vije¢e Podravke d.d.

3. UKLJUCIVANJE DIONIKA GRUPE PODRAVKA

Obzirom da su opravdana ocekivanja i interesi dionika kljucna referentna tocka za pro-
ces odlucivanja u pripremi sadrzaja izvjestaja, postupak odredivanja sadrzaja izvjesStaja
i granica tema je nastavljen uklju¢ivanjem navedenih 115 dionika Grupe Podravka.

Prvo ukljucivanje dionika je provedeno putem sastanka koji je odrzan 10.04.2018. go-
dine u sjedidtu kompanije, u Koprivnici. Na sastanak su pozvani predstavnici 115 dion-
ika, njih ukupno 134-ero iz razlicitih organizacija poslovnog, javnog i civilnog sektora.
Odazvalo ih se 52-je. Cilj sastanka je bio potaknuti dijalog kompanije s dionicima,
saznati njihova ocekivanja i interese za informacijama te napraviti kvalitetnu osnovu za
odabir materijalnih tema.

Potom je elektronskom poStom svim predstavnicima 115 dionika koji su pozvani na sas-
tanak dionika Grupe Podravka, poslana prezentacija sa sastanka i posebno pripremljen
obrazac za dodatno pisano izrazavanje njihovih o¢ekivanja i interesa za nefinancijskim
informacijama.

U narednih desetak dana su elektronskom poStom svim predstavnicima 115 dionika
koji su pozvani na sastanak dionika Grupe Podravka, poslana jo$ dva podsjetnika s
ciljem njihovog dodatnog poticanja na slanje ocekivanja i interesa za nefinancijskim
informacijama.

Poslije su elektronskom po3tom svi predstavnici 115 dionika koji su pozvani na sas-
tanak dionika Grupe Podravka, ukljuceni u odabir i odredivanje vaznosti materijalnih
tema za izvjestaj o odrzivom razvoju kompanije.

Zavrsno su elektronskom postom poslana jos dva podsjetnika svim predstavnicima 115
dionika koji su pozvani na sastanak dionika Grupe Podravka, a s ciljem njihovog do-
datnog poticanja na slanje popunjenog obrasca s odabirom i odredivanjem vaznosti ma-
terijalnih tema.

4.0TVORENE TEME I PITANJA UKLJUCENIH
DIONIKA GRUPE PODRAVKA

Tijekom procesa uklju¢ivanja dionika otvorene su teme i pitanja dionika koje su po
skupinama dionika pobrojane u sljedecoj tablici:
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Tablica 2. Otvorene teme i pitanja ukljucenih dionika Grupe Podravka po skupinama dionika.

DOBAVLIJACI

Poticanje upotrebe ambalaze koja se moze reciklirati ili one ¢iji su troskovi recikli-
ranja manji od troSkova nabave; Smanjenje upotrebe jednokratne ambalaze koja se
viSe ne moze iskoristiti nakon koristenja proizvoda; Smanjenje upotrebe viSeslojne
ambalaze koja se teze reciklira; Vodenje racuna o optimalnoj upotrebi ambalaze za
pojedine proizvode kako bi se smanjila njena prekomjerna upotreba; Srednjoro¢ni
planovi glede jac¢anja prisutnosti na postoje¢im trziStima i osvajanja nekih novih
trzista kako bi logisticari mogli pripremiti kapacitete koji ¢e biti u stanju zadovoljiti
te nove potrebe; Zadrzavanje ili unapredenje pouzdanosti opskrbe elektricnom
energijom; Obnavljanje nekih od elektroenergetskih objekata u vlasnistvu kompanije
u cilju zadrzavanja pouzdanosti opskrbe elektricnom energijom; Daljnje koristenje
prirodnog plina kao osnovnog energenta u energetskim postrojenjima kompanije

te njegova potro3nja na istoj i jos viSoj razini; Nastavak kvalitetne poslovne surad-
nje temeljene na obostranom razumijevanju i kooperativnosti; Koristenje plina na
maksimalno siguran i odrziv nacin; Obostrano pravovremeno izvrSavanje obaveza;
Podrska lokalnim dobavljacima proizvodne opreme i narudzba njihove robe; Koliko
je u pojedinoj godini ukupno investirano u proizvodnu opremu te koliki postotak od
toga je nabavljen na lokalnom trzistu?; Moguénosti zajednickog razvoja proizvodne
opreme za potrebe kompanije; Korporativna sigurnost (podrucja upravljanja IT in-
frastrukturom i primarno korisnickim identitetima); Priprema za potencijalna pitanja
regulatora, partnera ili korisnika na temu GDPR-a kao posebno bitnog podrucja za
kompaniju; Prisutnost na trzistu; Zdravlje i sigurnost kupaca; Zastita okolisa; Zdrav-
lje i sigurnost na radnom mjestu; Borba protiv korupcije; Materijali; Ekonomski
ucinak; Razmjena znanja steCenih u okviru sluzbi zastite na radu, zastite od pozara
te zaStite okolisa;

Razmjena znanja i spoznaja stecenih kroz poslove i odrZzavanja te primjene novih
tehnologija (led rasvjete u odnosu na klasi¢nu rasvjetu, zadovoljstvo krajnjeg ko-
risnika na mjestu rada nakon provedenih poboljSanja i sli¢no); Anketiranje radnika
prilikom promjena na mjestu rada te povratna informacija o zadovoljstvu radnika;
Promislja li kompanija o proizvodnji elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora za
vlastite potrebe da smanji svoje koriStenje elektri¢ne energije i da se deklarira kao
ekoloski proizvodac?

FINANCIISKA JAVNOST

Ekonomski u¢inak kompanije kako na lokalnu zajednicu tako i Sire s naglaskom na
razvoj hrvatske komponente - domacih dobavljaca.

KUPCI

Opis odnosa kompanije s kupcima (veledrogerijama ili nekim drugim distributerima)
koji su posrednici izmedu kompanije i krajnjih kupaca (potrosaca, pacijenata);
Objava vise informacija o Belupu sa strane materijalnih tema koje se obraduju u
izvjeStaju; Objava najznacajnijih projekata radenih s kolegama s Prehrambeno-
biotehnoloSkog fakulteta te njihov utjecaj (osobito mjerljivi).
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LOKALNE ZAJEDNICE | VLASTI
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Koje mjere protupozarne preventive kompanija poduzima i drzi li se u praksi pro-
pisanih mjera?; UlaZe li se u dovoljnoj mjeri u protupozarnu preventivu?; Kakav
je stav kompanije prema vatrogascima JVP zaduzenim za dezurstvo po pojedinim
portama i ulaze li se u poboljsanje njihovih radnih uvjeta?; Odrzavanje najvisih
ekoloskih standarda podrucja u kojem su smjesteni proizvodni kapaciteti (¢isti
zrak, vode, tlo); Nacin na koji se kompanija odnosi prema okoli$u; Nacin na koji
kompanija namjerava organizirati male poljoprivrednike za proizvodnju sirovina
potrebnih u njezinom proizvodnom ciklusu; Koli¢ina isporucene toplinske energije
za stambene zgrade u lokalnoj zajednici sjedista kompanije za 2016. 1 2017. go-
dinu; Koli¢ina utroSene toplinske i elektricne energije za sve lokacije kompanije na
podrucju Koprivnice; Detalji energane na drvnu biomasu instaliranena Danici (snaga
el./top., proizvedena energija).

ODGOJNE, OBRAZOVNE | ZNANSTVENE INSTITUCIJE

MEDUI

Informiranje stru¢ne javnosti o uspjesima, novostima i planovima; Sadrzaj u kojem
se promovira politika kvalitete proizvoda, pozitivan utjecaj na zdravlje potrosaca
te sigurnost na radu; Postizanje zadovoljstva kupaca isporukom kvalitetnih proiz-
voda; Uvazavanje, razumijevanje i balansiranje potreba i o¢ekivanja kupaca s
ocekivanjima dobavljaca i zaposlenika; Nastojanje da se zadovolje sve zainteresir-
ane strane; Kontinuirano smanjenje negativnih utjecaja na okoli§ ve¢ kroz preven-
tivne aktivnosti; Kontinuirano uvodenje materijala/sirovina koji ¢e proizvesti manje
otpada, a samim time i smanijiti potrosnju energenata prilikom njihove obrade;
Osiguravanje prikladnih radnih uvjeta svim zaposlenicima u pogledu zdravlja i
sigurnosti; Ukljucenost zaposlenika i njihovih znanjai iskustava u §to vecoj mjeri u
razvoj organizacije; Prepoznavanje doprinosa zaposlenika;

Daljnje donacije za djecu u lokalnoj zajednici; Razvijaju li se novi proizvodi s
pozitivnijim utjecajem na zdravlje, proizvodi koji pridonose ocuvanju okolisa,
proizvodi koji pobolj$avaju sigurnost kupaca?; Postoje li programi koji poti¢u
zapoSljavanje mladih inZenjera?; Postoji li suradnja u podru¢ju stvaranja boljih
stru¢njaka u prehrambenoj industriji?; Postoje li programi poticanja cjelozivotnog
obrazovanja radnika i ukoliko postoje, koja bi nova znanja radnici htjeli imati ako
zele sudjelovati u cjelozivotnom obrazovanju?; Postoji li moguénost poticanja
znanstvenih istrazivanja kojima je cilj poboljSanje uc¢inkovitosti proizvodnje, razvoj
novih proizvoda, ekoloska proizvodnja i slicno, a koje sufinancira kompanija?; Vec¢a
ukljucenost u rad znanstvenih institucija kroz projekte, donacije, zajednicke radion-
ice i programe cjelozivotnog ucenja; Konkretnija i formalizirana suradnja sa znanst-
venim institucijama koja nece ovisiti samo o nekolicini ukljucenih pojedinaca; Uz
navedene aktivnosti za proteklu godinu, prikaz ciljeva postavljenih za idu¢u; Obuh-
vatiti u izvjestaju elemente odrzivosti: izvrsnost, u¢inak na drustvo i vjerodostojnost;
Dostupnost trazenih proizvoda i informacija vezanih za proizvode na trzi$tu; Maksi-
malno koristenje “domacih proizvoda” za proizvodnju; Poslovanje poduzeca bez
negativnih uc¢inaka na okolis; Pridrzavanje svih propisa vezanih uz okolis; Sprem-
nost i otvorenost za dijalog; Informiranje i savjetovanje; Poduzete potrebne mjere
za sigurne uvjete rada zaposlenika; Kadrovske potrebe kompanije u sljede¢em
razdoblju te moguénosti da se potrebne kadrove obrazuje u okviru postojecih studi-
jskih programa; Prilagodba postojecih studijskih programa i razvoj novih u skladu

s potrebama kompanije; Namjerava li kompanija pokrenuti liniju organskih (eko)
proizvoda?; Revizija jelovnika u projektu Zdravi odmor.

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA

Okruzenje u kojem su zaposlenici motivirani dati svoj maksimum; Provodenje
stalnih edukacija; Drustvena odgovornost; IzvjeStavanje o suradnji Podravke i

obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava s podru¢ja Podravine i Prigorja te o

koli¢inama preuzetih sirovina proizvedenih na lokalnim poljima.

Nastavak suradnje u organiziranju akcija dobrovoljnog darivanja krvi u prostorima
kompanije te nagradivanje radnika za njihovu humanost i plemenitost pomaganja;
Donacije proizvoda pred istekom roka trajanja ili s oSteCenom ambalazom Socijalnoj
samoposluzi ili Puckoj kuhinji ¢ime se pomaze stanovnistvu u socijalnoj potrebi i
izbjegava uniStavanje hrane; Promoviranje volonterskog rada i uklju¢ivanje zaposle-
nika u volonterske akcije Gradskog drustva Crvenog kriza Koprivnica uz moguénost
organiziranja korporativnog volontiranja; Korporativna podrska aktivnostima
Udruge volontera Podravke — PULS; Izvjestavanje o provedenim aktivnostima
Udruge PULS putem kompanijskih elektroni¢kih medija; Kutak za Udrugu PULS
na kompanijskim internet stranicama; Povremeno koristenje maskota Lino, Kviki

i Sime za aktivnosti Udruge PULS; Dozvola zaposlenicima - volonterima Udruge
PULS za izlazak van kompanije tokom radnog vremena, prema potrebi; Nagrada
zaposlenicima koji volontiraju u vidu najvolontera i slobodnih sati za odredeni broj
odradenih aktivnosti.
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POSLOVNA UDRUZENJA 206 Ponasanje protivno nacelu slobodnog trzisnog natjecanja
Nastavak i prosirenje suradnje s lokalnim dobavlja¢ima i poljoprivrednim OkoliSna serija 300
proizvodacima; ProSirenje proizvodnje i otvaranje novih radnih mjesta u lokalnoj 301 Materijali
sredini; Nastavak suradnje u stipendiranju studenata deficitarnih zanimanja putem 302 Energija
Zaklade HGK-Zupanijske komore Koprivnica za stipendiranje u¢enika i studenata;
e : .. . v 303 Voda
Programi i aktivnosti kompanije vezano za EU paket mjera u podrucju cirkularne o )
ekonomije (cjelokupni ciklus od nabave i proizvodnje do konzumacije i upravljanja 304 Bioloska raznolikost
otpadom - obuhvatiti aktivnosti vezano za smanjenje otpada od hrane); Programi i 305 Emisije
aktivnosti kompanije vezano za EU 2030 Climate and Energy Policy Framework 306 Otpadne vode i otpad
(energetska géi'nkovit'ost, povecanje udjelg obnovljivih igvora energijve); Ulaganje 307 Pridrzavanje propisa zastite okolisa
u obrazovanje i razvoj dualnog obrazovanja; Karakteristike dobavljackog lanca s 308 Prociena dobavliac ledu utiecas Kol
naglaskom na Sirenje baze domacih dobavlja¢a sirovina s ciljem ja¢anja domace pri- . . rocjena dobavljaca u pogledu utjecaja na okolis
marne proizvodnje i stvaranja proizvoda vise vrijednosti u pogledu nizeg opterecenja Drustvena serija 400
okolisa (kraceg prijevoza, manjeg optereCenja materijalima za pakiranje); Sloboda 401 Zaposljavanje
udruzivanja i kolektivnog pregovaranja. 402 Odnosi zaposlenika i menadZmenta
403 Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
5. IDENTIFIKACIJA RELEVANTNIH TEMA ZA 404 Obuka | obrazovanje
IZVIESTAJ 405 Raznolikost 1 jednake moguénosti
Grupa Podravka je odgovorila na otvorene teme i pitanja dionika tijekom procesa 406 Nediskriminacija
ukljucivanja dionika tako $to je prvo svaku otvorenu temu i pitanje razmotrio voditelj 407 Sloboda udruzivanja i kolektivnog pregovaranja
Tima za izradu izvjestaja o odrzivom razvoju te proveo elektronskom postom istrazivanje 408 Djegji rad
i savjetovanje s ¢lanovima Tima i njihovim suradnicima. 409 Prisilni ili obvezni rad
Potom su ¢lanovi Tima na posebnoj radionici razmatrali i procjenjivali otvorene teme i 410 Sigurnosne prakse
pitanja ukljucenih dionika u Sirem kontekstu odrzivosti i cjelovitosti, obzirom na: 411 Prava domicilnog stanovnistva
— Znacaj ekonomskih, okoli$nih i drustvenih utjecaja te 412 Procjena ljudskih prava
— Znacaj utjecaja na procjene i odluke dionika. 413 Lokalne zajednice
Na osnovu timski provedenih razmatranja i procjena, za iri popis relevantnih tema za 414 Procjena fk_)bavhaca u pogledu utjecaja na drustvo
izvjestaj o odrzivom razvoju Grupe Podravka, uzet je popis tematski-specificnih GRI 415 Javne politike
Standarda? koji se nalazi u sljedecoj tabeli: 416 Zdravlje i sigurnost kupaca
Tablica 3. Popis tematski-specifinih GRI Standarda 417 Marketing i oznacavanje
Ekonomska serija 200 418 Privatnost kupaca
201 Ekonomski uéinak 419 Pridrzavanje socio-ekonomskih propisa
202 Prisutnost na trzistu
203 Neizravni ekonomski utjecaji
204 Praksa nabave
205 Anti-korupcija

2 GRI Standards, https://www.globalreporting.org/standards/?g=81681399-5ec4-4f94-95e1-
fde858059¢50
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6. ODABIR I ODREPIVANIJE RELATIVNE VAZNOSTI
MATERIJALNIH TEMA ZA IZVIESTA]

Sa ciljem odabira i odredivanja relativne vaznosti materijalnih tema, nakon odrzane
timske radionice na temu Odredivanje vaznosti materijalnih tema Grupe Podravka,
voditelj Tima je ukljucenim dionicima i ¢lanovima Tima poslao pripremljeni obrazac
za odabir i procjenu vaznosti materijalnih tema. Procjena vaznosti materijalnih tema
radena je obzirom na:

— Znacaj ekonomskih, okoli$nih i drustvenih utjecaja te
— Znacaj utjecaja na procjene i odluke dionika.

Unutar obrasca s popisom tematski-specifiécnih GRI Standarda®, odabir i procjenu
vaznosti odabranih 10 materijalnih tema dodjeljivanjem bodova od 10 do 1, napravilo
je:

— 38-ero predstavnika ukljucenih dionika iz 32 razlicite organizacije poslovnog, ja-
vnog i civilnog sektora i

— 34-ero clanova Tima iz 34 razlicite organizacijske cjeline Grupe Podravka.

Potom je voditelj Tima izracunao relativnu vaznost materijalnih tema za dionike (pros-
jek procjena vaznosti ukljucenih dionika) i relativnu vaznost materijalnih tema za Gru-
pu Podravka (prosjek procjena vaznosti Podravkasa) te napravio rang listu materijal-
nih tema, od materijalne teme s najve¢om do materijalne teme s najnizom relativnom
vaznoS§cu.

Na iducoj timskoj radionici, voditelj Tima je predstavio ¢lanovima Tima rang listu pre-
ma utvrdenoj relativnoj vaznosti materijalnih tema i prijedlog pragova koji temu Cine
materijalnom. Uslijedila je timska analiza, procjena i rasprava glede pragova materijal-
nosti, nakon ¢ega je za donji prag materijalnosti odredena relativna vaznost materijalnih
tema za ukljucene dionike 2,00.

Nastavno, odabrane su materijalne teme i izraden je rang odabranih materijalnih tema
koje ¢e biti obuhvacéene Izvjestajem o odrzivom razvoju Grupe Podravka za 2017. go-
dinu:

7.ZAKLJUCAK

Grupa Podravka je ukljucila sve skupine dionika u izradu Izvjestaja o odrzivom razvoju
za 2017. godinu od samog pocetka procesa pripreme izvjestaja, s ciljem prikupljanja,
razmatranja i uzimanja u obzir opravdanih ocekivanja i interesa dionika u postupku
odredivanja sadrZaja izvjestaja.

Opravdana ocekivanja i interesi dionika predstavljaju raznolike zahtjeve, ali i raznolike
vrijedne teme, prijedloge i ideje za povecanje odrzivosti poslovanja kompanije.

3 GRI Standards
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Kvaliteta pristupa Grupe Podravka ukljucivanju dionika u proces nefinancijskog
izvjeStavanja izravno utjeCe na odabir, obuhvat i kvalitetu sadrzaja cijelog izvjestaja o
odrzZivom razvoju kompanije.

REFERENCE
GRI Standards, GRI 101: Osnove 2016
Podravka d.d. (2018). Izvjestaj o odrzivom razvoju Grupe Podravka 2017.,

https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/odrzivi-razvoj/
GRI Standards

https://www.globalreporting.org/standards/?g=81681399-5ec4-4194-95¢1-
fde858059c50
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OSUVREMENJIVANJE SIGNALIZACIJE
NA PRIJELAZIMA CESTA PREKO
INDUSTRIJSKIH KOLOSIJEKA

MODERNIZATION OF SIGNALING ON RAILWAY-
ROAD CROSSINGS ON INDUSTRIAL TRACKS

dr. sc. Drazen Kauzljar

HZ Infrastruktura d.o.o., Zagreb, Mihanoviceva 12, drazen.kauzljar@gmail.com

SAZETAK

Prijelazi cesta preko Zeljeznickih pruga posebno su zna¢ajna podrucja. To su takozvane
,,crne rupe® u Zeljeznickom prometu. Broj smrtno stradalih i ozlijedenih na Zeljeznicko
cestovnim prijelazima (ZCP) prelazi preko 30% broja stradalih u odnosu na ukupan broj
ozbiljnih nesreca u zeljeznickom prometu.

Izvanredne dogadaje na ZCP uzrokuju treée osobe u preko 90% slucajeva. Te osobe
nemaju dovoljno saznanja o opasnostima i nac¢inima ponasanja na mjestima susreta
zeljeznitke i cestovne infrastrukture. Zeljeznicka poduzeéa stoga kontinuirano provode
akcije podizanja svjesnosti gradana o mogu¢im opasnostima.

Takve akcije ne provode se na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka. Na tim
prijelazima postoje odredene razlike. Najvise po pitanju cestovne signalizacije i upravl-
janja manevarskim sastavima na industrijskim kolosijecima, pa vozaci cestovnih vozila
rade prometne prekr3aje na tim prijelazima.

Ti prekrsaji imaju manju opasnost po pitanju ugrozavanja vlastitih zivota i zdravlja. Ali
kad se loSe navike s prijelaza preko industrijskih kolosijeka nastave i na prijelazima
preko ZeljezniCke pruge opasnost se znacajno povecava.

U konacnici svako nepotrebno zaustavljanje cestovnog vozila pred industrijskim ko-
losijekom, Steti okoliSu, povecava troskove cestovnih vozaca, i narusava kvalitetu
prometnog toka.

Kljucne rije¢i: industrijski kolosijek, cestovna signalizacija, zeljezni¢ko cestovni
prijelaz, izvanredni dogadaj, sigurnost gradana
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Osuvremenjivanje signalizacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka

ABSTRACT

Level crossings (LC) are particularly important areas. These are critical points in
railway traffic. The number of died and injured in accidents on LC is over 30% of
victims in relation to the total number of serious accidents in railway traffic.

Irregular events on LC are caused by unauthorized persons in 90% of cases. These
persons do not have enough knowledges of dangers of railway traffic. Because of that
railway companies therefore continuously conducted campaigns to raise the awareness
of citizens about the potential dangers.

However, such campaigns are not carried out on level crossings over industrial tracks.
There are certain differences on this kind of LC. Most of differences are in road sig-
nalling and managing shunting compositions on industrial tracks, so drivers of road
vehicles are making offenses at these level crossings.

These offenses have a lower risk of endangering their own lives and health. But when
the bad habit of crossing over the industrial track continues on the crossroads of the
railway, the danger is significantly increased.

Ultimately, any unnecessary stopping of road vehicles in front of industrial track in-
creases the cost of road drivers, and impairs the quality of traffic flow.

Key words: industrial track, road signalling, level crossing, irregular events, citizens
safety

Osuvremenjivanje signalizacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka

1.UVOD

Prijelazi cesta preko Zeljeznickih pruga posebno su znacajna podrucja za sigurnost pro-
meta. To su ,,crne rupe” u zeljeznickom i cestovnom prometu. Broj smrtno stradalih i
ozlijedenih na Zeljeznitko cestovnim prijelazima (ZCP) prelazi preko 30% broja strada-
lih u odnosu na ukupan broj ozbiljnih nesre¢a u zeljezni¢kom prometut. Kako bi pro-
pusti unutar zeljeznickog sustava bili §to manji tehnicka su i tehnoloska rjesenja uredaja
na ZCP-ima dovedena na visoku razinu sigurnosti, pa i certificiranosti.

lako s aspekta sigurnosti cestovnog prometa imamo niz prioritetnih mjera za pobolj$anje
sigurnosti (prekoracenje brzine, alkohol, uporaba mobilnih uredaja u voznji, biciklisti
i vozati motora)? broj stradalih osoba na ZCP-ima ipak nije zanemariv. Naime, iz-
vanredne dogadaje na ZCP uzrokuju treée osobe u preko 90% slu¢ajeva, odnosno vozaci
cestovnih vozila. Te osobe nemaju dovoljno saznanja o opasnostima Zeljeznickog pro-
meta. Zeljezni¢ka poduzeéa stoga s predstavnicima policije kontinuirano provode ak-
cije podizanja svjesnosti gradana o moguéim opasnostima.

Ipak postoji jedan dio prijelaza cestovnih prometnica preko pruge kojem nije posveéena
tolika pozornost i aktivnosti. Takve akcije ne provode se na prijelazima cesta preko
industrijskih kolosijeka. Na tim krizanjima postoje odredene razlike. Najvise po pitanju
prvenstva prijelaza preko krizanja ceste i industrijskog kolosijeka. Prema postoje¢im
pravilima i manevarski sastavi i cestovna vozila se trebaju zaustavljati pri dolasku na
takva krizanja.

Vozaci cestovnih vozila zbog nezaustavljanja na industrijskim kolosijecima rade
prekrsaje jer vec iz prethodnih iskustva znaju da se manevarski sastavi zaustavljaju
prije nailaska na cestu. Ti prekr$aji imaju manju opasnost po pitanju ugrozavanja vlas-
titih Zivota i zdravlja. Ipak vozaci tesko krse pravila sigurnosti cestovnog prometa koje
policija ne nadgleda te dolazi do stvaranja losih navika kod vozaca. Kad se loSe navike s
prijelaza preko industrijskih kolosijeka nastave i na prijelazima preko zeljeznicke pruge
opasnost se zna¢ajno povecava.

Osim krSenja propisa od strane vozaca cestovnih vozila, svako nepotrebno zaustavljanje
pred industrijskim kolosijekom povecéava troskove cestovnih vozaca, narusava kvalitetu
prometnog toka te negativno utjece na okolis. U cilju utvrdivanja ponasanja cestovnih
vozila na prijelazu preko industrijskih kolosijeka izradeno je istrazivanje na tri prijelaza
ceste preko industrijskog mati¢njaka u kolodvoru Podsused Tvornica. Sli¢na iskust-
va su i u drugim zemljama Europske unije te bi pronalazenje sustavnog rjeSenja za
prijelaze cestovnih prometnica preko industrijskih kolosijeka moglo imati Sire pozitivne
drustvene ucinke.

1 Podaci temeljeni na viSe Godi$njih analiza o izvanrednim dogadajima u Zeljeznickom prometu
2 Podaci temeljeni na vise godisnjih izvjesca o sigurnosti cestovnog prometa




Osuvremenjivanje signalizacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka

2. ZELJEZNICKA I CESTOVNA PRAVILA NA
PRIJELAZIMA CESTA PREKO INDUSTRIJSKIH
KOLOSIJEKA

Za bolje razumijevanje problematike prijelaza cestovnih preko zeljeznickih prometnica
potrebno je usporediti zahtjeve iz zakonskih, odnosno podzakonskih akata.

2.1. Zahtjevi vezani uz Zeljeznicki sustav
U definicijama osnovnih pojmova (Pravilnik o nacinu osiguravanja prometa na
zeljeznicko-cestovnim prijelazima i pjeSackim prijelazima preko pruge, 2017) postoje
razlike izmedu ZeljezniCke pruge i industrijskog kolosijeka.
Tablica 1. Usporedba zeljezni¢ke pruge i industrijskog kolosijeka

Zeljezni¢ka pruga Industrijski kolosijek®

Javno dobro u op¢oj uporabi Nije javno dobro u op¢oj uporabi

Sastavni dio Zeljeznicke infrastrukture koju | Prikljucuje se na Zeljeznicku prugu
¢ine dijelovi Zeljeznickih infrastrukturnih
podsustava nuzni za sigurno, uredno i
nesmetano odvijanje Zeljeznickoga prometa

U prometno-tehnoloskom smislu cjelina Sluzi za dopremu i otpremu stvari
koju ¢ine kolodvori, kolodvorske zgrade i zeljezni¢kim vozilima za pravnu
otvorena pruga s drugim sluzbenim mjestima | 0sobu vlasnika odnosno posjednika
(stajalista, otpremniStva i drugo) toga kolosijeka

Clankom 83. Zakona o sigurnosti i interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava (Zakon o
sigurnosti 1 interoperabilnosti Zeljeznickog sustava, 2017) propisana je prednost vlaka,
odnosno Zeljeznickog vozila ispred cestovnog vozila i drugih sudionika na zeljeznicko
cestovnom prijelazu. Osiguranje prometa na zeljeznicko cestovnim prijelazima (Pravil-
nik o nacinu osiguravanja prometa na zeljezni¢ko-cestovnim prijelazima i pjeSackim
prijelazima preko pruge, 2017) mozZe biti:

* osiguravanje prometa na novosagradenim zeljeznicko-cestovnim prijelazima
* osiguravanje prometa na postoje¢im zeljezni¢ko-cestovnim prijelazima
* osiguravanje prometa na zeljeznicko-cestovnim prijelazima u posebnim slucajevima

* osiguravanje prometa na postojec¢im Zeljeznicko-cestovnim prijelazima prometnim
znacima i propisanom preglednoscu.

Bez obzira na vrstu osiguranja cestovna vozila moraju se pridrzavati pravila prednosti
zeljeznickih vozila na Zeljeznicko cestovnim prijelazima. Kada je u pitanju promet na

3 Prema definiciji iz Pravilnika o tehni¢kim uvjetima za sigurnost Zeljezni¢koga prometa kojima moraju
udovoljavati industrijski i drugi Zeljeznicki kolosijeci koji nisu javno dobro u opcoj uporabi
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krizanju ceste s industrijskim kolosijekom (Pravilnik o tehnickim uvjetima za sigurnost
zeljezni¢koga prometa kojima moraju udovoljavati industrijski i drugi zeljeznicki ko-
losijeci koji nisu javno dobro u op¢oj uporabi, 2013) u istoj razini osiguranje moze biti:

* uredajem za davanje znakova kojima se najavljuje priblizavanje vlaka ili
zeljeznickoga vozila na krizanju s drzavnom i Zupanijskom cestom — u slucaju
slobodnog prolaska nema potreba za zaustavljanjem cestovnih vozila pa je situ-
acija sli¢na kao i kod ZCP-a osiguranih svjetlo-zvuk signalizacijom i/ili branicima
odnosno polubranicima

* osobljem koje prati Zeljeznicka vozila na krizanju s lokalnom i nerazvrstanom ces-
tom —u pravilu, Zeljezni¢ko osoblje prati stanje na cesti i sudionicima u cestovnom
prometu daje signalne znakove kako bi ih zaustavio radi prolaska manevarskog
sastava.

2.2. Zahtjevi vezani uz cestovni sustav

Zahtjevi vezani za promet na Zeljeznicko cestovnim prijelazima u cestovnom sustavu
propisani su ¢lancima 136. do 138. Zakona o sigurnosti prometa na cestama (Zakon o
sigurnosti prometa na cestama, 2017) gdje se takoder razlikuje osiguranje:

+  putem uredaja za zatvaranje cestovnog prometa na ZCP-u (u slu¢aju nepostivanja
propisanih pravila i nastavka voznje nov€ana kazna za ovakav prekrsaj iznosi od
2000 do 5000 kuna)

* samo uz prometne znakove i bez uredaja za zatvaranje prometa na uredajima (u
slucaju nepostivanja propisanih pravila i nastavka voznje nov¢ana kazna za ovakav
prekr8aj iznosi 500 kuna).

U odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama nema razlike izmedu prelaska
ceste preko zeljeznicke pruge i preko industrijskog kolosijeka ve¢ je sve izjednaceno
kao prijelaz ceste preko zeljeznicke pruge.

Odredene razlike postoje i u statistickim pregledima. Naime, postoji sluzbeni podatak
0 1521 zeljezni¢ko cestovna prijelaza ceste preko Zeljeznicke pruge (www.mppi.hr,
2018), ali ne i koliko je prijelaza ceste preko industrijskih kolosijeka pa tako ni indus-
trijskih mati¢njaka.

2.3. Prometni znakovi i signalizacija na prijelazima ceste preko
zeljeznicke pruge

Prometni znakovi i signalizacija na prijelazima ceste preko Zeljeznicke pruge propisani
su zasebnim pravilnikom (Pravilnik o prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na
cestama, 2015) te prepoznaju:

* znak »prijelaz ceste preko zeljeznicke pruge s branicima ili polubranicima« (A45)

» znak »prijelaz ceste preko Zeljeznicke pruge bez branika ili polubranika« (A46)



http://www.mppi.hr
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»  znak »Andrijin kriz« (A47 1 A 48)

» znak »priblizavanje prijelazu ceste preko zeljezniCke pruge s branicima ili polu-
branicima« (A49) i znak »priblizavanje prijelazu ceste preko Zeljeznicke pruge bez
branika ili polubranika« (A50)

» znak »obvezno zaustavljanje« (B02)

» Dbranike kojima se na prijelazu ceste preko Zeljeznicke pruge u razini zatvara promet
¢itavom Sirinom ceste (K42)

* polubranike, kojima se na prijelazu ceste preko Zeljeznicke pruge u razini zatvara
promet samo do polovice Sirine ceste (K43).

Slika 1. Prijelaz ceste preko zeljeznicke pruge s branicima ili polubranic-
ima. lzvor: (Pravilnik o prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na
cestama, 2015)

Znak A45 oznacuje blizinu prijelaza ceste preko Zeljeznicke pruge u razini koja je osig-
urana branicima ili polubranicima (slika 1.)

Slika 2. Prijelaz ceste preko Zeljeznicke pruge bez branika ili polubranika.
Izvor: (Pravilnik o prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na ces-
tama, 2015)

Znak A46 oznacuje blizinu prijelaza ceste preko Zeljeznicke pruge u razini koja nije
osigurana branicima ili polubranicima (slika 2.).

Znak »Andrijin kriz« oznacuje mjesto na kojem cesta prelazi preko Zeljeznicke pruge u
razini bez branika ili polubranika s jednim kolosijekom, odnosno s dva ili viSe kolosi-
jeka pa zato ima oblik jednog odnosno dva kolosijeka. Znakovi se postavljaju samo na
prijelazima ceste preko Zeljeznicke pruge u razini koji su potpuno nezasticeni ili koji
su zaSti¢eni samo uredajima za davanje svjetlosnih i zvu¢nih znakova, bez branika ili
polubranika (slika 3.)
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Slika 3. Andrijin kriZ. lzvor: (Pravilnik o prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na cestama, 2015)
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Znak Andrijin kriz se postavlja na mjesto gdje je osiguran trokut preglednosti s obzirom
na brzinu prometovanja vlakova. S obzirom da se manevarski sastavi na industrijs-
kim kolosijecima zaustavljaju pri nailasku na cestu, nema brzine, i nema potrebe za
izraCunom trokuta preglednosti.

A

Znak A49 oznacuje udaljenost do prijelaza ceste preko Zeljeznicke pruge u razini koji
je osiguran branicima ili polubranicima (slika 4.). Znak A50 oznacuje udaljenost do
prijelaza ceste preko Zeljeznicke pruge u razini koja nije osigurana branicima ili polu-
branicima (slika 5.).

Slika 4. Priblizavanje prijelazu ceste preko Zzeljeznicke pruge s
branicima ili polubranicima. Izvor: (Pravilnik o prometnim znakovi-
ma, signalizaciji i opremi na cestama, 2015)

Slika 5. Priblizavanje prijelazu ceste preko zeljeznicke /
pruge bez branika ili polubranika. lzvor: (Pravilnik o
prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na cestama,
2015)

Znakovi A49 i A50 se postavljaju tako da se znak u obliku pravokutnika s tri kose pruge
i odgovaraju¢im znakom opasnosti postavlja na 240 m ispred mjesta krizanja ceste i
zeljeznicke pruge u razini, znak s dvije kose pruge na 160 m, a znak s jednom kosom
prugom na 80 m ispred mjesta krizanja ceste i zeljeznicke pruge u razini tako da je niza
strana kosih pruga bliza kolniku.

Znak B02 oznacuje mjesto pred ulazom u raskrizje na kojem je voza¢ duzan zaustaviti
vozilo i dati prednost prolaska svim vozilima koja se kre¢u cestom na koju on nailazi
ili oznacuje mjesto ispred prijelaza ceste preko zeljeznicke pruge u
istoj razini na kojem je vozac duzan zaustaviti vozilo i dati prednost
prolaska svim vozilima §to se kre¢u zeljezni¢kom prugom na koju
on nailazi (slika 6.).

Slika 6. Obavezno zaustavljanje. lzvor: (Pravilnik o prometnim znakovi-
ma, signalizaciji i opremi na cestama, 2015)
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Branici kojima se na prijelazu ceste preko zeljeznicke pruge u razini zatvara promet
¢itavom Sirinom ceste i polubranici, kojima se na prijelazu ceste preko zeljeznicke pru-
ge u razini zatvara promet samo do polovice Sirine ceste (slika 7.), moraju biti ozna¢eni
s najmanje tri crvena retroreflektirajuca stakla postavljena na odgovaraju¢im razmacima
po ¢itavoj duzini polubranika, od kojih jedno mora biti smjesteno na samom kraju bra-

nika odnosno polubranika.
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Slika 7. Branici i polubranici. Izvor: (Pravilnik o prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na cestama,
2015)

U prometna svjetla ulaze i svjetlosni znakovi za obiljeZzavanje prijelaza ceste preko
zeljezniCke pruge (slika 8.), a oni mogu biti (Pravilnik o prometnim znakovima, signal-
izaciji i opremi na cestama, 2015):

» znakovi za oznacivanje prijelaza ceste preko zeljeznicke pruge u razini
» znakovi za oznacivanje branika i polubranika

» znakovi kojima se najavljuje priblizavanje vlaka, odnosno zatvaranje prijelaza
branicima ili polubranicima.

,»Osim oznacivanja prijelaza ceste preko Zeljeznicke pruge svjetlosnim znakom, prijelaz
se mora osigurati i zvucnom signalizacijom.* (Pravilnik o prometnim znakovima, sig-
nalizaciji i opremi na cestama, 2015).

Slika 8. Svjetlosni znaci za obiljezavanja ZCP-a. Izvor: (Pravilnik o
prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na cestama, 2015).
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Kao Sto se vidi, u Pravilniku o prometnim znakovima, signalizaciji i opremi na cestama
nema navedeno:

» znakovi koje Zeljeznicko osoblje daje prilikom nailaska manevarskog sastava in-
dustrijskim kolosijekom do krizanja sa cestom (bilo da je rije¢ o prometnoj signal-
izaciji ili ruéno znakovima)

* nema naglasak da se manevarski sastav mora zaustaviti prije nailaska na krizanje
ceste i industrijskog kolosijeka $to dovodi do obveze zaustavljanja i cestovnih i
zeljeznickih vozila

» znakovi za priblizavanje prijelazu ceste preko zeljeznicke pruge (slike 4.1 5.) se
postavljaju dok se za prijelaze ceste preko industrijskog kolosijeka ne postavljaju.

3. ANALIZA PONASANJA CESTOVNIH VOZACA
[ CESTOVNIH PROMETNIH ZNAKOVA NA
INDUSTRIJSKIM KOLOSIJECIMA

Kolodvor Podsused Tvornica nalazi se na pruzi drzavna granica — Savski Marof — Za-
greb Glavni kolodvor, a za istraZivanje je izabran jer se industrijski mati¢njak proteze
kroz logisti¢ko industrijsku zonu u zapadnom dijelu Zagreba zbog ¢ega je veca gustoca
prometa. [z tog kolodvora grana se mreza industrijskih kolosijeka kako na sjevernu tako
i na juznu stranu kolodvora. Shematski prikaz industrijskog mati¢njaka* s juzne strane
kolodvora nalazi se na slici 9.
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Slika 9. Shema industrijskog mati¢njaka juznog dijela kolodvora Podsused Tvornica. lzvor: (Shema indus-
trijskog mati¢njaka, Prilog Poslovnog reda kolodvora Podsused, Tvornica, 2017)

4 Kolosijeci koji se odvajaju iz kolodvora (iznimno i s otvorene pruge), a sluZe za potrebe jedne ili vise
tvrtki (korisnika)
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Tijekom 24 sata na taj industrijskih mati¢njak budu od nijedne do Cetiri postave mane-
varskih sastava zbog kojih dolazi do prekida cestovnog prometa’. Istrazivanje ponasanja
sudionika cestovnog prometa na prijelazima preko industrijskih kolosijeka napravljeno
je na sljedec¢im prijelazima, a koji su oznaceni na slici 9. (za detaljniju analizu bilo bi
potrebno napraviti istraZivanje na svim prijelazima ceste preko industrijskih kolosijeka):
1. ZCP Jankomir

2. ZCP Munis

3. ZCP Samoborska cesta.

3.1. Analiza ZCP Jankomir

ZCP Jankomir se nalazi na krizanju ulice Jankomir i industrijskog mati¢njaka prema
industrijskom kolosijeku Robnim terminalima Jankomir, a u blizini trgovackog centra
Kaufland. U Tablici 2 je prikazan broj vozila koji je prelazio preko navedenog ZCP-a u
vremenu od 7:00 do 7:15 ujutro.

Tablica 2. Prijelaz cestovnih vozila preko ZCP Jankomir

Smjer Bl_‘oj vozila Erroj .vozila Ukupno Procjena za 1 | Procjena za 1
prometa koja su stala | koja nisu stala sat (vozila) dan (vozila)
Sjever — jug 0 71 71 284
Jug — sjever 0 54 54 216
Ukupno 0 125 125 500 Min. 5000

Procijenjeno je kako je:
* u ukupnom broju vozila oko 60% osobnih automobila i oko 40% teretnih vozila
* pretezno su bili muski vozaci

* vozaci vozila bez zagrebackih registracija jednako su se ponasala kao i vozaci vozi-
la ostalih registarskih vozila

« kad bi se primjenjivale prekr§ajne odredbe Zakona o sigurnosti prometa na cestama
samo u jednom danu bi to iznosilo oko 2.500.000,00 kuna.

Pobolj$anju sigurnosti na ZCP-u Jankomir ne pridonosi niti nepravilno okrenut promet-
ni znak Andrijin kriz (vidi na slici 10.).

Slika 10. Prometni znakovi na ZCP Jankomir.

Izvor: fotografija autora

5 Prema izjavi nadredenog radnika kolodvora Podsused Tvornica
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3.2. Analiza ZCP Munis
ZCP Munis nalazi se u neposrednoj blizini, kao §to se vidi na slici 11, krizanja tri ulice:

+  Skorpikove ulice preko koje prelazi industrijski mati¢njak za industrijski kolosijek
za Munis d.o.0., CIOS d.o.o0. i Robne terminale Jankomir

» ulice Josipa Lon¢ara

» ulice Krese Golika.

Slika 11. Polozaj ZCP Munis. Izvor: (Shema industrijskog
maticnjaka, Prilog Poslovnog reda kolodvora Podsused, Tvornica,
2017)

prelazio preko navedenog ZCP-a u vremenu od 7:18 do

o
U tablici 3. prikazan je broj cestovnih vozila koji je s P i
7:33 ujutro (vrijeme promatranja od 15 minuta). -# &

Tablica 3. Prijelaz cestovnih vozila preko ZCP Munis

L .. . Procjena
. Broj vozila | Broj vozila Procjena za 1
Smjer prometa . D Ukupno . za 1 dan
koja su stala | koja nisu stala sat (vozila) )
(vozila)
Zapad i istok 0 42 42 168
Istok - zapad 0 90 90 360
Ukupno 0 132 132 528 Min. 5000

Stanje ponasanja cestovnih sudionika prometa na ZCP Munis je sli¢no ponasanju na
ZCP Jankomir s tim da je cestovna situacija jo§ kompleksnija jer svako vozilo nailazi
na jo§ jedan ZCP nekoliko desetaka metara dalje, bilo da ide u Lon&erevu ili Golikovu
ulicu. I njih su takoder prelazili bez zaustavljanja. Na ovom prijelazu uocen je:

* vozaC teretnog cestovnog vozila stranih registarskih oznaka koji se na prijelazu
okretao bez zaustavljanja

* nadnevnoj razini bi i na ovom prijelazu prekrajne odredbe prelazile 2.500.000,00
kuna.

Stanje prometnih znakova, kao §to se vidi na slici 12 na ZCP Munis takoder je
nezadovoljavajuce jer nedostaje sa zapadne strane Andrijin kriz.
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Slika 12. Prometni znakovi na ZCP Munis.

Izvor: fotografija autora.

3.3. Analiza ZCP Samoborska cesta

ZCP Samoborska cesta nalazi se na krizanju industrijskog mati¢njaka i prometne Samo-
borske ceste Sto se vidi i prema broj cestovnih vozila u tablici 4 gdje je broj vozila
mjeren u vremenu do 7:38 do 7:53 ujutro (vrijeme promatranja od 15 minuta).

Tablica 4. Prijelaz cestovnih vozila preko ZCP Samoborska cesta

Smjer Brf)j vozila BrT)j Vf)Zila Ukupno Procjena za | Procjenazal
prometa koja su stala | koja nisu stala 1 sat (vozila) | dan (vozila)
Zapad i istok 0 105 105 420

Istok - zapad 0 175 175 700

Ukupno 0 280 280 1120 Min. 10000

Na ovom prijelazu je:
» U ukupnom odnosu bilo najvise osobnih automobila

*  posebnost je Sto tu prometuju linije javnog prijevoza, a vozaci autobusa se ponasaju
isto kao i ostali (bez zaustavljanja ispred pruge)

* procjena prekrSajnih kazni u nov€anom iznosu bila i preko 5.000.000,00 kuna na
dnevnoj razini.

Kad su u pitanju prometni znakovi ovaj prijelaz ima pogresku jer nema znak Andrijin
kriz ve¢ znak Prijelaz ceste preko zeljezni¢ke pruge bez branika ili polubranika (slici
13).

Slika 13. Prometni znakovi na ZCP Samoborska cesta

Izvor: fotografija autora

Osuvremenjivanje signalizacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka

3.4. Zakljucak analize istraZivanja

Na temelju samo ova tri prijelaza cesta preko industrijskih kolosijeka moze se zakljuditi
kako nema niti uredne i standardizirane prometne signalizacije tako nema niti postivanja
prometnih pravila od strane vozaca cestovnih vozila. Ako se u obzir uzme da se mane-
varski sastavi na ovim prijelazima pojavljuju od nula do 4 puta dnevno postavlja se
pitanje koliko je uop¢e i opravdana njihova potreba za obveznim zaustavljanjem.

4.1SKUSTVA | RIESENJA U DRUGIM EUROPSKIM
ZEMLJAMA

Cesto puta kad se ne zna rjeenje potrazi se kod nekoga drugoga kako se ne bi moralo
investirati u skupi razvoj novih rjeSenja stoga je istrazeno kako su prijelaze cesta preko
industrijskih kolosijeka rijeSile neke druge zemlje. Za potrebe ovog rada istrazena su
rjeSenja koja se primjenjuju u Madarskoj, Austriji, Sloveniji i Svicarskoj.

4.1. Iskustva drugih drzava za prijelaze cesta preko industrijskih
kolosijeka

Prijelazi ceste preko industrijskih kolosijeka u Madarskoj, Austriji i Sloveniji [8] ug-
lavnom se oznacavaju prometnim znacima (slika 14) kao i kod Zeljeznicke pruge.

=X A

Slika 14. Znak Andrijin kriz u susjednim zemljama. Izvor: Josiovi¢, 2018.

Sama odluka koja vrsta prometnog znaka i signalizacije [8] ¢e se postaviti ovisi od
kolosijeka do kolosijeka, kao i o gustoci prometa na pojedinim lokacijama.® Osim znaka
Andrijin kriz, moze biti svjetlosna, zvukovna signalizacija te branici ili polubranici.
U Svicarskoj je isti na¢in oznaavanja znakom Andrijin kriz (file:///C:/Users/dkauzl-
jar/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/NINLSEKN/rl_schienestr.pdf,
2018) kao $to je to slucaj i za prethodno navedene tri zemlje.

U Madarskoj tako naCine oznaCavanja prijelaza regulira Drzavno tijelo za promet te
ovisi o posebnostima prijelaza. U Hrvatskoj je to u nadleznosti upravitelja cestovne
infrastrukture. (Zakon o cestama, 2014) Zbog nedovoljnog nadzora stanja prometnih
znakova i signalizacije na prijelazima ceste preko industrijskog kolosijeka dogadaju se
situacije kao na slici 15 gdje prometni znakovi postoje na prijelazu Zagorske ulice preko
industrijskog kolosijeka koji viSe uopce ne postoji.

6 Gustoca prometa snima se jedan odredeni period pa se onda odlucuje o nadinu oznacavanja.
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Slika 15. Prijelaz Zagorske ulice u Zagrebu preko nepostojeceg industrijskog kolosijeka. Izvor: fotografija

autora.

4.2. Nepostivanje prometnih znakova i signalizacije

lako sigurnost prometa na Zeljeznicko cestovnim prijelazima nije jedna od prioritet-
nih mjera u Nacionalnom programu sigurnosti cestovnog prometa odredene aktivnosti
se poduzimaju kad je u pitanju podizanje svjesnosti vozaca o opasnostima na takvim
krizanjima. Nepridrzavanje prometnih pravila na Zeljeznicko cestovnim prijelazima
tako nije rijetkost niti u drugim zemljama.

Prilikom jednodnevnog policijskog nadzora na cesti Zebster u Njemackoj (https://www.
volksstimme.de/nachrichten/lokal/burg/1437670 Trotz-Signal-ueber-Bahnuebergang.
html, 2018) evidentirani su, bez obzira na visoke i stroge kazne, prekrsaji kako od strane
vozaca cestovnih vozila tako i od strane biciklista. Jednostavno sudionici cestovnog pro-
meta nisu dovoljno osvijeS¢eni o opasnostima na prijelazima cesta preko Zeljeznickih
pruga, a kamoli o prijelazima preko industrijskih kolosijeka. Sve to dovodi do kobnih
izvanrednih dogadaja na ZCP sa smrtnim posljedica ili s tezim tjelesnim ozljedama.

5.MOGUCA RJESENJA ZA PRIJELAZE CESTA PREKO
INDUSTRIJSKIH KOLOSIJEKA

Postavlja se pitanje: ,,Jma li smisla zaustavljati 10.000 vozila dnevno na ZCP samobor-
ska cesta radi mogucnosti da u toku dana ne prode niti jedan manevarski sastav indus-
trijskim kolosijekom?* Isto tako postavlja se pitanje: ,,Jma li smisla provoditi kontrolu
postivanja cestovnih prometnih pravila na prijelazu cesta preko industrijskih kolosijeka,
a da se pri tome ne podiZe svjesnost vozata cestovnih vozila o opasnostima na ZCP?“ U
svakom sluc¢aju postojece stanje izravno Stetno utjece i na okoli$nu i drustvenu odgovo-
rnost. S aspekta drustvene odgovornosti ukupnog prometnog sustava potrebno je traziti
sustavna rjeSenja za navedene probleme i to u dva smjera:

* osuvremenjivanjem tehnickih i tehnoloskih rjeSenja prometnih znakova i signal-
izacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka

* osuvremenjivanjem prometnih pravila kojima bi se jasno razgranicili prijelazi cesta
preko industrijskih kolosijeka od prijelaza preko zZeljeznickih pruga.

Osuvremenjivanje signalizacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka

5.1. Tehnicka i tehnoloska rjeSenja prometnih znakova i signalizacije

Iz primjera tri analizirana prijelaza ceste preko industrijskih kolosijeka vidi se kako
nema sustavnih rjeSenja pri primjeni prometnih znakova i signalizacije. Prijedlog sus-
tavnog pristupa primjene prometnih znakova na prijelazima cesta preko industrijskih
kolosijeka nalazi se u tablici 5.

Tablica 5. Prijedlog sustavnog pristupa primjene prometnih znakova na prijelazima cesta preko industri-
jskih kolosijeka

Znak Zeljeznitka pruga Industrijski kolosijek

Andrijin kriz

KX

Obavezno zaustavl-

janje ili raskrizje s cestom
(prometnicom) s predno$cu
prolaska

Priblizavanje prijelazu

preko zeljeznicke pruge Da Ne

Kad su krizanja ceste i industrijskog kolosijeka prometno zahtjevnija, odnosno veca
je gustoca prometa na cestama te je veci dnevni broj manevarskih sastava na prijelazu
preko ceste onda je moguée imati i prometnu signalizaciju (svjetlosnu i zvucnu) te i
mogucnost rjesenja s branicima odnosno polubranicima (Pravilnik o tehnickim uvjeti-
ma za sigurnost Zeljeznickoga prometa kojima moraju udovoljavati industrijski i drugi
zeljezni¢ki kolosijeci koji nisu javno dobro u opc¢oj uporabi, 2013). Problem postavljan-
ja svjetlosne i zvucne signalizacije, odnosno branika ili polubranika na prijelaze cesta
preko industrijskih kolosijeka zahtjeva sloZenija i skuplja tehnicka rjesenja s uklju¢nim
tockama.
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Tablica 6. Prijedlog sustavnog pristupa primjene prometne signalizacije na prijelazima cesta preko indus-
trijskih kolosijeka

Znak Zeljeznitka pruga Industrijski kolosijek

Prometna signalizacija

Izvor: http://www.sh1.org/fotos/lc.htm, 2018

Zbog toga bi se na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka mogla razvijati stan-
dardizirana ali jednostavnija rjeSenja sa semaforima kao §to je to prikazano u tablici 6
ina slici 16.

St dl el e n i Mioulrsiedarg

Slika 16: Semafor na prijelazu ceste preko industrijskog kolosijeka. Izvor: (https://www.youtube.com/
watch?v=bZ1pxNfBouM , 2018.)

5.2. Osuvremenjivanje prometnih pravila za sigurnost cestovnog
prometa
Ucinkovitost tehnickih i tehnoloSkih rjeSenja prometnih znakova i signalizacije na

prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka nece biti dovoljna ako ne dode i do
odredenih promjena i u samim prometnim pravilima, kao §to su:

» prepoznavanje prometnih znakova koje daju Zeljeznicki radnici na prijelazu ceste
preko industrijskog kolosijeka

* prepoznavanje nove vrste prometne signalizacije na prijelazu cesta preko industri-
jskih kolosijeka

Osuvremenjivanje signalizacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka

* prepoznavanje bespotrebnog zaustavljanja cestovnih vozila na prijelazima cesta
preko industrijskih kolosijeka kad nema manevarskih sastava.

U konacnici nadleznost za nacin oznacavanja te ispravnost i upotrebljivost prometnih
znakova 1 signalizacije na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka podic¢i na
razinu ministarstva nadleznog za promet.

6.ZAKLJUCAK

Cestovni i zeljeznicki promet dio su jedinstvenog prometnog podsustava koji se naziva
kopneni promet. Kad se analiziraju dodirne tocke izmedu cestovnog i Zeljeznickog pro-
meta kao §to su to krizanja cesta sa Zeljeznickom prugom ili industrijskim kolosijekom
vidi se da u samoj provedbi nedostaje jedinstvenosti. Zbog toga su za nova rjeSenja
koja su predlozena u radu potrebne suradnje izmedu razli¢itih ministarstva (prometa i
unutarnjih poslova) ali i suradnje izmedu upravitelja cestovne i zeljeznicke infrastruk-
ture. Tu iskustva postoje u programu podizanja svjesnosti od opasnosti na Zeljeznicko
cestovnim prijelazima. U slucaju sinergije ministarstava i upravitelja infrastruktura
moguce je pokrenuti i realizaciju predloZenih rjeSenja.

U samim rjeSenjima prepoznaje se i potreba uklju¢ivanja Zeljeznicke industrije, osobito
iz podrucja prometno-upravljacko i signalno-sigurnosnog podsustava. Poduzeca iz tog
podrucja rada mogla bi osmisliti funkcionalna i racionalna rjeSenja za prometnu signal-
izaciju na prijelazima cesta preko industrijskih kolosijeka.

U konacnici implementiranje predloZenih rjeSenja u prometni sustav ne samo §to bi
izravno utjecalo na odrzivi razvoj vec¢ bi se domaca rjeSenja mogla ponuditi i drugim
drzavama.
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SAZETAK

INA kontinuirano, po uzoru na suvremene prakse upravljanja ljudskim resursima, ulaze
u razvoj zaposlenika i na taj nacin pridonosi odrzivom razvoju i drustveno odgovorom
poslovanju.

INA Akademija uspostavljena je s ciljem internog dijeljenja znanja medu zaposlenicima
i razvoja kulture izvrsnosti putem razvoja kompetencija ¢ime:

* se osigurava odrzivi razvoj u Sirem smislu

* se povecava ukljucenost (angaziranost) svih zaposlenika INA Grupe
*  se optimiziraju tro§kovi i osigurava veci povrat ulaganja u edukaciju
» edukacija postaje dostupna svim zaposlenicima

Faze projekta:

1. priprema portfelja utemeljenog na analizama (uklju¢enost zaposlenika, zadovoljst-
vo ljudskim resursima, izlazni intervju, istrazivanje o dostupnosti edukacija)

2. formiranje projektnog tima i promocija (komunikacijski plan, IT platforma, regruti-
ranje internih trenera, predstavljanje projekta sindikatima i viSem menadzmentu)

sluzbeni pocetak te objava kalendara edukacija

4. pracéenje kljuénih pokazatelja uspjeSnosti, kontinuirano provodenje projekta i nado-
gradnja sukladno povratnim informacijama zaposlenika

Rezultati INA Akademije nakon godinu dana provedbe pokazuju da:

» zaposlenici dostupnost edukacije procjenjuju znatno ve¢om nego prije uvodenja
INA Akademije (2016 — 15,3%, 2017 — 56,5 %)
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* jeu INA Grupi odrziva ukljucenost porasla za 8% u odnosu na rezultat iz 2015, au
populaciji bijelih ovratnika za 12 %

* je omoguceno investiranje za 15% u nova kompanijska znanja (usteda u budzetu).

Kljuéne rijeci: dijeljenje znanja, ukljuc¢enost, DOP, odrzivi razvoj

ABSTRACT

In line with contemporary human resource management practices, INA continuously
invests in employee development and thus contributes to sustainable development and
corporate social responsibility.

The INA Academy has been established with the aim of internal knowledge sharing
among employees and creating a culture of excellence through the development of com-
petencies, which helps:

» ensure sustainable development in a broader sense

* increase engagement of all INA Group employees

» optimise costs and ensure greater return on investment in education
* make education accessible to all employees

Project phases:

1. Portfolio preparation based on the analysis (employee engagement, satisfaction
with human resources, exit interview, survey on the availability of education)

2. Forming a project team and promoting the project (communication plan, IT plat-
form, recruitment of internal trainers, presenting the project to trade unions and
senior management)

3. Official start of the project and announcement of the education calendar

4. Monitoring key performance indicators; continuous implementation and upgrading
of the project according to the feedback received from employees

One year into the INA Academy project, the results show that:

the employees feel that the availability of education is significantly higher than before
the INA Academy (2016 - 15.3%, 2017 - 56.5%);

in INA Group, sustained engagement has increased by 8% compared to 2015, while the
engagement of white-collar workers is 12% higher;

Enable 15% investment in a new knowledge (budget savings)

Key words: knowledge sharing, engagement, corporate social responsibility, sustain-
able development
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1.UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj smatraju se jednim od temeljnih nacela
poslovanja Ine u svakodnevnom poslovanju s ciljem uveéanja zajednicke vrijednosti.

Prema definiciji Europske komisije (Green Paper, 2001., 6.) biti drustveno odgovoran
ne znaci samo ispunjavati zakonske propise, ve¢ znaci i¢i korak dalje te ulagati ,,vise“ u
ljudski kapital, okoli$ i odnose s dionicima.

Najvazniji interni dionici jesu upravo zaposlenici koji su nositelji intelektualnog kapi-
tala i izvor konkurentske prednosti §to je Ina i prepoznala.

Kao rezultat navedenoga, Ina kontinuirano uvodi najsuvremenije prakse upravljanja
ljudskim resursima jer unutar kompanije postoji svjesnost da se samo ulaganjem u ljud-
ski kapital mogu ostvariti promjene koje ¢e osigurati opstanak na trzistu.

Jedna od Ininih kompanijskih vrijednosti su upravo Ljudi —njihova dobrobit, uvazavanje
potreba, interesa i sposobnosti svojih zaposlenika, poticajnim sustavom nagradivanja i
napredovanja, jer su nezamjenljiv kreativni potencijal, svekolika podrska i uporiSte u
realizaciji ciljeva. Navedeno ukazuje na to da se dugoro¢no strategija razvoja zaposle-
nika bazira na razvojnim potrebama zaposlenika kako bi se na sustavan nacin upravljalo
kompetencijama uz pomo¢ kojih zaposleni mogu ostvariti kompanijske ciljeve te kako
bi se zivjele kompanijske vrijednosti.

Iz navedenog proizlazi i dugoro¢na strateska smjernica kompanije - osiguranje odrzivog
razvoja i drustveno odgovorno poslovanje, koja pod spomenutom terminologijom po-
drazumijeva i razvoj zaposlenika (razvoj njihovih kompetencija i potencijala) u skladu
s trendovima industrije i pretpostavkama za demonstriranje fleksibilnosti potrebne za
prilagodavanje novim trendovima, trziSnim niSama i potroSacima.

Prema Pfeffer i Veiga (1999.) identificirano je sedam praksi upravljanja ljudskim resur-
sima koje su karakteristicne za kompanije kojima su njihovi zaposlenici na prvom mjes-
tu medu kojima je istaknuto educiranje zaposlenika kao jedna od relevantnih praksi u
postizanju viSe razine druStveno odgovornog poslovanja.

Upravo je INA Akademija jedan od nacina na koji Ina prati suvremene svjetske tren-
dove te implementira relevantne prakse kako bi osigurala odrzivi razvoj i njegovala svoj
intelektualni kapital.

2.POZADINA POKRETANJA INA AKADEMIJE

Mozemo reéi da su razlozi za pokretanje INA Akademije ujedno i Cetiri klju¢na izazova
INA Akademije:

1. Osigurati odrzivi razvoj i drustvenu odgovornost u kompaniji kroz sustavni prijenos
znanja i kulturu promicanja razvoja kompetencija:

U skladu sa strateSkom smjernicom odrzivog razvoja potrebno je povecavati broj sati
edukacije po zaposleniku, a INA je kao mjeru do 2020. godine postavila cilj dosegnuti
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40 sati edukacije po zaposleniku. Takoder, strateSka smjernica odrzivog razvoja po-
drazumijeva i interni prijenos znanja, o¢uvanje intelektualnog kapitala te osnaZivanje
sustava mentorstva i internog trenerstva §to ¢e biti omoguceno kroz platformu INA
Akademije.

2. Utjecati na povecanje ukljucenosti (angaziranosti) zaposlenika:

Prije pokretanja INA Akademije, istrazivanje angaziranosti provedeno u Ini 2015 go-
dine je pokazalo da je mogucnost ucenja i razvoja jedan od vaznih ¢imbenika (tzv.
drivera) angaZiranosti na radu.

3. Optimizirati troSkove i osigurati povrat na investiciju u edukaciju putem internog
prijenosa znanja:

S obzirom na nepovoljne trzi$ne silnice u naftnoj industriji, optimizacije troskova i

povecanje efikasnosti kljucan su preduvjet uspjesnog trzisnog poslovanja. Povezivan-

jem INA Akademije sa sustavom za upravljanje radnim u¢inkom direktno se utjece na

optimiziranje troSkova na nacin da eksterne edukacije mogu biti zamijenjene jednako

kvalitetnim edukacijama koje se odrzavaju interno.

4. UC¢initi edukaciju dostupnom svim zaposlenicima:

Prije pokretanja INA Akademije, u prosjeku 60 % zaposlenika je pohadalo neke oblike
edukacije (interne i eksterne) kada se izuzmu obvezna zakonska osposobljavanja, a cilj
je doseci 100 % do 2020. godine. Interno provedeno istrazivanje 2016. godine poka-
zalo je kako 16 % ispitanika smatra kako im je edukacija dostupna, odnosno 59,9 % je
smatralo kako je edukacija dostupna, ali ne u mjeri u kojoj bi htjeli, 19,41 % ispitanika
je smatralo da im nije dostupna, dok oko 6 % nikada nije razmisljalo o dostupnosti
edukacije.

Uzevsi u obzir sve navedeno, kao i ¢injenicu da INA Grupa svoj uspjeh temelji upravo
na znanju i strucnosti svojih 11.000 ljudi, logi¢no se nametnula ideja o pokretanju INA
Akademije, platforme za sustavni prijenos internog znanja.

3.0OPIS PROJEKTA - PLATFORMA ZA INTERNO
DIJELJENJE ZNANJA, PROMICANJE KULTURE
[ZVRSNOSTI I KOMPANIJSKIH VRIJEDNOSTI

Pripremu i implementaciju projekta mozemo podijeliti u Cetiri glavne faze:

1. priprema portfelja utemeljenog na analizama (ukljucenost zaposlenika, zadovoljst-
vo ljudskim resursima, izlazni intervju, istrazivanje o dostupnosti edukacija)

2. formiranje projektnog tima i promocija (komunikacijski plan, IT platforma, regruti-
ranje internih trenera, predstavljanje projekta sindikatima i viSem menadzmentu)

3. sluzbeni pocetak te objava kalendara edukacija

4. praéenje kljucnih pokazatelja uspjesnosti, kontinuirano provodenje projekta i nado-
gradnja sukladno povratnim informacijama zaposlenika.
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3.1. Priprema portfelja utemeljena na analizama te povezivanje sa
sustavom upravljanja radnim u¢inkom

Kako bismo bili sigurni da INA Akademija odgovara zaista na klju¢ne razvojne potrebe
makroorganizacije te da je rije¢ o adekvatnoj i uéinkovitoj razvojnoj metodi, najvise
vremena posveceno je prvoj fazi.

Koraci u prvoj fazi:

e definiranje kljucnih razvojnih potreba makroorganizacije nakon zavrSetka godiSnjeg
ciklusa ocjenjivanja zaposlenika

* povezivanje razvoja sa sustavom upravljanja radnim u¢inkom (analiza bihevioral-
nih kompetencija te potrebna znanja i vjestine koji mogu pomo¢i u razvoju kompe-
tencija - tehni¢ka, poslova i soft znanja i vjestine)

» utvrdivanje tzv. NULTE tocke - prvo mjerenje

» analiza svih istrazivanja (ukljuenost zaposlenika, zadovoljstvo sektorom ljudskih
resursa, izlazni intervju) te provedba novog istrazivanja o dostupnosti edukacija i
razvojnim potrebama svih zaposlenika (online anketa)

» finaliziranje kurikuluma na temelju svih prikupljenih informacija

3.1.1. Analiza istrazivanja

Kroz redovito provodenje ankete o ukljucenosti zaposlenika te ankete o zadovoljstvu
uslugama ljudskih resursa dobivene su informacije o tome koliko je zaposlenicima vazna
dostupnost edukacija te dugoro¢no ulaganje u njihov razvoj i obrazovanje. Takoder,
pozitivan interni imidz poslodavca jedan je od ¢imbenika ukljuCenosti, a rezultat je
misljenja zaposlenika da u kompaniji postoje vrsni struc¢njaci koji prenose svoja znanja.
Iz navedenog bilo je jasno da projekt poput INA Akademije moZze imati direktan utjecaj
na ukljucenost zaposlenika.

Prije lansiranja INA Akademije, a kako bi se dodatno ukljucili zaposlenici, u rujnu 2016.
provedena je interna online anketa o dostupnosti edukacija kojoj je jedan od ciljeva bio
dodatno prikupiti misljenje zaposlenika o njihovim edukacijskim potrebama. Rezultati
su obradeni na uzorku od 15 % zaposlenika (n= 650). Prosje¢na dob ispitanika je bila
40 godina i u prosjeku su u Ini zaposleni 10 — 15 godina. Ispitanici smatraju da je edu-
kacija dostupna, ali ne u mjeri u kojoj ocekuju (cca 75%), a 90 % ispitanika smatra da
je edukacija izuzetno vazna.

Dodatno, analiza izlaznih intervjua koji se provode sa zaposlenicima koji svojevoljno
odlaze iz kompanije, pokazala je da bi se jo$ veci naglasak trebao stavljati na razvojne
prilike te dostupnost edukacija.

Kao rezultat pomne pripreme i planiranja u prvoj fazi, mozemo zakljuciti da je INA
Akademija povezana sa sustavom za upravljanje radnim uc¢inkom i time direktno sa
strateSkim smjernicama kompanije. INA Akademija povezuje razvoj kompetencija
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(potrebnih za ostvarenje ciljeva) s provedbom internih treninga/edukacija/radionica, a
baziranih na individualnim razvojnim planovima zaposlenih (Slika 1.).
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Slika 1. Povezanost INA Akademije sa sustavom za upravljanje radnim u¢inkom i kompetencijama (SURU)

Dodatno, osim kompetencija sve edukacije i treninzi povezane su s razvojem kom-
panijskih vrijednosti (Slika 2.), stoga INA Akademija, osim $to je platforma za interni
prijenos znanja, jaCanje interne komunikacije i jedan od alata za sustavno upravljanje
razvojem zaposlenika kroz internu edukaciju i treninge, na sustavan nacin sudjeluje u
izgradnji nove kompanijske kulture promicanjem i osnazivanjem kompanijskih vrijed-
nosti.

Tako, svaki radnik kompanije u dogovoru sa svojim nadredenim rukovoditeljem kroz
svoj individualni razvojni plan kojim se usmjerava razvoj njegovih kompetencija kroz
edukaciju i treninge kao metodu dodatno aktivno sudjeluje u izgradnji Zeljene kompani-
jske kulture.
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Slika 2. Primjer opisa jedne INA Akademija edukacije koji se nalazi u Katalogu edukacija gdje je vidljivo
na koji nacin je edukacija povezana s kompanijskim kompetencijama i vrijednostima
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Mozemo re¢i da se za ostvarenje visoke razine druStveno odgovornog poslovanja,
izmedu ostalog, vaznim smatra razvoj odgovarajuée organizacijske kulture i predanost
zajednickim vrijednostima koje uvazavaju vrijednosti svih dionika, pa tako i zaposle-
nika, $to INA Akademija svakako potice i sama ¢ini.

3.2. Pomno osmisljeni komunikacijski plan te regrutiranje internih
trenera

Od samog pocetka projekta bilo je jasno da je za uspjeSnost projekta neophodan kros-
funkcijski tim te je stoga u projekt na samom pocetku uklju¢eno vise organizacijskih
jedinica, Sto se kasnije, kroz mrezu internih trenera, prosirilo na cijelu organizaciju.

Suradnja Upravljanja i razvoja ljudskih resursa, Korporativnih komunikacija i 1T-a
(Informaticki servisi i Plavi tim) rezultirala je pomno osmisljenim komunikacijskim
planom koji je osigurao da budu obuhvacéeni svi zaposlenici. Dodatno, uz logotip,
osmisljen je i prepoznatljiv vizualni identitet u obliku sove (Slika 3.) koji dodatno
pojacava poruku kako su znanje i razvoj svih zaposlenika bitni za kompaniju.

ZNANJE JEMOC,

ALl SAMO AKO SE DIJELI!
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Slika 3. Vizualni identitet INA Akademije

Pokrenuta je i promotivna kampanja za regrutiranje internih trenera iz tri definirana
podruéja — poslovna znanja i vjeStine, tehnicka i soft (tzv. meke vjestine). Zadatak in-
ternih trenera je dijeliti svoje znanje s kolegama kroz predavanja/radionice/treninge ¢iji
je zadatak prenoSenje znanja na ostale kolege. lako inicijalno nije postojao nikakav
sustav nagradivanja ili dodatna naknadna za interno trenerstvo, prijavilo se gotovo 120
zainteresiranih kako bi nesebi¢no prenosili svoje znanje na ostale zaposlenike.

3.3. INA Akademija je sluzbeno otvorila svoja vrata

Kako bi se osigurala kvaliteta sadrzaja edukacija, uspostavljena je suradnja sa
struénjacima koji su u projekt ukljuceni kao Subject Matter Experti, s idejom da budu
svojevrsni konzultanti internim trenerima za svoju domenu ekspertize.

Osmisljena je vrlo jednostavna i intuitivna user-friendly aplikacija putem koje se za-
poslenici mogu prijavljivati na Zeljenu edukaciju. Putem Internih vijesti, sluzbeno su
otvorene prijave za sve zaposlenike kada je objavljen popis edukacija (tzv. kalendar
edukacija) dostupnih kroz INA Akademiju za zadnji kvartal 2016. godine.

Da INA Akademija ima punu podrs$ku najviseg menadzmenta koji je prepoznao utjecaj
i doprinos ovog projekta, bilo je jasno kada je na sveCanom otvorenju, 18. listopada
2016. godine prvo dvosatno predavanje na INA Akademiji odrzao tadasnji Operativni
direktor za Istrazivanje i proizvodnju nafte i plina, te se trazila stolica vise s obzirom da
se prijavilo nesto vise od 100 polaznika.
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Svim internim trenerima koji su odabrani da provode edukacije na INA Akademiji,
osigurano je pohadanje edukacije ,, Trening trenera“ kako bi se dodatno osnazili za svoju
ulogu, odnosno razvili kompetenciju za provedbu treninga i prijenos znanja u skladu
s andragoskim metodama. Prezentacija i skripte koje treneri koriste za vrijeme svojih
treninga, kasnije su dostupne svim zaposlenicima u Bazi kompanijskog znanja.

Tijekom zadnjeg kvartala 2016 godine, zapoceto je i kreiranje sustava nematerijalnog
nagradivanja internih trenera putem kojeg se nastoje nagraditi najbolji treneri, dati
im priznanje za njihovu kvalitetnu pripremu i izvedbu, te poticati ih na angazman i
dugoro¢nu suradnju s INA Akademijom.

3.4. Kontinuirano provodenje projekta i nadogradnja sukladno
povratnim informacijama zaposlenika

Prema projektnom planu, kalendar dostupnih edukacija nastavio se objavljivati jednom
kvartalno za naredni kvartal, a sve novosti vezane za INA Akademiju redovito se komu-
niciraju prema zaposlenicima putem razli¢itih komunikacijskih kanala kako bi se obuh-
vatili svi zaposlenici (interne vijesti, interni ¢asopis, Intranet stranica, email adresa).
Osim u Zagrebu, edukacije su ¢esto dostupne i na ostalim Ininim lokacijama poput
Rijeke, Siska i Solina.

Kao i u slucaju svih drugih vanjskih edukacija koje se provode u Ini od strane vanjskih
dobavljaca, a u svrhu unaprjedenja kvalitete edukacija, nakon svake odrzane interne
edukacije provodi se anketa zadovoljstva provedenom edukacijom te se povratna in-
formacija Salje internom treneru. Dodatno, osim zadovoljstva samom edukacijom, po-
laznici u anketi imaju priliku predloziti kolege za koje smatraju da bi bili izvrsni interni
treneri te izraziti (ne)zadovoljstvo INA Akademijom opcenito i svim njenih aspektima
(IT aplikacija, Intranet, dostupnost informacija itd.). Neke od reakcija polaznika INA
Akademija edukacija:

,»Mislim da je INA Akademija jedan izuzetan projekt koji je ova kompanija prepoznala
kao da je potreban radnicima jer smo svi kao radnici duzni proSirivati svoje kompeten-
cije i davati sve od sebe. Tako da me jako veseli da smo dosli na razinu da prihvacamo
kolege da imaju vise iskustva i da od njih mozemo uciti i da se iskljucivo ne koncen-
triramo na neke vanjske treninge, nego da najbolja znanja mozemo dobiti unutar ove
kuce. , Lovorka L., polaznica

Po uzoru na svecano otvorenje, kada je predavanje odrzao Operativni direktor, iz kvar-
tala u kvartal nastavila se tradicija odrzavanja tzv. VIP predavanja koje drzi najvisi Inin
menadZment, a prijaviti se mogu svi zainteresirani zaposlenici.

Kako bi se zaposlenike dodatno angaziralo da promisljaju o ucenju pa tako i svom
cjelozivotnom razvoju, objavljen je i upitnik stilova ucenja koji im je omogucio da
saznaju koje metode ucenja im najviSe odgovaraju te da, u skladu s time, odaberu i
adekvatne metode.
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3.4.1. Interni treneri — klju¢ uspjeha INA Akademije

S obzirom da klju¢ uspjeha INA Akademije lezi upravo u internim trenerima i nji-
hovoj angaziranosti i motiviranosti, predlozen je i odobren model nematerijalnog
nagradivanja internih trenera ¢iji je cilj nagraditi najbolje trenere, dati im priznanje za
njihovu kvalitetnu pripremu i izvedbu te poticati ih na angazman i dugoro¢nu suradnju

s INA Akademijom.

,, Biti interni trener na INA Akademiji bilo je za mene jedinstveno iskustvo. Svakodnevni
posao, znanje i stecena iskustva trebalo je transformirati na jednostavan i razumljiv
nacin te prenijeti drugima. Motivirani i zainteresirani sudionici, pruzili su mi veliko
zadovoljstvo u istraZivanju vlastitih mogucnosti u prijenosu znanja.” — Vesna K.P., in-
terna trenerica

Krajem 2017. po prvi put je na sve¢anoj ceremoniji odabran i proglasen ,,najTRENER
2017 koji je odrzao najvec¢i broj sati edukacije, educirao najveci broj zaposlenika, uz
najvecu prosjecnu ocjenu zadovoljstva polaznika. Na taj na¢in mu je odano priznanje za
trud i angazman. Nakon primitka priznanja, Dragan D., najTRENER 2017. izjavio je:

,,Jako sam sretan Sto sam dobio ovu nagradu i to me na neki nacin obavezuje da pri-
premim jos poneki trening u buducnosti i svakako bi pozvao druge kolege da se okuSaju i
da se ukljuce u INA Akademiju. Razmjena energije na samom treningu je nevjerojatna.

4. PLATFORMA ZA POTICANJE RAZNOLIKOSTI |
NEDISKRIMINACIJE | DRUSTVENO ODGOVORNOG
PONASANJA NA RADNOM MJESTU

Prijedlozi i odabir razli¢itih edukacijskih tema iz razliitih stru¢nih, poslovnih i soft
skills podrucja te interes polaznika za razlicite teme ukazuju na potrebu, ali i na motivi-
ranost polaznika za pro$irivanjem znanja i razvojem vjestina u podru¢jima koja su im
vazna s profesionalnog aspekta ili osobnog razvoja, a razlicita su od njihovih primarnih
stru¢nih i1 profesionalnih uloga u kompaniji.

Podizanje stupnja znanja, bolja informiranost te razlicita iskustva utjeCu na prihvacanje
razlicitosti. Dakle, §to viSe o nekoj temi znamo, u prednosti smo i bolje razumijemo
odredene dogadaje ili tude postupke. U skladu s navedenim, kako bi se razli¢itosti
uvazile i kako bi ,,razli¢ito* bilo bolje prihvaceno te kako bi se potencijalni konflikti uz-
rokovani ,,razli¢itom* percepcijom, iskustvom, znanjem ili stavom prevenirali ili sveli
na najmanju mogucu mjeru i na koncu ucinkovitije rjesavali, potrebno je, prije svega
uvazavati medusobne razlicitosti.

Jedna od tema treninga/radionice u kontekstu razvoja sofi kompetencija ima naziv
,»Ja sam ok, Ti si OK*. Cilj radionice je potaknuti razmiSljanje polaznika o nasim
medusobnim razli¢itostima kako bismo uslijed povecane tolerancije i razumijevanja
razli¢itog uc¢inkovito komunicirali i uspjesnije suradivali. Dodatno, ,, Timska kohezija“ i
,Upravljanje konfliktnim situacijama‘“ su jo§ neke od tema sa slicnom svrhom.
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Nadalje, s aspekta nediskriminiranja tj. ukljucivosti (inclusion), zaposlenici imaju prili-
ku medusobno se bolje upoznavati u razli¢itim kontekstima INA Akademije Sto takoder
pridonosi prihvacanju razlicitosti.

., Preporucam u svakom slucaju svakome. Dobro je upoznati kolege iz drugih segmenata
poslovanja, razmijeniti nekakva iskustva. Pohvalna interakcija svih sudionika u edu-
kacijama gdje se svi ukljucujemo u diskusiju, u raspravu i slicno. Mislim da nisu nista
manje vrijedne ili loSije od bilo kojih vanjskih edukacija koje se organiziraju. “, Marin
K., polaznik.

S obzirom na to da INA Akademija ima za cilj povecanje broja sati edukacije po za-
posleniku i s obzirom na ¢injenicu kako je u samo 6 mjeseci nakon implementacije broj
sati povecan za 0,3 h po zaposleniku, opravdano je o¢ekivati da bi se trend rasta trebao
nastaviti. Slijedom toga, moze se rec¢i kako podizanje broja sati edukacije po zaposle-
niku slijedi smjernice druStveno odgovornog ponaSanja. Naime, osim §to kompanija
dobiva moguénost da kroz porast kompetencija osigurava ostvarenje ciljeva, ona na
taj nacin podiZe svoju ukupnu konkurentnost na trzistu. Takoder, zaposlenici podizu
svoju internu konkurentnost, ali i vanjsku konkurentnost na trzistu buduci su s razvi-
jenim kompetencijama atraktivniji na trziStu rada. S druge strane, interni treneri, pored
znanja koje imaju i dijele ga s ostalima, takoder imaju moguénost brusiti svoje trener-
ske vjestine u prijenosu znanja drugima, Sto im takoder podize vrijednost u kontekstu
ljudskog kapitala organizacije, ali i atraktivnost na trzi$tu rada. Kao primjer drustveno
odgovornog pona3anja u svrhu podizanja atraktivnosti zaposlenika, na INA Akademiji
je odrzan trening ,,Drustvene mreze i profesionalni PR* koji je polaznike informirao s
mogucénostima koriStenja druStvenih mreza u profesionalne svrhe te nacinima na koje
poslodavci koriste drustvene mreze.

Dodatno, prilikom kampanje za regrutiranje internih trenera, zaposlenici koji su se pri-
javili nisu bili upoznati s modelom nagradivanja internih trenera, buduci jo$ nije bio
osmisljen, ve¢ je njihova motivacija bila dijeljenje znanja svojim kolegama. Na ovaj
nacin su, prvenstveno na volonterskoj bazi, pokazali interes prema drustveno odgovo-
rnom ponasanju.

Takoder, vazno je za istaknuti i da su interni treneri odrzali nekoliko edukacija INA Ak-
ademije za ¢lanove nevladinih udruga kako bi im pomogli da razviju znanja i vjestine
iz podrucja osobne ucinkovitosti, upravljanja projektima i organizacije poslovnih
dogadanja.

Nadalje, u sklopu INA Akademije zaposlenici su imali priliku pohadati edukativnu ra-
dionicu ,,0drzivi razvoj — pogled u buduénost™ gdje su dobili klju¢ne informacije o
drustveno odgovornom poslovanju i odrzivom razvoju.

Stoga, sve navedeno ¢ini argumente koji idu u prilog kulturi drustveno odgovornog
ponasanja i poslovanja kako samih zaposlenika polaznika edukacije, internih trenera,
tako i kompanije u cjelini. Naime, INA Akademija kao projekt je primjer drustveno od-
govornog ponasanja kompanije prema zaposlenicima, no dodatno mozemo reci i da je
ovim projektom potaknuto i drustveno ponaSanje i samih zaposlenika prema kompaniji,
jedni prema drugima, ali i prema zajednici izvan organizacije.
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5.KLJUCNI POKAZATELJI USPJEHA INA
AKADEMIJE

Ciljeve koji su bili postavljeni pred INA Akademiju moZemo podijeliti na kratkorocne
i dugorocne.

Definirani kratkorocni ciljevi INA Akademije su:

* Smanjenje diskrepancije izmedu postojece razine razvijenosti kompetencije s
ocekivanom razinom razvijenosti

* Omogucavanje svim zaposlenicima odlazak na edukacije
» Povecanje broja sati edukacije po zaposleniku

» Sistematiziranje znanja u kompaniji

» Bolja iskoriStenost unutarnjeg znanja

* Regrutiranje i prepoznavanje internih trenera

Dugoroc¢ni ciljevi koji su postavljeni pred projekt su:

*  Povecanje ukljucenosti (angaziranosti)

* Poboljsanje radnog ucinka zaposlenika i podizanje razine razvijenosti kompetencija

Izgradnja kulture dijeljenja znanja
» Poboljsanje Employer brandinga i imidza kompanije

Nize su navedene brojke i ¢injenice koje same za sebe govore u prilog ostvarenju ciljeva
(na dan 31.12.2017.):

* INA Akademija je s udjelom od 30% sudjelovala u ukupnom povecanju broja sati
po zaposleniku u odnosu na 2016.

*  Materijali s edukacije mogu se naci u internoj Bazi kompanijskog znanja — treninzi
INA Akademije su povecali postojeci broj dokumenata za 35

» 119 trenera se prijavilo tijekom kampanje

* 7612 sati treninga

* 105 odrzanih treninga

+ 39tema

* 1516 polaznika

»  Ukupna prosjecna ocjena zadovoljstva polaznika 4,9

* Prvi put dodijeljena nagrada internom treneru iz INA Grupe s najviSe odrzanih
treninga s najve¢im prosjeénim zadovoljstvom polaznika i najve¢im brojem po-
laznika
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* Golden Barrel nagrada MOL Grupe - 1. mjesto u kategoriji Ukljucenost
(Angaziranost) - prepoznatost doprinosa na razini MOL Grupe i financijska nagrada
1350 eura za svakog ¢lana projektnog tima (edukacija po izboru)

»  Projekt je usao u finale nagrade Grand PRix Hrvatske udruge za odnose s javnos¢u

» Anketa o zadovoljstvu organizacijskom jedinicom ljudskih resursa - projekt je oci-
jenjen najvisom ocjenom medu svim alatima ljudskih resursa (4,7) na skali 1-5

» Podjednaka zastupljenost polaznika iz svih dijelova kompanije

* U prvih 6 mjeseci, 34% veci broj prijava u odnosu na slobodna mjesta
*  Procjena ustede INA Akademijom — vise od 1.000.000 kn

» Rezultati ankete o dostupnosti edukacija

o 2016 - dostupna 15,3% ; dostupna donekle 59,9%; ne znam 5,4 % ; nije
dostupna 19,41%

o 2017- dostupna 56,5%; dostupna donekle 29,4 %; ne znam 6,5 %; nije
dostupna 7,5 %

Dodatno, rezultati istrazivanja angaziranosti (uklju¢enosti) provedenog potkraj 2017 go-
dine (Wills Towers Watson; Employee engagement softwer) pokazali su kako je odrziva
ukljucenost (angaZziranost) na razini INA Grupe 73% §to je za +7% bolji rezultat nego
u odnosu na istrazivanje provedeno 2015. godine. Jedna od kategorija ukljucenosti
koja se ispitivala bila je Razvoj karijere. Rezultati navedene kategorije, povecali su se
od 5-8% za tzv. white collar (bijeli ovratnik) populaciju, od 13-18% za menadZzersku
populaciju u odnosu na prethodno mjerenje 2015. godine.

6.ZAKLJUCAK

U skladu sa svim prethodno navedenim, sa sigurnos¢u mozemo reci da je INA Aka-
demija donijela naSoj organizaciji novosti, utjecala na pozitivno ozracje, unaprijedila
ukljucenost zaposlenika i korporativnu kulturu te dodatno potaknula drustveno odgovo-
rno poslovanje.

Osim toga, INA Akademija kao projekt podigla je vaznost funkcije ljudskih resursa
kao facilitatora dijeljenja znanja u kompaniji. Takoder, uvodenje ovog projekta na sva-
kodnevnoj bazi dokazuje kako je ulaganje u razvoj zaposlenika vazno i kako se u sva-
kodnevnom radu ,,zivi* strategija orijentacije na zaposlenike, tj. korporativna vrijednost
LJUDI.

Kratkoro¢no, u buduénosti su u planu dodatno osnazivanje mreze internih trenera te
prosirenje ponude edukacija, kao unaprjedenje I7 aplikacija kako bi se kvaliteta podigla
na jo§ vecu razinu.

Dugoro¢no mozemo rec¢i da ¢e INA Akademija i u buduénosti nastaviti osluskivati
potrebe i povratne informacije zaposlenika te se razvijati i nadogradivati u skladu sa
suvremenim svjetskih praksama.

INA Akademija — interno dijeljenje znanja i promicanje kulture izvrsnosti
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SAZETAK

Nasilje nad Zenama je teSka povreda ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama.
Jednakost izmedu Zena i muskaraca je odlucujuéa u sprecavanju nasilja nad zenama. Po-
sljedice nasilja nad Zenama imaju utjecaj na sve segmente drustva pa i na privatni sektor.
Isto tako, privatni sektor ima znacajni utjecaj u zastiti i spreCavanju nasilja nad Zenama.
Prema odredbama c¢lanka 17. Konvencije Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilju u obitelji, drzave trebaju poticati privatni sektor i medije da
pridonose spre¢avanju nasilja nad Zenama. Duznost je drzava da poduzmu mjere da se
nasilje sprijeci, da zastite Zrtve nasilja te da progone pocinitelje. U radu se analiziraju
nacini kojima poduzeca doprinose spre¢avanju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

Kljuéne rijeci: Konvencija Vije¢a Europe o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilju u obitelji, privatni sektor, drustveno odgovorno poslovanje

ABSTRACT

Violence against women is a serious violation of the human rights of women and a form
of discrimination against women. Equality between women and men is a key element in
the prevention of violence against women. Consequences of violence against women af-
fect all segments of the society, including private sector. Also, private sector has a signifi-
cant influence on the protection and prevention of violence against women. According
to the provisions of Article 17 of the Council of Europe Convention on preventing and
combating violence against women and domestic violence, states should encourage the
private sector and the media to contribute to the prevention of violence against women.
States have a duty to take measures to prevent violence, protect victims of violence and
prosecute the perpetrator. The paper analyses the methods available to the enterprises
that contribute to the prevention of violence against women and domestic violence.

Key words: Convention on preventing and combating violence against women and
domestic violence, private sector, corporate social responsibility
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1. UTJECAJ NASILJA NAD ZENAMA I NASILJA
U OBITELJI NA DRUSTVO | ULOGE PRIVATNOG
SEKTORA

Nema odrzivoga razvoja bez ravnopravnosti spolova. Ni nasilje nad Zenama i nasilje u
obitelji se ne moze iskorijeniti bez stvaranja vece ravnopravnosti izmedu muskaraca i
zena. Nasilje u obitelji je posljedica nejednakosti izmedu muskaraca i Zena. Posljedice
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji su prisutne u svim segmentima drusStva. Nasilje
nad Zenama i nasilje u obitelji imaju znacajan negativni utjecaj na drustvo u cijelosti
pa tako i na radni ucinak. Nasilje utjece na radni ucinak radnika koji je zrtva nasilja,
ali i na kolegice i kolege koji direktno ili indirektno mogu biti pogodeni nasiljem bilo
kao svjedoci nasilja bilo kao podrska zrtvi. Poduze¢a imaju zakonske i moralne obveze
za$titi svoje radnike u odnosu na zdravlje i sigurnost. U slu¢aju kr§enja zakonskih obve-
za, poduzeca snose rizik prekrSajne odgovornosti i obveze naknade Stete. Pored toga da
izbjegnu spomenute rizike, poduze¢a imaju i ekonomski interes promicati zastitu svojih
radnika. Zrtve nasilja trpe kratkoro¢ne i dugoroéne fizi¢ke, psiholoske, drustvene i gos-
podarske posljedice. Pod gospodarskim posljedicama smatramo gubitak posla, odsustvo
s posla, manjak doprinosa drustvu od strane Zrtava nasilja, ali i djece u buduénosti zbog
posljedica nasilja u obitelji. Najvecu cijenu placaju Zene i djeca obitelji — Zrtve nasilja,
ali 1 drustvo u cjelini placa troskove nasilja i to kako materijalne tako i nematerijalne
naravi budu¢i da nasilje u obitelji ¢ini drustvo u cjelini nesigurnijim. Poduzeca takoder
trpe gospodarske posljedice nasilja u obitelji kao Sto je izgubljena dobit zbog odsustva,
bilo zbog bolovanja ili kasnijih dolazaka odnosno ranijih odlazaka s posla.

Konvencija Vije¢a Europe o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilju u
obitelji (dalje: Konvencija)! je prvi europski obvezujuéi akt koji postavlja standarde
zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Stranke se poti¢u da konvenciju prim-
jenjuju na sve vrste nasilja u obitelji. Konvencija je prvenstveno upucena drzavama koje
imaju obvezu sprijeciti nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji, zastiti Zrtve te progoniti
pocinitelje. Pored toga, Konvencija prepoznaje vaznu ulogu privatnog sektora i medija
te stoga od drzava trazi da potaknu privatni sektor, a pogotovo sektor informacijske i
komunikacijske tehnologije (dalje: ICT sektor) i medije, da implementiraju unutarnje i
vanjske politike u podrucju zastite od nasilja u obitelji. Sveobuhvatni pristup suzbijanja
nasilja nad zenama 1 nasilja u obitelji iziskuje uklju€ivanje privatnog sektora u promi-
canju zastite 1 sprecavanje nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji. Pored toga, privatni
sektor ima veliki utjecaj na stvaranje misljenja kao i na formiranje privatnih i socijalnih
normi. Iz navedenog proizlazi velika vaznost privatnog sektora u podizanju svijesti o
nasilju nad Zenama i nasilju u obitelji, promjeni odnosa u javnosti te prevladavanju

stereotipa.

1 Zakon o potvrdivanju Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji objavljen u »Narodnim novinama — Medunarodni ugovori« br. 3/2018., dok je u »Narodnim novinama
— Medunarodni ugovori« br. 4/2018. objavljen dan stupanja na snagu u donosu na Republiku Hrvatsku (RH).
Konvencija je sastavljena u Istanbulu 11. svibnja 2011. na engleskom i francuskom jeziku u izvorniku, a RH ju
je potpisala u Strasbourgu 22. sijenja 2013. Konvencija ¢e u RH stupiti na snagu 1.10.2018. godine. Europska
unija je potpisala Konvenciju u svibnju 2017. godine te na taj nacin poslala snaznu politi¢ku poruku drzavama
Clanicama.
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Privatni sektor u zastiti od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji moze biti u ulozi
poslodavca, oglasivaca, oblikovatelja stavova, proizvoda¢ dobara i pruzatelj usluga te
opéenito dionika u zajednici.? Podizanje svijesti i obaranje tabua dovodi do pocetka
rjeSavanja problema nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Vidljivost problema,
uocavanje da problem postoji, poznavanje prava zrtve te osvjeStavanje da se nasilje
osuduje — sve navedeno dovodi do veceg osjecaja sigurnosti zrtve. Naime, zrtve Cesto
strahuju od daljnjeg nasilja; strahuju za svoju djecu; boje se stigme i izolacije od pri-
jatelja, rodbine, poznanika, kolega i drugih. Nadalje, prisutno je nepovjerenje zrtava u
institucije te visoki tro§kovi pravne zastite s kojima se suo¢avaju. Nemogucnost pris-
tupa zakonskoj zastiti i institucijama je kompleksno pitanje koje nastaje zbog postojanja
nejednakosti na pravnoj, institucionalnoj, strukturalnoj, socijalnoj, ekonomskoj i kul-
turnoj razini i prepreka na navedenim razinama. Zato je potrebna snazna poruka i stav
drustva u cjelini da je nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji neprihvatljivo.

Promatrajuci ulogu poslodavca, iako prednjace zakonske obveze u okviru ravnopravnog
anti-diskriminacijskog zakonodavstva, pronalazimo mjesta i za instrumente druStveno
odgovornoga poslovanja u zastiti od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Primjerice
podizanjem svijesti radnika, edukacijom, imenovanjem povjerenika, politikama i strate-
gijama, omogucavanjem pravne, ekonomske i zdravstvene potpore radnicama Zrtvama
nasilja u obitelji i na druge nacine. Tako pored utjecaja koje poslodavac ima na suz-
bijanje nasilja na radnom mjestu, poslodavac moZze utjecati na suzbijanje nasilja nad
Zenama i izvan radnog mjesta.

Uloga privatnog sektora kao oblikovatelja stavova moze biti pozitivna i negativna u
odnosu na zastitu od nasilja nad zenama i nasilja u obitelji. Pozitivan utjecaj nalazimo
u promicanju pozitivnih poruka i vrijednosti jednakosti Zena i muSkaraca, nenasilja i
izbjegavanju stereotipa. Pozitivni utjecaj se moze pronaci u ciljevima poduzeca, politi-
kama, strategijama, internim aktima, promotivnim aktivnostima i odnosima s dionici-
ma. Pozitivan utjecaj takoder vidimo u podrzavanju Zrtava putem politika, financijskim
sredstvima, promicanjem edukacija i sudjelovanjem u programima zastite zrtava, ali i
proizvodnjom proizvoda koji omogucéuju zastitu od nasilja. Negativan utjecaj vidimo u
trivijalizaciji odnosno umanjivanju vaznosti problema nasilja nad Zenama povezivanjem
svoje djelatnost ili promocijom svojih proizvoda i usluga s nasiljem. Dizajn i reklame
koje prihvacaju i promicu nasilje nad Zenama utjecu na javno mnijenje kao i na percep-
ciju muskaraca o nasilju i ulogama Zena i muskarca. Mo¢ nastupa u javnom prostoru
odnosno reklama je vrlo snazna. Reklame i marketing stvaraju percepciju drustva o
nasilju nad Zenama i nasilju u obitelji. Odrazi i predodzbe se Cesto krivo interpretiraju
i smatraju ispravnima i istinitima, iako se radi o prividu. Koliko god to dobro utjecalo
na prodaju roba i usluga, promocija proizvoda i usluga ne smije koristiti i promicati
stereotipe te ne bi trebala imati veze s nasiljem.

2 Prema ,,Encouraging the participation of the private sector and the media in the prevention of violence against
women and domestic violence: Article 17 of the Istanbul Convention®, A collection of papers on the Council of
Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence, dostupno na:
https://rm.coe.int/16805a20d6 pristupljeno 24.4.2018. (dalje: Encouraging the participation of the private sector
str. 14)
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Ako promatramo ulogu privatnog sektora koju ima u funkciji proizvodaca roba i
pruzatelja usluga, klju¢na je sigurnost roba i usluga te primjeren marketing istih. Naime,
proizvodi i usluge ne smiju biti promicatelji nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.
Prvenstveno se pritom misli na ICT sektor u odnosu na racunalne igre i aplikacije koje
omogucuju, primjerice, uhodenje. Posebice paznju treba usmjeriti na ¢injenicu da su
igre koje promicu nasilje cesto dostupne djeci, kako tinejdZerima tako i mladoj djeci.
Navedeno utje¢e na zdravlje i razvoj djece, kao i na umanjenje osjecaja empatije u
situacijama koje se povezuje s onima iz igre pa tako ima negativan utjecaj i na drustvo u
cjelini, a ne samo na dijete koje je Zrtva. Nadalje, mnoga podrucja interneta su neregu-
lirana i omogucavaju nesmetan pristup djeci i maloljetnicima brojnim neprimjerenim
sadrzajima kao $to su ponizavajuce poruke i ponasanja, nasilje, govor mrzZnje i sli¢no.
Sukladno drugom stavku ¢lanka 17. Konvencije u odnosu na obrazovanje djece i od-
gajatelja, stranke su u obvezi razvijati i promicati, u suradnji sa subjektima iz privatnog
sektora, vjeStine medu djecom, roditeljima i odgajateljima o na¢inima suo¢avanja s infor-
macijskim i komunikacijskim okruzenjem koje omogucuje pristup omalovazavaju¢im
sadrzajima seksualne ili nasilne naravi koji mogu biti §tetni. Sukladno pozitivnim pro-
pisima, audiovizualne komercijalne komunikacije ne smiju ukljucivati ili promicati bilo
kakvu diskriminaciju, a audio i/ili audiovizualnim medijskim uslugama nije dopusteno
poticati, pogodovati poticanju i $iriti mrznju, ili diskriminaciju, u audiovizualnim i radi-
jskim programima je zabranjeno na bilo koji nacin poticati, veli¢ati i promicati nasilje,
nisu dopusteni audiovizualni i radijski programi koji mogu ozbiljno narusiti fizicki,
mentalni ili moralni razvoj maloljetnika, posebno oni koji ukljucuju pornografiju ili
bezrazlozno nasilje. Nadalje, djelatnost obavljanja audiovizualnog i radijskog programa
je od interesa za Republiku Hrvatsku kad se programi odnose na ostvarivanje ravno-
pravnosti muskaraca i zena te se audiovizualni i radijski programi trebaju osobito boriti
za ravnopravnost zena i muskaraca. Pored toga, nije dopusteno oglasavanje u kojem se
zene 1 muskarci prikazuju na uvredljiv i ponizavajuéi nacin s obzirom na spol ili spolno
opredjeljenje.?

Dalje u radu analiziramo c¢lanak 17. Konvencije koji postavlja standarde Sireg
ukljucivanja privatnog sektora u spre¢avanje nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

2. KAKO PODUZECA MOGU PRIDONIJETI
SPRECAVANJU NASILJA NAD ZENAMA I NASILJA U
OBITELJI

Kao $to je uvodno naznaceno, ¢lanak 17. Konvencije propisuje da drzave trebaju poti-
cati privatni sektor i medije da pridonose sprecavanju nasilja nad Zenama. Konvencija
od drzava trazi da uloze duznu paznju u svrhu spre¢avanja nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji, da ispitaju i kazne pocinitelja nasilja te da nadoknade Stetu zrtvama nasilja
nad Zenama i nasilja u obitelji. Svrha je ovoga ¢lanka davanje novog poriva i poticaja
drustvu s ciljem zastite i sprecavanja svih oblika nasilja iz Konvencije. Drzave tre-
baju poticati privatni sektor poreznim oslobodenjima, nagradama, instrumentima javne

3 Prema Zakonu o elektronickim medijima (NN 153/09, 84/11, 94/13, 136/13), posebice ¢lancima 9., 12., 16., 24. 1 26.
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nabave, povezivanjem javnog sektora, privatnog sektora i nevladinih organizacija ili na
neki drugi nacin. Budu¢i da postoje predrasude da se nasilje ne dogada u poduzeéima,
potrebno je privatnom sektoru objasniti njihovu ulogu u zastiti od nasilja nad Zenama i
nasilja u obitelji. Clanak 17. Konvencije u prvom stavku utvrduje dvije obveze drzave
koje se odnose na sudjelovanje privatnog sektora i medija u zastiti od nasilja nad Zenama.

Prva je obveza poticanje privatnog sektora, ICT Sektora i medija da sudjeluju u razvoju
lokalnih, regionalnih i nacionalnih politika i napora s ciljem spre¢avanja nasilja nad
zenama kao i sudjelovanjem u implementaciji tih politika. Dakle, konvencija posebno
akcentira vaznost utjecaja ICT sektora i medija u zastiti od nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji.

Druga obveza prema c¢lanku 17. konvencije jest obveza drzava da poti¢u privatni
sektor, ICT sektor i medije da postave smjernice i standarde samoregulacije s ciljem
unapredenja poStovanja dostojanstva Zena te na taj nacin spre¢avaju nasilje nad Zenama.
Tako bi privatni sektor, primjerice, trebao donositi pravila ili smjernice u slucaju spol-
nog uznemiravanju na radnom mjestu, a ICT sektor i mediji bi trebali usvojiti standarde
suzdrzavanja od isticanja Stetnih spolnih stereotipa te Sirenja ponizavaju¢ih predodzbi
zena odnosno predodzbi koje asociraju na nasilje.* Nadalje, potrebno je promicati jedna-
kost i nenasilje u sklopu politika strategija i politika poduzec¢a, donositi eticke kodekse
te zahtijevati prihvacanje odredaba etickih kodeksa od strane partnera, dobavljaca, ku-
paca, investitora i drugih dionika.

Mediji trebaju uvesti mehanizme samoregulacije kao $to su kodeksi ponasanja i etic¢ki
kodeksi, unutarnji nadzori za promicanje ravnopravnosti spolova, protokoli za zastitu
Zrtava nasilja, sprecavanje rodnih stereotipa i Sirenja omalovazavajucih slika zena i
slika koje povezuju na nasilje i seks. Standardi samoregulacije bi trebali doprinijeti
suzdrzavanju od Stetnog rodnog stereotipiziranja i Sirenja omalovazavajucih predodzbi
zena. Nadalje, mediji bi trebali donositi eticke kodekse ponasanja za medijsko pracenje
nasilja nad Zenama koji bi trebalo biti rodno osjetljivo i nesenzacionalisticko. Valja
napomenuti da je sukladno ¢lanku 17. konvencije, potrebno poStovati temeljne principe
slobode izrazavanja i nezavisnosti slobode medija.

Mediji $alju vaznu poruku i prilikom izvjesStavanja o nasilju u obitelji te je potrebno
da se izvjeStavanjem promice vrijednost ,,nulte tolerancije” prema nasilju. Sukladno
smjernicama Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, prilikom
medijskog izvjestavanja o nasilju u obitelji treba izvjestavati na nacin da se nasilje u
obitelji ne prikazuje kao privatnu obiteljsku stvar te da se ne implicira da bi Zrtva pro-
vocirala nasilnika buduci da je za obiteljsko nasilje odgovaran zlostavljac/ica i nasil-
nik/ca,a ne Zrtva. Nadalje, prema smjernicama je potrebno izbjegavati senzacionalizam
izbjegne sekundarna viktimizacija Zrtve te prilikom izvjeStavanja treba izbjegavati dis-
kriminaciju i stereotipe.®

4 Prema ,,Explanatory report to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence
against women and domestic violence®, dostupno na: https://rm.coe.int/CoOERMPublicCommonSearchServices/
DisplayDCTMContent?documentId=09000016800d383a pristupljeno 14.8.2018., str. 20.

5 Vise o propisima i smjernicama za medijsko izvjeStavanje u ,,Priru¢nik sa smjernicama za medijsko =

179



https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016800d383a
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016800d383a

Uloga privatnog sektora u sprecavanju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji

Vrlo uc¢inkovita mjera koju privatni sektor moze poduzeti jest podizanje svijesti i edu-
kacija menadzmenta i radnika o spreCavanju nasilja nad Zenama i nasilju u obitelji.
Edukacije ojacavaju senzibilnost i empatiju prema zrtvama. Takoder omoguéavaju
provodenje odgovaraju¢ih postupaka od strane relevantnih radnika te sprecavaju
sekundarnu viktimizaciju. Kao §to je ve¢ uvodno naglaseno, ¢lanak 17. Konvencije u
drugom stavku obvezuje drzave da, u suradnji s privatnim sektorom, razvijaju i promicu
medu djecom, roditeljima i odgajateljima vjeStine o nacinima postupanja u informacijs-
kom i komunikacijskom okruZenju koje omogucuje pristup poniZzavajuéim sadrzajima
seksualne ili nasilne naravi koja mogu biti Stetna. Kao Sto je ve¢ uvodno istaknuto,
neprimjerene poruke i slike koje propagiranju nasilje nad Zenama mogu utjecati na
formiranje Stetnih stereotipa kod djece i prihvacanju nasilja nad Zenama kao drustveno
prihvatljivog ponaSanja. Posebice, je dakle u Konvenciji naglaSena potreba da se dje-
cu, roditelje i odgajatelje poduci primjerenim ponasanjima prilagodenim modernim
tehnologijama. Cilj je da se djecu, roditelje i odgajatelje obuci vjeStinama zastite djecje
sigurnosti prilikom koriStenja novih informacijskih tehnologija kao $to su tableti, inter-
net, mobiteli 1 sli¢no.

Dakle, prema ¢lanku 17. Konvencije, privatni sektor treba sudjelovati u razvoju lokalnih,
regionalnih i nacionalnih politika, u implementaciji tih politika te postaviti smjernice
i standarde samoregulacije u cilju unapredenja postovanja dostojanstva zena odnosno
sprecavanja nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Pored ovih mjera koje privatni sektor
sam primjenjuje, valja istaknuti i vaznost suradnje sa sindikatima, udrugama i lokalnom
zajednicom u zajedniCkim programima zastite od nasilja nad zenama i nasilja u obitelji.
Takve mjere Salju snazniju poruku drustvu da je nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji
neprihvatljivo.

3.ZAKLJUCAK

Privatni sektor ima socijalnu i moralnu obvezu sprecavati nasilje nad Zenama i nasilje
u obitelji, ali i ekonomske i socijalne razloge za to. Privatni sektor drustveno odgovo-
rnim poslovanjem pridonosi zdravom radnom okruzenju koje motivira radnike da budu
profitabilniji i pridonose boljem uspjehu poduzeca. Fleksibilnost i podrska poslodavca
igraju veliku ulogu u motiviranosti radnika. Nasilje negativno utjece na sigurnost, mo-
tiviranost, lojalnost poduzec¢u, radno okruzenje, javnu predodzbu o poduzecu, produk-
tivnost i inovacije. Primje¢ujemo pozitivni utjecaj koji spre¢avanje nasilja ima na cijelo
drustvo zbog brojnih beneficija. Primjerice, radi se o manjoj stopi bolovanja, duzem
radnom vijeku, nizim troSkovima zdravstvenog osiguranja i dr.

Sukladno Konvenciji, drzave trebaju poticati privatni sektor, ICT sektor i medije
da sudjeluju u razvoju lokalnih, regionalnih i nacionalnih politika i napora s ciljem
sprecavanja nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji kao i sudjelovanjem u implement-
aciji tih politika. Nadalje, drzave trebaju poticati privatni sektor, ICT sektor i medije

izvjeStavanje o nasilju u obitelji“, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Zagreb,
2018., dostupno na: https://mdomsp.gov.hr/UserDocsImages/Publikacije/PRIRUCNIK %20S A%20SMJER-
NICAMA%20ZA%20MEDIJSK0%201ZVJESTAVANJE%200%20%20NASILIU%20U%200BITELJLpdf
pristupljeno 23.10.2018
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da postave smjernice i standarde samoregulacije s ciljem unapredenja postovanja dos-
tojanstva Zena i spreCavanja nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Prvenstveno su to
politike, strategije, eti¢ki kodeksi, interni dokumenti, imenovanje povjerenika te pro-
grami podizanja svijesti i edukacija menadzmenta i radnika o sprecavanju nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji. Posebnu paznju usmjeravamo na ICT sektor i medije. Mediji
imaju snazan utjecaj na percepciju zena i musSkaraca, nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji. Reklame i promotivni programi trebaju slati pozitivne poruke i predodzbe te
se suzdrzavati od negativnih. Regulatorni okvir nije zadovoljavajuéi te se zato istiCe
vaznost samoregulacije poduzeca u promicanju zastite od nasilja nad zenama i nasil-
ja u obitelji. Konvencija ima za cilj potaknuti ICT Sektor i medije da prihvate stan-
darde samoregulacije kako bi se suzdrzali od Stetnog rodnog stereotipiziranja i Sirenja
omalovazavajuc¢ih predodzbi zena koje poticu na nasilje. Konvencija takoder posebno
isti¢e potrebu da privatni sektor suraduje s drzavom u promicanju vjestina medu djec-
om, roditeljima i odgajateljima o nacinima suoc¢avanja s informacijskim i komunikaci-
jskim okruzenjem.

Slijedom svega navedenog mozemo zakljuciti da zastita od nasilja nad Zenama i nasilje
u obitelji treba biti prepoznata od strane poduzec¢a kao ozbiljna mjera. Drzave moraju
poticati privatni sektor da promicu i $tite zdravlje, sigurnost i dobrobit svojih radnika
kao dio poslovnih standarda, strategija i politika te da proizvodi i usluge trebaju biti sig-
urni, a promocija proizvoda i usluga primjerena. S druge strane, privatni sektor mjera-
ma drustveno odgovornoga poslovanja treba promicati zastitu od nasilja nad Zenama i
nasilja u obitelji. Potrebno je da privatni sektor poSalje jasnu poruku da je nasilje nad
zenama i nasilje u obitelji neprihvatljivo.
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SAZETAK

Kao drustveno odgovorna kompanija usmjerena ka odrzivom razvoju INA je u listo-
padu 2017. godine na odabranim Ininim maloprodajnim mjestima u sredi$njoj Hrvats-
koj pokrenula novu ,,zelenu* uslugu — prikupljanje otpadnog jestivog ulja. Time je INA
po prvi puta u Hrvatskoj ponudila moguénost, kako svojim kupcima tako i ostalim
gradanima, sustavno prikupljanje i recikliranje otpadnog jestivog ulja iz ku¢anstava.

Cilj ovog pilot projekta je provjeriti potencijal prikupljanja iskoristenog jestivog ulja
koje ostaje nakon kuhanja u domacinstvima te ispitati njegovu primjenu u proizvodnji
biogoriva. INA projekt provodi u suradnji sa tvrtkom Agroproteinka koja je ovlastena
za prikupljanje ovakve vrste otpada.

Biogorivo proizvedeno iz otpada, a ne iz sirovina koje se koriste u ljudskoj ili zivotinjskoj
prehrani, ima znac¢ajan doprinos u ispunjenju ciljeva EU Direktiva o promicanju ob-
novljivih goriva. U Hrvatskoj kucanstva godis$nje stvore znacajnu koli¢inu otpadnog
jestivog ulja, a svijest o prikupljanju, kao i moguénosti odlaganja otpadnog jestivog ulja
su ograni¢ene i nedovoljno razvijene. Stoga je uz marketinsku kampanju organizirano i
nekoliko radionica usmjerenih na djecu i mlade kako bi se podigla svijest o odvajanju i
sakupljanju ove vrste otpada.

Ovim projektom INA ide u korak i sa svjetskim industrijskim trendovima koji sve vise
koriste obnovljive izvore energije ili recikliranjem koriste energiju iz otpada.

Kljucne rijeci: otpadno jestivo ulje, odrzivost, biogorivo, otpad
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Odrzivo gospodarenje otpadnim jestivim uljima

ABSTRACT

As a socially responsible company focused on sustainable development in October
2017 INA offered to customers a new “green” service - collecting used cooking oil at
selected retail locations in Central Croatia. For the first time in Croatia, INA has offered
the possibility of systematically separate collecting and recycling used cooking oil from
households, as well as to its customers and other citizens.

The aim of this pilot project is to examine the potential of collecting used cooking oil
that remains after cooking in households and to examine its application for the biofu-
els production. INA carried out project in cooperation with company Agroproteinka,
which is authorized to collect such waste. Waste based biofuels compared to the biofu-
els produced from the food based feedstock have a significant contribution towards the
goals set by EU Directive on the promotion of renewable fuels in Croatia. Households
generate a significant amount of used cooking oil annually and awareness of collection
as well as the possibility of disposal of waste edible oil are limited and insufficiently
developed. Therefore, a marketing campaign and several workshops focused on chil-
dren and young people were organized in order to raise awareness of the separation and
collection of this type of waste.

This INA project is in line with world-wide industrial trends that are increasingly using
renewable energy sources or using recycled energy from waste.

Key words: used cooking oil, sustainability, biofuels, waste
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1.UVOD

1.1. Biogoriva

Ograniceni prirodni resursi i negativni utjecaji na okoli§ uzrokovani njihovom
potro$njom zahtijevaju pronalazenje novih modela za odrzivo koriStenje. Strategija Eu-
ropa 2020 ( MZOE, 2018),! kao jedan od tri osnovna prioriteta, predlaze odrziv rast,
tj. promicanje ekonomije koja ucinkovitije iskoriStava resurse, zelenija je i konkurent-
nija, a srediSnji aspekt ove strategije je prelazak s postojeceg linearnog na kruzno
gospodarstvo. Ovakav ekonomski model osigurava odrzivo gospodarenje resursima i
produzavanje zivotnog vijeka materijala i proizvoda, a ¢ime se ujedno smanjuje proiz-
vodnja otpada na najmanju moguc¢u mjeru.

Otpadno jestivo ulje (OJU) znacajno oneciscuje vodne tokove, a ve¢ i male koli¢ine
u vodi rezultiraju povecanim troSkovima separacije i smanjenom ucinkovitoséu
procis¢avanja.

Biljna ulja pa tako i otpadna jestiva ulja vrijedna su sirovina za proizvodnju biogoriva.
Prema uredbi o kakvo¢i biogoriva (NN, 141/05), biodizel je metilni ester masnih kise-
lina (FAME) koji se proizvodi od biljnog ili Zivotinjskog ulja, ima svojstva dizela 1
proizvodi se transesterifikacijom. Biogorivo za upotrebu u dizelskim motorima moze
se proizvesti i obradom ulja pomoc¢u vodika, samostalnim procesom ili u procesima s
postoje¢im naftnim tokovima. Pri tome nastaje tzv. hidrogenirano biljno ulje (Aatola,
et al., 2009) koje je po svom sastavu ugljikovodik, uglavnom smjesa n- i izo-parafina te
se kao takvo moze koristiti za namjeSavanje u dizelsko gorivo bez ogranicenja, a dizel
gorivu poboljSava svojstva i smanjuje emisije one¢iscujucih tvari u zrak.

Nacionalni Akcijski plan poticanja proizvodnje i koriStenja biogoriva u prijevozu za
razdoblje 2011.-2020. u Hrvatskoj, (Ministarstvo rada, gospodarstva i poduzetniStva,
2010,), propisuje cilj od 10 % udjela biogoriva u transportu do 2020. godine. Tijekom
2014.12015. godine dolazi do izmjena kriterija u koriStenju biogoriva (tzv. ILUC direk-
tiva- Indirect land use change direktive), na na¢in da se ogranicava koriStenje biogoriva
dobivenih iz sirovina pogodnih za ljudsku i Zivotinjsku prehranu. Clanak 2. Direktive
i Aneks IX dopunjen je listom sirovina (otpad, ostatci, ne-jestivi materijal i lignocelu-
lozne tvari) te biogoriva proizvedena iz navedenih sirovina imaju dvostruki energetski
doprinos u ispunjavanju cilja.

To je ujedno i glavni motiv za istrazivanje ovakvih tipova sirovina, njihovog potencijala
oporabe te ispitivanja mogucnosti prikupljanja u Hrvatskoj u svrhu proizvodnje tekué¢ih
biogoriva.

1.2. Odrzivi razvoj u INA Grupi

Odrzivi razvoj (OR) u INA Grupi predstavlja trajno opredjeljenje za uravnotezenu in-
tegraciju ekonomskih, okolisnih i drustvenih ¢imbenika u svakodnevno poslovanje, s
ciljem povecanja dugorocne vrijednosti za dionike, kao i prepoznavanje, sprje¢avanje i
1 Ministarstvo zastite okoli3a i energetike, MZOE
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izbjegavanje potencijalnih negativnih utjecaja radi ocuvanja ,,dozvole drustva za rad* te
je opisan u internim aktima drustva ( Odrzivi razvoj INA grupe, 2017).

Sustavno upravljanje zastitom okoliSa sastavni je dio Inine poslovne politike, a posebna
pozornost posveéena je sigurnim i zdravim radnim uvjetima te brizi za okoli§ uz prim-
jenu nacela predostroznosti i racionalnog gospodarenja resursima. U cilju provedbe
navedene politike posebna paznja posvecuje se o¢uvanju prirodnih resursa, povecanju
koriStenja obnovljivih izvora energije, racionalnom KkoriStenju energetskih resursa,
promicanju i razvoju pro aktivne kulture na zastiti okoli$a te poboljSanju ucinkovitosti
u zastiti okolisa.

Implementacija Klju¢nih ciljeva i programa OR 2020. zapocela je u INA Grupi 2016.
godine. Definirano je Sest klju¢nih ciljeva (Klimatske promjene, Okoli$, Zdravlje i sig-
urnost, Zajednice, Ljudski kapital te Etika i upravljanje). Unutar svakog kljucnog cilja
definirani su specifi¢ni programi (ukupno 24) koji predstavljaju temelj za odredivanje
akcijskog plana odrzivog razvoja u najve¢im organizacijskim jedinicama INA, d.d.
i ve¢im ovisnim drustvima INA Grupe. Kljuc¢ni ciljevi i programi OR INA Grupe
ukljucuju ciljeve odrzivosti, koji nisu vezani za zakonske zahtjeve, ve¢ idu daleko iznad
njih i na taj nacin izravno doprinose 10 od 17 globalnih ciljeva Ujedinjenih naroda za
odrzivi razvoj (UN COR).

2.PRIKUPLJANJE OTPADNOG JESTIVOG ULJA U INI
2.1. Otpadno jestivo ulje (OJU)

Nacin gospodarenja otpadnim uljima, te druga pitanja u svezi gospodarenja otpadnim
uljima definirana su Pravilnikom o gospodarenju otpadnim uljima (NN 124/06). Prema
navedenom Pravilniku, otpadno jestivo ulje (OJU) je svako ulje koje nastaje obavl-
janjem ugostiteljske i turisticke djelatnosti u industriji, obrtu, zdravstvenoj djelatnosti,
javnoj upravi i drugim slicnim djelatnostima u kojima se priprema vise od 20 obroka
dnevno. Prema Pregledniku registra oneci§¢avanja okoliSa, Agencije za zaStitu otpada
(AZO, 2018), otpadno jestivo ulje u katalogu otpada ima kljuc¢ni broj 20 01 25 i pred-
stavlja neopasni otpad jer je biorazgradiv.

Zakonsku obavezu prikupljanja otpadnog jestivog ulja ima tzv. HORECA sektor (HO-
teli, REstorani, CAtering) dok se odvajanje i prikupljanje otpadnog jestivog ulja iz
kuc¢anstava oslanja isklju¢ivo na svijest i stav pojedinca.

Budu¢i da u Hrvatskoj ne postoje u¢inkovita sustavna rjeSenja u prikupljanju ove vrste
otpada, kao §to je to slucaj s npr. papirom ili plastikom, ovaj rad stavlja u fokus iskljucivo
prikupljanje OJU iz domacinstava.

2.2. Pilot projekt prikupljanja OJU u Ini

Cilj Ininog pilot projekta je provjeriti potencijale prikupljanja iskoriStenog jestivog ulja
koje ostaje nakon kuhanja u domacinstvima te ispitati mogucnosti primjene u proizvod-
nji biogoriva.
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Otpadno jestivo ulje moze se iskoristiti u proizvodnji naprednog biogoriva ¢iji je en-
ergetski doprinos dvostruko veéi u ispunjenju ciljeva koristenja biogoriva u prijevo-
zu budu¢i da je proizveden iz otpada, a ne iz sirovina koje se koriste u ljudskoj ili
zivotinjskoj prehrani.

Kao opcije za proizvodnju biogoriva iz otpadnog jestivog ulja INA razmatra moguénosti
provodenja procesa hidroobrade unutar postojecih rafinerijskih tokova u Rafineriji nafte
Rijeka ili suradnje s proizvodac¢ima biodizela koji koriste otpadno jestivo ulje.

Pilot projekt prikupljanja OJU iz kucanstava pokrenut je 16. listopada 2017. na 30
odabranih INA maloprodajnih lokacija u sredi$njoj Hrvatskoj. Odabrano podrucje za
provedbu projekta obuhvaca 9 zupanija, a INA ga je svojom unutarnjom organizacijom
maloprodajne mreZze smjestila u Regiju Zagreb. Planirano trajanje pilot projekta je go-
dinu dana.

Da bi olak3ali odvajanje i prikupljanje OJU, INA
je osigurala tzv. Eko lijevak (Slika 1.) koji se
besplatno dijeli kupcima i gradanima na malo-
prodajnim mjestima Ine koja pruzaju uslugu
prikupljanja otpadnog jestivog ulja. Eko lijevak
olaksava prikupljanje OJU u domacinstvima jer
se lako stavlja na plasti¢nu bocu te ima poklopac
koji onemogucuje nekontrolirano prolijevanje i
Sirenje neugodnog mirisa.

Slika 1. Eko lijevak

Sam nacin prikupljanja odvija se na nacin
da kupci prilikom posjeta maloprodajnom
mjestu (MPM) donesu bocu s uljem i predaju
INA djelatniku. On je prazni u za to posebno
predvidenu bacvicu, a plasticnu ambalazu
odlaze u za to predviden spremnik, kako je
prikazano na slici 2.

U realizaciju pilot projekta INA je usla u
suradnji s Agroproteinkom d.d., tvrtkom sa
dugogodisnjim iskustvom u sakupljanju i
fizikalnoj obradi otpadnog jestivog ulja (od
pravnih subjekata.) Agroproteinka brine o
odvozu i procis€avanju ulja i zamjeni punih
bac¢vi s maloprodajnih mjesta Ine.

Agroproteinka d.d. podupire projekt saku-
Slika 2. Nagin skladistenja OJU naMPM Ine  pljanja otpadnog jestivog ulja marketinski i

komunikacijski. Projekt je predstavljen zapo-
slenicima putem internog glasnika, a dijelu zaposlenika su podijeljeni lijevci uz kratku
prezentaciju projekta i naglasavanje vaznosti ovakvih akcija za okolis i zdravlje. Projekt
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je nakon toga predstavila i lokalnoj zajednici putem razli¢itih medija, prije svega lokal-
nog radija i portala. Zajedno s Inom, predstavila je projekt i djeci OS Luka i OS Sesvete.

S obzirom na pozitivne reakcije djece i profesora, Agroproteinka planira u suradn-
ji sa Inom nastaviti provoditi akcije koje prije svega vode povecanju vece ekoloske
osvijestenosti.

3.REZULTATI

3.1. Prikupljene koli¢ine OJU u Ini

Dva mjeseca nakon pocetka pilot projekta zapocelo je znacajnije prikupljanje te je
pokrenut odvoz prvih prikupljenih koli¢ina otpadnog jestivog ulja.

Tijek i koli¢ine prikupljanja OJU po mjesecima prikazane su na slici 3.

SAKUPLJENE KOLICINE OJU- a NA LOKACIJAMA INE PO MJESECIMA
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Slika 3. Sakupljene koli¢ine na lokacijama Ine po mjesecima

U prikupljanju koli¢ina prednjace lokacije iz urbanih sredina, npr. Zagreb, Varazdin,
Koprivnica, Zapresi¢ i Cakovec. Od 30 lokacija, manji broj njih nije pokazalo znacajne
rezultate u prikupljanju OJU. Razloga za loSiji odaziv ima nekoliko:

— Starija populacija

— Navike stanovnistva

— Alternativno koristenje OJU za kompost ili zivotinjsku hranu
— Neadekvatna lokacija za sakupljanje

— Slaba informiranost o projektu.

Odrzivo gospodarenje otpadnim jestivim uljima

Pogleda li se odnos broja stanovnika i prikupljenih koli¢ina po Zupanijama, sto prika-
zuje slika 4., zamjecuje se da je predvodnik u prikupljanju OJU Medimurska Zupanija,
slijedi Koprivni¢ko KriZzevacka Zupanija te Varazdinska te Zupanija.

Odnos sakupljene koli¢ine OJU-a i broja stanovnika u Zupanijama RH - 2018 g.
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Slika 4. Odnos sakupljenih koli¢ina OJU i broja stanovnika po Zupanijama

Ako koli¢inu prikupljenog OJU po mjesecima podijelimo s brojem lokacija, prosjecna
koli¢ina prikupljenog OJU po lokaciji se krece od 4-13 kg mjesecno. Ako zbrojimo
ukupne koli¢ine po mjesecima i podijelimo po broju lokacija prikupljanja, dobijemo
kumulativ prosjecnih koli¢ina po maloprodajnom mjestu, pri ¢emu se iskazuje vrlo in-
tenzivan rast u vrlo kratkom razdoblju. Konkretno, ukupna koli¢ina OJU po lokaciji se
u 9 mjeseci povecala vise od 10 puta, $to prikazuje slika 5.

Prosje¢no prikupljanje OJU-a i na lokacijama Ine po mjesecima, kg
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Slika 5. Trend mjesecnog sakupljanje OJU na lokacijama INA-e
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Temeljem vrlo dobrog odziva gradana INA ispituje mogucnosti proSirenje projekta na
cijelu Hrvatsku $to je prikazano na slici 6.

Kako bi se projekt proSirio na cijelu zemlju potrebno je najmanje trostruko veci broj
lokacija za prikupljanje OJU koje trebaju biti pozicionirane u sve Zupanije u Republici
Hrvatskoj.

S obzirom na to da se do sada kontinuirano informiranje javnosti o0 moguénostima pri-
kupljanja OJU na maloprodajnim mjestima Ine pokazalo klju¢nim nuzno je i u nastavku
projekta tome posvetiti veliku pozornost. U tom pogledu fokus ¢e biti usmjeren na djecu
i mlade kojima od najmlade dobi treba objasniti vaznost prikupljanja i nacinu koriStenja
OJu.

Istovremeno, raditi ¢e se na testiranju prikupljenog OJU, analizirajué¢i kvalitetu i
mogucénosti prerade u biogorivo procesom hidroobrade u Rafineriji nafte Rijeka.
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Slika 6. Moguénosti prosirenja lokacija za prikupljanje OJU u RH

3.2. Informiranje javnosti o projektu prikupljanja OJU s Inom

Kako bi se nova usluga predstavila i priblizila javnosti osmisljen je plan komuni-
kacijskih 1 marketins§kih aktivnosti s ciljem poticanja gradana na prikupljanje OJU u
domacinstvima i njegovog odlaganja na odabranim maloprodajnim mjestima Ine. Uz
medijski dogadaj na kojem je predstavljen pocetak provedbe projekta, a koji je popracen
s viSe od 30 objava ove vijesti u medijima, projekt je oglaSavan na televiziji, radiju, tisku,
vanjskim oglasnim prostorima te pomocu info letaka koji su se kupcima dijelili na odab-
ranim maloprodajnim mjestima Ine. Snazna komunikacijska kampanja provodila se i na
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drustvenim mrezama Ine. Sadrzaj osmisljenih poruka u svim materijalima naglasavao je
vaznost 1 dobrobiti prikupljanja i recikliranja OJU u domacinstvima. Reakcija javnosti
na projekt bila je pozitivna u 95 % slucajeva §to je iznimno dobar rezultat s obzirom na
to da je na drustvenim mrezama bilo vise od 100.000 pregleda objava povezanih s pro-
jektom, a televizijska reklama, prema provedenom istrazivanju, nasla se na 12. poziciji
po zamijecenosti Ininih reklama unatoc¢ Cinjenici da se emitirala relativno kratko razdo-
blje od dva tjedna. UloZene napore, kao i inovativnost u pristupu, prepoznala je i struka
te je komunikacijska kampanja vezana uz projekt prikupljanja OJU uvrstena u finale za
nagradu Grand Prix hrvatske udruge za odnose s javnos¢u 2017. u kategoriji Drustveno
odgovorno poslovanje.

Budu¢i da su planirana sredstva pilot projekta ograniCena, clanovi projektnog Tima
su osmislili inicijativu s ciljem Sirenja ekoloske poruke buduc¢im narastajima te kako
bi dodatno promovirali projekt prikupljanja OJU. Inicijativa se sastoji u organiziranju
edukativnih predavanja u osnovnim Skolama ( Slika 7), a njenoj provedbi spremno su
se prikljucili partneri i suradnici na projektu iz tvrtke Agroproteinka. Odrzano je neko-
liko zajednickih predavanja nizim i viSim razredima u osnovnim $kolama u Sesvetama
(OS Sesvete, OS Luka) te su uéenicima tom prilikom podijeljeni lijevci kako bi svoje
roditelje potaknuli na prikupljanje otpadnog jestivog ulja u svojim domacinstvima.

Slika 7. Edukativna predavanja kroz koja je promoviran projekt osnovnoskolcima

Dio kampanje bio je internog karaktera, odnosno usmjeren na zaposlenike Ine i Ag-
roproteinke buduci da njih ukupno vise od 11.000 predstavlja veliku skupinu poten-
cijalnih osoba koje ¢e se ukljuciti u prikupljanje OJU u domacinstvima. Kod njih je
takoder zabiljezen znacajan interes i pozitivne reakcije. Radnici iz drugih organizaci-
jskih jedinica, nevezanih uz projekt, nisu se zadrzali samo na prikupljanju OJU ve¢ su
pojedinci bili zainteresirani i za ukljucivanje u promociju projekta. Tako su dobrovoljno
prezentirali projekt i dijelili eko lijevke na lokacijama koje su sami predlozili, npr. u
$kolama i vrti¢ima koje pohadaju njihova djeca ili poznanici: u Zagrebu: OS Ivo Andri¢,
DV Cvréak (Slika 8), Graberje Ivani¢ko, OS Josipa Badalié¢a te na nekim prikladnim
dogadajima kao §to je bio slucaj sa Znanstvenim piknikom na Jarunu u Zagrebu.

Na opisani nacin je u svega dva mjeseca i ukupno na sedam radionica u okolici Zagreba
s detaljima projekta upoznato oko 400 uglavnom mladih osoba i djece. Uz informiranje
potencijalnih korisnika na zabavan i leZeran nacin o prednostima projekta i dobrobitima
ponovne uporabe OJU sudionici radionica upoznati su i s kvalitetom goriva koje INA
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distribuirana na trziste. Ovim edukativnim predavanjima INA je svoje drustveno od-
govorno ponasanje prosirila i na podrucje obrazovanja.

Slika 8. Radionica u dje¢jem vrticu

3.3. Odrzivo gospodarenje otpadnim jestivim uljima kao primjer
drustveno odgovornog poslovanja

Jedna od dimenzija druStveno odgovornog poslovanja je i briga o okoliu tj. zastita
okoliSa. EkoloSka dimenzija podrazumijeva sve aspekte iskoriStenosti sirovina i ener-
gije u proizvodnim procesima, ali i §to ve¢u ponovnu uporabu proizvoda.

Pilot projekt sakupljanja OJU primjer je i zajedni¢kog interesa civilnog i poslovnog
sektora; aktivno ga podrzava i udruga UZOR - Udruga za odrzivi razvoj Hrvatske.
INA s Udrugom suraduje u programu ,,Zeleni pojas‘?, a koji je omogucio izdavanje
djecjeg prirucnika za odrzivi razvoj. Navedeni priru¢nik ima za cilj doprinijeti odgoju i
obrazovanju djece za odrzivi razvoj na temu prepoznavanja i razvrstavanja otpada te je
namijenjen djeci do 4. razreda osnovne Skole. Kroz djelovanje na terenu te medijske nas-
tupe udruga UZOR znacajno je doprinijela promociji samog projekta, ali i osvjestavanju
javnosti o potrebi recikliranja otpadnog jestivog ulja.

Pilot projektom sakupljanja OJU, INA pridonosi ostvarenju dva klju¢na cilja Odrzivog
razvoja (OR) INA Grupe kao §to prikazuje slika 9. U klju¢nom cilju - Okolis, kroz pro-
gram Razvoj projekata i aktivnosti koje ne zahtijevaju velika ulaganja, a imaju pozitivan
utjecaj na okolis doprinosi globalnim ciljevima UN COR 6 (Cista voda i sanitarni uv-
jeti) i 12 (Odrziva potro$nja i proizvodnja) . U drugom cilju - Zajednica, kroz program
Ponude odrzive usluge kupcima, s ciljem povec¢anja njihove lojalnosti doprinosi global-
nim ciljevima UN COR 4 (Kvalitetno obrazovanje) i 11 (Odrzivi gradovi i zajednice).

2 Inin program Zeleni pojas javni je natjecaj za sufinanciranje ekoloskih projekata
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Slika 9. Prikaz klju¢nih ciljeva OR INA grupe

Prikaz dva kljuéna cilja (od ukupno 6) OR INA Grupe kojima ovaj projekt pridonosi
odrzZivom razvoju te brojevima prikazani globalni ciljevi UN COR-a koje INA Grupa
podupire ovim projektom, prikazani su na slici 8.

4. ZAKLJUCAK

Pilot projekt sakupljanja otpadnog jestivog ulja na lokacijama Ine vrlo je pozitivno
prihvacen; i na veéini lokacija je u potpunosti zazivio. Vazan aspekt pilot projekta saku-
pljanja otpadnog jestivog ulja je i komunikacija sa internim i vanjskim dionicima (rad-
nicima, kupcima, susjedima, nevladinim organizacijama, javnim tijelima itd.) koji su
reagirali vrlo pozitivno i u potpunosti podrzali projekt.

Temeljem sakupljenih koli¢ina otpadnog jestivog ulja u pilot projektu, ostvarenih u 10
mjeseci, mozemo zakljuciti:

— po prvi puta u Hrvatskoj se prikupila koli¢ina OJU iz kuéanstava koja je do sada
vjerojatno i uglavnom zavrsavala u odvodu,

— obzirom na mali broj lokacija i kratku medijsku kampanju odziv gradana je vrlo
pozitivan,

— u prikupljenim koli¢inama prednjace urbane sredine,

— zupanije koje su i inace ekoloski osvijestene prednjace u prikupljanju OJU iako se
radi o malom broju lokaciju u pilot projektu.

To potvrduje primjer Medimurske Zupanije koja odvaja oko 50% komunalnog otpada i
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po ¢emu je vodeca u zemlji ali ne treba zanemariti ¢injenicu da se gradani educiraju o
odvajanju otpada viSe od 14 godina.

Stoga smatramo da lokacije koje su loSije reagirale trebaju se dodatnim prikladnim
aktivnostima potaknuti na prikupljanje. Potrebno je pojacati svijest i objasniti svrhu
i razloge prikupljanja te nacine ponovnog iskoristavanja OJU §to je u nasem slucaju
proizvodnja biogoriva.

INA u Hrvatskoj ima 386 benzinske postaje te je zastupljena u udaljenim i slabo pove-
zanim lokacijama (npr. otoci). Uvodenjem usluge prikupljanja OJU na nasim malopro-
dajnim mjestima moZemo povecati broj lokacija prikupljanja ove vrste otpada u Hrvats-
koj, a bez potrebe za dodatnim ulaganjima koje bi u suprotnome morale poduzimati
jedinice lokalne samouprave. Prema dosada$njim rezultatima, smatramo da ve¢ i pilot
projekt mozemo okarakterizirati kao ekonomski odrziv primjer kruznog gospodarstva
kojim se u¢inkovito upravlja resursima na nacin da se smanji otpad kojeg istovremeno
koristimo kao sirovinu za nove vrste biogoriva.
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SAZETAK

Digitalizacija, robotika i umjetna inteligencija znacajni su faktori koji utjeu na razvoj
u buduénosti te mogu dovesti do kljuénih promjena. Mogu promijeniti Zivote i radnu
praksu, poboljsati u¢inkovitost i razinu sigurnosti, pruziti viSu razinu usluge te stvoriti
radna mjesta. U danasnje vrijeme roboti imaju izuzetne sposobnosti te ¢e imati velikog
utjecaja u raznim sektorima, poput vojne industrije, sigurnosnih sluzbi, zdravstva, pri-
jevoza i logistike, sluzbe za korisnike i odrzavanja doma. Sto se ti¢e buduénosti samih
radnih mjesta, vazno je razmotriti u kojoj mjeri roboti mogu zamijeniti ili nadopuniti i
poboljsati rad ljudi. Buduénost u kojoj se roboti i dalje razvijaju uglavnom kao nadopu-
na ljudima predstavljala bi najmanji izazov za drustvo. Ljudi se ne bi trebali natjecati s
robotima i automatima te bi tradicionalne uloge bile uglavnom zadrzane. Medutim, eko-
nomski pritisak i pritisak produktivnosti vjerojatno ¢e umjesto toga rezultirati pristupom
zamjene, pri cemu pojedince i skupine u njihovom radu mijenja robotika i automatizaci-
ja. Manje ¢e radnika biti potrebno za rutinske poslove s jasno definiranim zadacama
jer ¢e njih obavljati industrijski i usluzni roboti. Rezultat ove tehnicke promjene bit ¢e
relativan rast u potraznji za visokoobrazovanim radnicima i smanjena potraznja za nize
obrazovanim radnicima koji inace obavljaju rutinske kognitivne i manualne zadatke.

Kljucne rijeci: robotika, radno mjesto, buduc¢nost rada, umjetna inteligencija

ABSTRACT

Digitalization, robotics and artificial intelligence are important factors that affect fu-
ture development and can lead to key changes. They can change lives and work prac-
tices, improve efficiency and security, provide a higher level of service, and create jobs.
Nowadays, robots have exceptional capabilities and will have great impact in various
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Radna mjesta u buduénosti uz robotiku

sectors, such as the military industry, security services, healthcare, transportation and
logistics, customer service and home maintenance. As for the future of the jobs them-
selves, it is important to consider to what extent robots can replace or supplement and
improve the work of people. The future in which robots continue to develop mainly
as a complement to people would be the smallest challenge for society. People should
not compete with robots and machines, and traditional roles would be mostly retained.
However, economic pressure and productivity pressure will probably instead result in a
substitution approach, whereby individuals and groups in their work will change robot-
ics and automation. Less workers will be required for routine jobs with clearly defined
tasks as they will be run by industrial and service robots. The result of this technical
change will be a relative increase in demand for highly educated workers and a decrease
in demand for lower educated workers who typically perform routine tasks.

Key words: robotics, workplace, future of work, artificial intelligence

Radna mjesta u buduénosti uz robotiku

1.UVOD

Robotika je znanstvena disciplina koja objedinjuje mnoga sustavna znanja kao $to
su inzenjerska mehanika, elektrotehnika, informacijska tehnologija, industrijski
inZenjering, ergonomija i marketing. Zbog svojeg velikog zna¢enja u postindustrijskom
drustvu, robotika ulazi i u podrucje medicine, ekonomije, sociologije, filozofije i umjet-
nosti. Pokazalo se kako su roboti, ba$ kao i ljudi, prolazili generacijske cikluse. Svaka
nova generacija robota dobivala je naprednija obiljezja u odnosu na prethodnu, Sto se
prije svega odnosi na ostvareni stupanj inteligencije, pratecu racunalnu mo¢, poboljSane
dinamicke pokazatelje i naprednije algoritme upravljanja te suradivanja s okolinom.
Medutim, jos i danas kada su roboti visoko zastupljeni u svim proizvodnim procesima,
oni ne mogu funkcionirati bez interakcije s covjekom i zbog toga posebnu pozornost
treba posvetiti pitanju sigurnosti ¢ovjeka u radnom okruZenju robota.

2.UMJETNA INTELIGENCIJA

Za razliku od prirodne, biolo3ke inteligencije, umjetna inteligencija (Ul) je svojstvo
strojeva koje su stvorili ljudi. Ona nastoji simulirati ulogu ljudskog mozga u integ-
riranju informacija priskrbljenih osjetilima, pamcenju, ucenju i stjecanju iskustva te
rijeSavanju problema. Broj susreta s nekim problemom, kojem ljudska osoba biva
izloZena u Citavom radnom vijeku obi¢no se mjeri u tisu¢ama. No, Ul moze u nekoliko
tjedana upiti sve zabiljezene informacije o stotinama milijuna primjera rjeSavanja toga
istog problema u cijelom svijetu, te razviti algoritme za rjeSavanje problema i testirati
njegovu vrijednost putem milijuna simulacija.

Najnapredniji oblici Ul viSe ne trebaju ni prethodne primjere rjeSavanja nekog problema
kako bi udili i razvijali algoritme. U okviru zadanog konteksta i pravila, oni su u stanju
sustavno istraziti bas svaku teorijski dopustenu mogucnost i zatim sami procijeniti koja
su rjeSenja najbolja. Tako UI moze otkriti nove pristupe problemu kojih se ljudi, zbog
svog oslanjanja na proslost i tradiciju, uopce nisu sjetili. Prve dokaze o nadmo¢i Ul
nad ljudskom pruzale su ra¢unalne verzije $aha, pokera i drevne igre Go. Pokazalo se
da ucenjem iz milijuna odigranih partija te pamteci i uzimajuci u obzir bas svaki detalj,
racunalo moze razviti vlastite algoritme i pronaéi najbolje rjeSenje (Rudan, 2017).

Danas se Ul nalazi svuda: u pametnim telefonima, autonomnim vozilima, trazilicama
na internetu, aplikacijama za navigaciju i dr.

Iako je ideja o Ul zabiljezena jo$ u mitologiji, pocela se razvijati u drugoj polovici
20. stoljec¢a. Naime, profesor s Dermoutha, John McCarthy, izumio je pojam ,,umjetna
inteligencija“ 1956. godine, kada je pozvao grupu znanstvenika da osmisle kako bi stro-
jevi mogli raditi poput ljudi odnosno kako bi obavljali zadatke za koje je potreban neki
oblik inteligencije — snalaziti se u novim prilikama, uciti, zakljucivati, raspoznavati i
razumjeti (Bertovi¢ Skraci¢, 2018).

Kao i svaka tehnologija, Ul ima i prednosti i nedostatke te je treba kriticki preispitati
kako bi se maksimalno iskoristio njezin potencijal, a smanjile nezeljene posljedice. Prof.




Radna mjesta u buduénosti uz robotiku

dr. sc. Jan Snajder sa zagrebackog Fakulteta elektrotehnike i radunarstva drzi da je pred-
nost primjene Ul povecanje produktivnosti kroz omogucavanje jeftinije i kvalitetnije
proizvodnje, ubrzavanje puta do novih znanstvenih otkri¢a, povecavanje zdravstvenih
i sigurnosnih standarda te opéenito omogucéavanje ljudima da zive sigurnije, zdravije i
ugodnije. Negativni u¢inci mogu se ocitovati u poremecaju na trzistu rada, nezaposle-
nosti te nezaposljivosti veceg broja osoba. Takoder, postoji niz etickih i sigurnosnih
problema, posebno vezanih za zakonsku i moralnu odgovornost.

Ul dijeli se na slabu, koja je danas u Sirokoj primjeni te jaku, koja predstavlja krajnji
cilj mnogih znanstvenika, a koja bi razmisljala kao ¢ovjek. Moguénost da bi jaka mogla
dosegnuti stupanj tzv. super inteligencije nije za ocekivati kroz narednih 50-ak godina,
ali mnogi znanstvenici smatraju da bi ve¢ sada trebalo razmatrati rizike te kako ih uk-
loniti.

Sustavi Ul uce od podataka i povratnih informacija, koje dobiju kao reakciju na svoje
prethodne odluke. Njihova predvidanja i djelovanja kvalitetna su koliko su kvalitetne
informacije na temelju kojih su ucili. To obiljezje Ul ¢ini bitno razli¢itima od programi-
ranja temeljenog na dedukciji. Tradicionalni programi podatke obraduju, ali od njih ne
uce (EU-OSHA, 2015).

3.ROBOTIKA

Strategija Europske unije za robotiku Europa 2020. na sljede¢i nacin opisuje trenutacna
zbivanja: ,,Robotika ¢e postati dominantna u nadolaze¢em desetljecu. Utjecat ¢e na sva-
ki aspekt zivota na poslu i kod kuée. MoZe promijeniti zivote i radnu praksu, poboljsati
ucinkovitost i razinu sigurnosti, pruziti visu razinu usluge te stvoriti radna mjesta. Njezin
¢e utjecaj s vremenom rasti, kao i interakcija izmedu robota i ljudi.” Izmedu Sezdesetih
i devedesetih godina 20. stoljeca vecina je robota, a i robotika opcenito, bila ograni¢ena
na industrijsku primjenu. U danaSnje vrijeme roboti imaju izuzetne sposobnosti te se
ve¢ koriste u raznim sektorima, poput vojne industrije, sigurnosnih sluzbi, zdravstva,
prijevoza i logistike, sluzbe za korisnike i odrzavanja doma. U podrucju usluzne robo-
tike nedavna su zbivanja u medicinskoj i osobnoj zdravstvenoj zastiti bila znacajna, a
nije daleko ni jo§ visi stupanj autonomije i sloZenosti sustava, zajedno s primjenama
koje ¢e biti viSe usmjerene na ljude (EU-OSHA, 2017).

U sveprisutnom ¢e svijetu, kao i1 sada, ljudi komunicirati jedni s drugima (Covjek-
covjek) i strojevi s ljudima (Covjek-stroj), no strojevi (ukljucujuci i robote) takoder ce
komunicirati jedni s drugima (stroj-stroj). Ocekuje se da ¢e broj uredaja ukljucenih u
komunikaciju izmedu strojeva eksponencijalno rasti sve do 2020. godine, kad ¢e broj
»pametnih predmeta” koji mogu medusobno razgovarati i raditi zajedno s ljudima,
dosedi priblizno 50 milijardi.

Ti ¢e razvoji u komunikaciji dovesti do ocekivanog ,Interneta stvari” (Internet of
Things, 10T), kojim se opisuje sustav koji se oslanja na autonomnu komunikaciju
izmedu fizickih predmeta. Robotika ¢e se u mnogo¢emu povezivati s Internetom stvari
i taj ¢e proces povezivanja uvelike promijeniti ,,staro” umrezeno drustvo.
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U buduénosti ¢e napredak u robotici dovesti do razvoja partnera, pomoc¢nika, robota
u kucanstvu, robota u zdravstvu, robota u gradevinarstvu, robota ljubimaca i robota
igracke. Te ¢e primjene robota imitirati ljudsko i Zivotinjsko ponasanje i Internet stvari
te ¢e im sveprisutne primjene omoguciti da komuniciraju jedni s drugima. Sve Ce te
kvantitativne promjene potaknuti kvalitativne promjene, koje je gotovo nemoguce pred-
vidjeti zbog sloZenosti pitanja. Brzi racunalni sustavi ve¢ su uvidjeli prilike za brze,
pouzdanije i preciznije donoSenje odluka i djelovanje, no iz ovako brzog razvoja mogu
proizadi i prijetnje i rizici, poput skokova na trziStu dionica uzrokovanih brzim trgov-
anjem. Metode Ul nastojat ¢e robotima dati vid, ravnotezu, mo¢ prosudivanja situacije,
kretanje i navigaciju (Rudan, 2017).

Dogada li se razvoj mozda prebrzo? Moze li rastu¢a brzina sveprisutnog i ostalog
tehnoloskog napretka uzrokovati veée rizike za ekonomiju i drustvo?

4. PRIMJENA ROBOTA

Prema njihovoj primjeni, roboti se mogu svrstati u industrijske i usluzne robote.

4.1. Industrijski roboti

Medunarodno udruzenje za robote definira industrijskog robota u skladu s definicijom iz
norme 1SO 8373:1994 kao ,,automatski upravljanog, reprogramrljivog, viSenamjenskog
manipulatora s najmanje tri programirljive osi, koje mogu biti nepomicne ili pomicne,
za upotrebu u industrijskoj automatizaciji” (OSHwiki).

Industrijski roboti bitni su sastavni dijelovi suvremenih automatiziranih proizvodnih
sustava te bitno pridonose produktivnosti sustava i ujednacavanju i poboljSanju kvalite-
ta proizvoda, a radnici se oslobadaju teskih i monotonih radova i radova u nepovoljnim
i po zdravlje opasnim sredinama. Da bi jedan robotski sustav pravilno funkcionirao,
potrebno je paznju posvetiti njegovom pravilnom odrzavanju, kao i sigurnosti, ¢ime se
sprjeCavaju opasnosti koje mogu dovesti do ozljeda radnika ili do oSte¢enja samog ro-
bota. Zahvaljujuéi razvoju modernih tehnologija cijena industrijskih robotskih sustava
je sve niza. Zbog toga raste isplativost njihove primjene, a broj instaliranih industrijskih
robota neprekidno raste. Zahvaljujuéi raznovrsnosti senzora i izvr$nih elemenata roboti
danas mogu biti u¢inkovito koristeni u velikom broju industrijskih primjena.

Snazno razvijena automobilska industrija koristi zavarivanje uz primjenu industrijskih
robota. U Njemackoj se npr. oko 30% svih instaliranih robota koristi za tockasto i linijs-
ko zavarivanje. Predvida se kako ¢e pri montaZzi snazno porasti broj robota u budu¢nosti
pri ¢emu se zahtijeva velika preciznost kod spajanja pojedinih dijelova (posebno kod
nano i mikrotehnologija), §to ¢e biti omoguéeno primjenom modernih visokopreciznih
senzora.

Najvece prednosti robotike su zamjena za radnike koji rade u nezdravim ili opas-
nim okruzenjima. U svemirskoj, obrambenoj ili nuklearnoj industriji, ali i u logistiki,
odrzavanju i nadzoru, autonomni roboti posebno su korisni za zamjenu ljudskih radnika
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koji obavljaju prljave, zatupljujuce ili nesigurne zadatke, ¢ime se izbjegava izlaganje
opasnim sredstvima i uvjetima te se smanjuju fizi¢ki, ergonomski i psihosocijalni rizici.
Na primjer, roboti su ve¢ navikli obavljati ponavljaju¢e i monotone zadatke, rukovati
radioaktivnim materijalom ili raditi u eksplozivnom okruzenju. Takoder mogu obav-
ljati mnoge druge ponavljajuce, riskantne ili neugodne zadatke u raznim sektorima
poput poljoprivrede, gradevinarstva, prijevoza, zdravstva, vatrogasne zastite ili usluga
¢is¢enja (Nikoli¢, 2017).

4.2. Usluzni roboti

Usluzni (servisni roboti) sve su prisutniji u svakodnevnom zivotu. Robotika ima vaznu
ulogu u zdravstvenim inovacijama i u pruZanju njege starijima. Tehnologija robo-
tike usko je povezana s razvojem na podrucju protetike i implantologije te se ta dva
podruéja snazno oslanjaju na neuroznanost i informacijsku znanost - proteze povezane
sa ziv€anim sustavom, umjetan vid, ICT implantati pa ¢ak i neuroCipovi (joS uvijek u
ranoj fazi) neka su od najnovijih dostignu¢a. Razvoj potpuno autonomnih automobila je
pri zavrsetku. Bespilotni automobili bit ¢e uskoro uobicajena pojava na cestama.

4.2.1. Medicinski roboti

Od medicinskih robota jedan od najznacajnijih razvijen je u Hrvatskoj. Radi se o RON-
NA neurokirur§skom robotu, koji se od 2016. koristi za neurokirurske zahvate na tjed-
noj bazi u KB Dubrava. RONNA je zajednicki projekt prof. dr. sc. Bojana Jerbica s
Fakulteta strojarstva i brodogradnje i doc. dr. Darka Chudyja iz KB Dubrava. Hrvatski
projekt RONNA G, neurokirurski robot Cetvrte generacije nagraden je u lipnju 2018.
godine u Londonu u sklopu glasovitoga medunarodnog simpozija Hamlyn o medicin-
skoj robaotici glavhom nagradom u kategoriji najbolje inovacije te predstavlja najbolje
znanstveno i tehnolosko postignuc¢e u medicinskoj robotici u 2018. godini. Na taj nacin
su Hrvatska i Sveuciliste u Zagrebu uvrsteni medu vodece svjetske istrazivacke i razvo-
jne centre u podrucju medicinske robotike (Jerbi¢, Rudez, 2018).

Takoder je zanimljiva i dragocjena primjena Ul u dijagnostici. Racunala ¢e brzo mo¢i
postavljati dijagnoze velikog broja bolesti preciznije od najiskusnijih lije¢nika (Rudan,
2017).

4.2.2. Drustveni roboti

Na tradicionalnoj konferenciji kompanije Google u glavnoj ulozi nastupio je robot
Google Assistent, virtualni pomo¢nik, koji svakom od niza novih uredaja predstav-
ljenih na konferenciji, daje poneku novu moguénost, a govori poput covjeka. No ono
Sto zapravo fascinira nije mogucnost da savrSeno izgovara recenice koje zvuce ljudski,
nego Cinjenica da je postao toliko pametan da moze umjesto ¢ovjeka komunicirati i
odraditi lak§e pomoc¢ne poslove, poput naruc¢ivanja hrane, rezerviranja stola u restora-
nima i sl. (Ivanci¢, 2018).
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Robot Daisy, nova ¢lanica Appleova tima — nazvana ,terminatorica mobitela®,
ucinkovito rastavlja mobitele i iz njih izdvaja dijelove koji se mogu reciklirati. Njezina
ucinkovitost je na visokoj razini. Za 18 sekundi moze rastaviti uredaj te razvrstati
dijelove.!

Robot YuMi uspjesno je dirigirao filharmonijskim orkestrom u srcu talijanske Tos-
kane u Pisi uz slavnog tenora Andrea Bocellija povodom festivala robotike. Robot je
dirigirao orkestrom pri izvodenju osamnaest glazbenih djela. Robot YuMi, Cije je ime
izvedeno od engleske fraze ,,you and me*, sve je pokrete naucio od dirigenta filhar-
monije, koji mu je pridrzavao ruke na probama da bi robot mogao memorirati ispravne
dirigentske pokrete.?

U Kini se koriste iPal roboti kao ,,tete“ u dje¢jim vrti¢ima. iPal moZe razgovarati, ple-
sati, pricati price, igrati igre, potaknuti tjelesnu aktivnost i omoguciti djeci da razgov-
araju s prijateljima. iPal robot najvise sli¢i Teletubiesima jer na trbuhu ima televiziju, a
igra s njim najsli¢nija je onoj kao da gledate dijete kako se igra s Teletubiesima. Moguce
mu je zadati i1 funkciju drugih aplikacija kao $to je pruzanje podrske djeci kod nekih
terapija ili poducavanju stranih jezika (Ostrem, 2018).

Slika 1. Prijatelji u buduc¢nosti — dijete i robot

Sve je ¢esca pojava robota trgovca na burzama. U zagrebackom Kaptol centru 14.
studenoga 2017. odrzana je konferencija Future of Fintech. Predsjednik upravnog vije¢a
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) Petar-Pierre Matek govorio
je o trgovanju na burzama koje sve viSe preuzimaju roboti. Oni su brZi, oni su sposob-
niji prepoznati rast cijene koji ¢e biti kratkorocan, pa se ne isplati, ili su ga ¢ak u stanju
sami proizvesti da navuku druge kako bi kupili skuplje a poslije gubili. Moze im se
suprotstaviti samo ako se zaposli drugi robot.?

1 https://www.youtube.com/watch?v=2Bu-gl7v-P8

2 https://www.youtube.com/watch?v=fohc1Qg-rQU

3 https://mreza.bug.hr/konferencija-f2-future-of-fintech-privremeno-utazila-glad-za-temama-iz-finan-
cijske-tehnologije
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4.3. \ojni roboti

Oruzje kojim upravlja UI ve¢ postoji. Robotizirani ¢uvari granica, dronovi i bespilotna
vozila ve¢ se naveliko koriste. Ve¢ danas se ratovi vode pomocu robota. Veliki broj je
koristen za vrijeme rata u Iraku i Afganistanu, sada i u Siriji. Sutrasnji ratovi mogli bi
biti i s robotima vojnicima, koji se razvijaju na zapadu kao i na istoku, poput onog u
SAD nazvanog Atlas (Nikoli¢, 2017).

Na nedavnoj konferenciji u Stockholmu skupina poznatih tehnolidera, medu kojima
i Elon Musk, deklarativno se obvezala tititi covjecanstvo od autonomnih vojnih sus-
tava. Smatraju da koriStenje autonomnih vojnih letjelica i sustava koji koriste Ul za
biranje mete predstavlja moralnu prijetnju. Trazi se da takva oruzja svrstaju u istu kat-
egoriju u kojoj su kemijska oruzja. Pozivaju se vlade i lideri drzava da stvore snazne
medunarodne standarde, propise i zakone protiv ubojitih autonomnih vojnih sustava.
Ostaje neizvjesno koliki ¢e biti stvarni utjecaj ovog projekta. Naime, projekti Ul raz-
vijaju se diljem svijeta, a pitanje je koliko su drzave zainteresirane da donesu takve
zakone. Posebno se to odnosi na Ameriku i Kinu. Te dvije velesile iznimno puno ulazu
u takve tehnologije i malo je vjerojatno da bi sami sebi postavili ograni¢enja. Osobito
je kontroverzan americki projekt koristenja bespilotnih letjelica koje se ve¢ godinama
koriste u vojnim sukobima (Lijovi¢, 2018).

5.BUDUCNOST RADNIH MJESTA

Sve su ucestalija predvidanja kako ¢e digitalizacija, automatizacija i robotizacija u svim
podruéjima ljudske djelatnosti dovesti do nestanka brojnih radnih mjesta. Bankomati su
smanyjili broj sluzbenika na $alterima banaka, automati u samoposluzivanjima zamjenju-
ju osobe na blagajnama, a govorni automati djelatnike pri telefonu u sluzbama za koris-
nike. U proizvodnim linijama brojnih tvornica roboti su zamijenili radnike na mnogim
ponavljaju¢im poslovima koji zahtijevaju veliku preciznost. Kupnja putem interneta
ubrzo istiskuje prodavace u trgovinama, samovozeca vozila mogla bi ugroziti profe-
sionalne vozade i taksiste, a dronovi dostavljace. Cak i dizajneri, marketinski struénjaci
i brokeri na burzi bivaju zamijenjeni Ul i mo¢nim racunalima. Pritom je zanimljivo da
automatizacija ne prijeti samo zanimanjima za koje je potreban kraéi obrazovni put te
nizi stupanj osposobljenosti i kompetencija. Primjerice, robotska kirurgija danas postize
uistinu nevjerojatnu preciznost potrebnu u odredenim specificnim medicinskim indi-
kacijama, dok interaktivni, multimedijski video tecajevi na internetu, izradeni u vrhun-
skoj produkciji, nadmasuju prenoSenje znanja kojeg sveucilisni profesor moze prenijeti
svojim studentima u klasiénoj predavaonici. Stovise, UI je ¢itanjem i obradom teksta
milijuna knjiga, a zatim i temeljitom analizom strukture pric¢a koje se ljudima najvise
svidaju, pocela samostalno pisati i prve romane i filmske scenarije (Rudan, 2017).

Istrazivanje Oksfordskog sveuciliSta pokazuje da ¢e do 2033. godine, 47 % sadas$njih
poslova biti zamijenjeno automatizacijom, ra¢unalima i robotima. Nastat ¢e potreba
za novim zanimanjima i vrstama poslova, prije svega kreativnim, ali i onima vezanim
za nove tehnologije. Globalni trendovi pokazuju da ¢e se do 2050. godine drasticno
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smanjiti broj zaposlenih u izradi materijalnih dobara jer ¢e ih zamijeniti roboti. S druge
strane procjenjuje se da Ce se otvoriti tri milijuna radnih mjesta kao posljedica koristenja
milijun robota (Jerbi¢, 2016).

Poznati japanski znanstvenik Michio Kiku smatra da je svijet uSao u tzv. intelektualni
kapitalizam, u kojem ce biti:

— glavni gubitnici zaposlenici na tzv. repetitivnim radnim mjestima ili poslovima, jer
se mogu zamijeniti robotima,

— glavni dobitnici zaposlenici na poslovima koja zahtijevaju imaginaciju, kreativnost,
talent, znanstveni pristup, inovativnost, tj. poslovi za koje robot nece biti sposoban
jos sljedecih 40 do 50 godina,

— lijeénici, iako ¢e se velik dio posla dijagnostike i operativnih zahvata obavl-
jati robotima i1 automatiziranim uredajima,

— vojnici i policajci, ali kao stratezi koji ¢e upravljati vojskom robota (Nikoli¢,
2017).

Moze se zakljuciti da metode Ul dovode do optimiranja planiranja i digitalnih transak-
cija u svijetu financija. Primjera radi, poCetkom 21. stolje¢a u sjedi$tu banke Goldman
Sachs u New Yorku bilo je zaposleno 600 iznimno dobro plac¢enih trgovaca dionicima,
a danas su ostala samo dvojica, ali je uposleno 200 racunalnih inzenjera (Rudan, 2017).

Tehnoloske vjestine, kreativnost i prilagodba novim situacijama kljucni su za rad u
buduénosti. U politici, biznisu, obrazovanju, zastiti okoliSa i dr., opstat ¢e samo oni
koji ¢e se znati kreativno suociti s novonastalim problemima. Focusov poslovni filozof
Bernhard von Mutius temelji te tvrdnje na tri klju¢ne pretpostavke. Naime, sadasnje vri-
jeme nije samo vrijeme tehnoloSkog napretka nego i socijalnih i kulturoloskih promjena
u kojima se mijenja nacin ljudskog razmisljanja, rada i u¢enja. Drugo, pojedini poslovi
bit ¢e potpuno automatizirani, a radnici ¢e se suociti sa snaznim konkurentima za posao
— strojevima. Kao tre¢i element Bernhard von Mutius navodi kreativnost kao primarnu
kompetenciju radnika budu¢nosti i naziva novo razdoblje kreativnom revolucijom. Ula-
ganje u osobni razvoj, znanje i kompetencije razuman su izbor za mnoge mlade ljude
koji danas pokuSavaju definirati svoj zivotni put (Capar, 2018).

Ocekujuéi velik utjecaj novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija na zastitu
zdravlja i sigurnost na radu, Europska agencija za zastitu zdravlja na radu EU-OSHA
provodi projekt koji bi trebao pokazati koji ¢e utjecaj navedene tehnologije imati na
zaStitu na radu. Projekt baziran na nekoliko scenarija trebao bi takoder ukazati na rizike
po zdravlje radnika koje novi oblici rada donose (EU-OSHA, 2017).

6. HRVATSKA I ROBOTIKA

Broj robota na 10.000 zaposlenih u pojedinim zemljama prikazan je na slici 2. Prema
pokazateljima Hrvatska je pri dnu medu ¢lanicama EU.
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Slika 2. Broj robota na 10.000 zaposlenih

lako je Hrvatska za zacelju u EU, ima svijetlih primjera koji dokazuju da se na podrucju
robotike postizu odli¢ni rezultati. Hrvatski mladi roboticari osvajaju zlatne medalje bez
obzira na nedovoljna financijska sredstva. Ve¢ spomenuti robot RONNA na vrhu je
svjetskih dostignuca.

Gideon Brothers, hrvatski startup koji se bavi robotikom pod vodstvom Matije Kopiéa
i Milana Racic¢a, osvojio je u Londonu nagradu Al European Rising Star, odnosno
proglaseni su najboljim startupom za robote u Europi.

Guverner HNB-a Boris Vuj¢i¢ izjavio je na konferenciji ,,Hrvatska kakvu trebamo* u
lipnju 2018. da smatra kako ¢e za pet do deset godina problem nedostatka radne snage
ukloniti robotizacija (Sunjerga, 2018).

Hrvatska ima inovativnih kompanija i inovativnih ljudi, ali Vlada jo$ nije usmjerena
na nove tehnologije te se nisu potpisale deklaracije na Balkan Summitu u Skopju 2018.
godine. Od cetiri deklaracije posvecene novim tehnologijama Hrvatska je pred potpisiv-
anjem samo jedne — one o e-zdravstvu. Deklaraciju o suradnji u podrucju Ul potpisale
su 24 ¢lanice EU i Norveska. Hrvatska jos$ nije. Pismo namjere o testiranju 5G mreZa i
automatizirane voznje Hrvatska je potpisala prosle godine, ali jo§ uvijek nema partnera
za zajednicki koridor.

Deklaraciju o suradnji na polju umjetne inteligencije potpisale su 24 zemlje. Radi se
0 svojevrsnoj podrsci i timskom pristupu tehnologijama koje su ve¢ zazivjele 1 koriste
se u ve¢oj mjeri i na produktivniji nacin, jer je Ul pravi pokreta¢ ekonomskog rasta,
digitalizacije industrije i drustva u cjelini. Medutim, primjena Ul nailazi na niz prepreka
pocevsi od regulative, edukacije, etickih dilema (Ivanci¢, 2018).
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Boris Drilo, predsjednik Udruge ICT-a pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca (HUP) smatra
da bi se digitalnom transformacijom, koja je podloga za UI i robotiku, mogli u Hrvats-
koj ukljuciti mnogi ljudi te znacajno promijeniti nac¢in obavljanja poslova primjenom
digitalnih tehnologija. Vlada RH je najavila nacionalnu strategiju digitalizacije gospo-
darstva, koja bi mogla povecati BDP za oko 11%. Bez obzira na to $to politika sa sobom
nosi i socijalnu komponentu te postoji strah od nezaposlenosti, iz provedene studije se
vidi da digitalna transformacija ne donosi poveéanje nezaposlenosti. Cinjenica je da ¢e
neki radni zadaci nestati, ali ukupan broj poslova za koje ¢e trebati radnici u konaénici
je vecéi. Odlazak radnika iz drzave o€it je kao i demografski problem. Digitalna transfor-
macija moze tu pomoci. S atraktivnim poslovima mogli bi zadrzati vise mladih u zemlji.
Robotizacija djela poslova u turizmu i poljoprivredi takoder moze znacajno poboljsati
te grane. U ICT sektoru u Hrvatskoj ima 35 tisu¢a zaposlenih te ostalih ICT stru¢njaka
jo§ priblizno toliko. U Hrvatskoj je 1,3 milijuna zaposlenih, a teorija kaze da bi za
digitalnu transformaciju trebala kriticna masa od 15% ljudi s ICT vjestinama. To znaci
minimalno 200 tisu¢a stru¢njaka, a pozeljno je 400 tisu¢a. Zato HUP ICT smatra da nije
dovoljno samo poboljsati obrazovni sustav, ve¢ treba intenzivno raditi i na prekvalifi-
kacijama (Ivezi¢, 2018).

Tvrtka Rimac Automobili ovih dana testira autonomno vozilo na zagrebackim ces-
tama. Vozilo kontrolira integralni sustav Ul. Primarno se testira na zatvorenim cesta-
ma, poligonima i stazama. Na javnim prometnicama testira se uz nadzor vozaca koji
je u svakom trenutku spreman preuzeti voznju. Vozilo je opremljeno s 8 kamera, 6
radara, 12 ultrazvuc¢nih senzora, inercijalne jedinice za mjerenje te preciznog GPS-a te
superracunalom (Arezina, 2018).

U prometu treba ocekivati nastavak testiranja samovoznih automobila, kamiona i vla-
kova, ali i dronova.

7.MOGUCNOSTI U BUDUCNOSTI

Nitko danas ne moze predvidjeti sve posljedice nezaustavljivog razvoja robotike i Ul
za Covjeka i drustvo. Roboti ¢e biti ucitelji, profesori, medicinske sestre, psihijatri,
turisticki radnici... Roboti ¢e razmisljati, odlucivati, rjeSavati probleme, ali nece niSta
osjecati. Nema jamstva da ¢e se moralno ponasati. Roboti nemaju dusu, emocije, mor-
al.... Ljudima ne koristi samo necije znanje i sposobnost da rijesi probleme. Ljude pona-
jprije ¢ine boljima ljudi koji su ostavili trag u zivotu upravo time §to su bili ljudi.

Stephen Hawking, Elon Musk, Steve Wozniak, Bill Gates i mnogi drugi znanstvenici
izrazili su posljednjih godina zabrinutost zbog sigurnosti koju donosi Ul i robotika.
Naime, iako roboti ne mogu pokazivati emocije poput ljubavi ili mrznje pa nije niti za
ocekivati da budu namjerno dobronamjerni ili zlonamjerni, odredene osobe mogle bi ih
programirati tako da imaju razarajuce ucinke. Stoga ostaje na drustvu da definira kako
robote koristiti, tako da ve¢ u svijetu mnogo stru¢njaka radi na etickim, sigurnosnim i
pravnim aspektima razvoja i istraZivanja na podrucju Ul odnosno robotike (Bertovi¢,
Skraci¢, 2018).
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Sirenje primjene Ul vruéa je druitvena tema. Prema rije¢ima prof. Jerbiéa, stvarno in-
teligentan robot bi trebao biti sposoban izgraditi model samog sebe. Nema straha da
¢e roboti imati visoku kognitivnu funkciju, a trenutna istrazivanja temelje se na kogni-
tivnom funkcioniranju robota u okolini. Profesor drzi da ¢e do¢i do integracije, odnosno
do robotizacije covjeka i biologizacije robota, a pitanje je gdje ¢e se oni spojiti (Jerbic,
2018).

Strojevi koji ¢e imati inteligenciju razvijeniju i neovisnu o ¢ovjeku na najvisem su mjes-
tu ljestvice egzistencijalnih rizika. Bude li se Ul razvijala brzinom usporedivom s in-
dustrijskom i poljoprivrednom revolucijom, moZze se ocekivati da se njezin razvoj nece
zaustaviti tako lako. Posebna opasnost leZi u €injenici kako rizik od Ul povecava sve
ostale rizike. Procjenjuje se kako ¢e roboti do 2075. godine raspolagati s 90 % ljudske
inteligencije.

Kao i prethodne i ova Cetvrta tehnoloska revolucija temeljena na Ul suceljava se s pitan-
jima i strahovima. Umjesto straha koji ona donosi te prije nego se ta tehnologija napusti,
potrebno je prepoznati rizike te djelovati na njihovom uklanjanju. Naime, posljednjih
50 godina istrazivanja i razvoja u podrucju Ul postavili su temelje za rastuci ubrzani
napredak. Predvida se da ¢e ulaganja u razvoj Ul sustava porasti za 380% u sljedece tri
godine s proslogodisnjih 12 milijardi dolara na 57,6 milijardi 2012. godine (Lijovi¢,
2018).

U sklopu Partnerstva za umjetnu inteligenciju (PAI) donesen je prvi paket etickih smjer-
nica za Ul razvoj (Vrbanus, 2018).

Europska komisija takoder prati zbivanja u podrucju Ul i to ne samo s tehni¢kog,
nego osobito s etickog, sigurnosnog i drustvenog stajalista (Lijovi¢, 2018).

8.ZAKLJUCAK

Ul i robotika podrucja su znanosti koja se trenutacno razvijaju velikom brzinom, a nji-
hova su primjena i utjecaj na drustvo toliko ociti da se s velikom sigurno$¢u moze pred-
vidjeti njihov snazan razvoj i primjena tijekom idu¢ih nekoliko godina.

Neovisno o tome imamo li pozitivan ili negativan stav o tome kakve ¢e posljedice razvoj
novih tehnologija potaknuti, napredak koji je postignut u koristenju Ul zaista fascinira.
Kako ¢e konacno suzivot izmedu robota i ljudi izgledati, tek ¢e se vidjeti, ali sigurno da
regulatori ne bi trebali sjediti prekrizenih ruku. Napredak se ne moze zaustaviti, treba
mu se prilagoditi. Kako neki kazu: ne treba se bojati umjetne inteligencije nego ljudske
neinteligencije.

Treba imati na umu da ¢ovjek nije na vrhu prehrambenog lanca zato $to je najsnaznije,
najbrze ili najvece bi¢e na Zemlji, nego zato $to je najpametnije. A ako vise ne bude???
Moze li se o¢ekivati da ¢e roboti ikad imati onu iskru koju zovemo dusom?
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY - THE
ROLE OF POLYTECHNIC PULA
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SAZETAK

U ovom se radu kroz teorijski okvir utvrdivanja druStveno odgovornog poslovanja
prikazuje uloga Politehnike Pula Visoke tehni¢ko poslovne $kole s pravom javnosti, u
stvaranju i poboljSanju tog poslovnog koncepta.

Na osnovi dodirnih to¢aka izmedu drustveno odgovornog poslovanja i nastavnog pro-
cesa na Politehnici Pula u radu je stvorena podloga za hipotezu da se kroz nastavne
procese moze doprinijeti razvoju DOP-a.

Naglasak je stavljen na ulogu studenata kao drustvenih aktera, u okviru koje donose po-
slovne odluke temeljene na usvojenim vjestinama, kompetencijama i strucnosti stecenih
u procesu visokog obrazovanja na Politehnici Pula.

Svrha rada je definirati ulogu strucnih studija Politehnike Pula u razvoju drustveno od-
govornog poslovanja.

U radu je provedeno istrazivanje medu studentima Politehnike Pula o njihovim stavovi-
ma, razmisljanjima i poznavanju pojma DOP-a. Intenzitet stavova mjeren je Likerto-
vom skalom.

Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na znacajan porast usvojenih znanja o
drustveno odgovornom poslovanju, te se potvrduje hipoteza da se kroz nastavne pro-
cese moze doprinijeti razvoju DOP-a.

Kljuéne rije¢i: drustveno odgovorno poslovanje, Politehnika Pula, visoko obrazovanje,
strucni studiji.
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ABSTRACT

In this paper, through a theoretical framework of establishing corporate social respon-
sibility, the role of Polytechnic Pula, College of Applied Sciences, is shown in the cre-
ation and improvement of this business concept.

Based on the points of contact between CSR and the teaching process at the Polytechnic
Pula, the groundwork is laid in the paper for a hypothesis that the learning process can
contribute to the development of CSR.

Emphasis is placed on the role of students as elements of society, in the framework of
which they make business decisions based on acquired skills, competencies, and exper-
tise gained in the process of higher education at the Polytechnic Pula.

The purpose of this paper is to define the role of professional studies at the Polytechnic
Pula in the development of corporate social responsibility.

The investigation was carried out by a survey among the students of the Polytechnic
Pula on their attitudes, opinions, and understanding of the concept of CSR. The intensity
of the attitudes was measured according to the Likert scale.

The results of the study indicate a significant increase in acquired knowledge about
corporate social responsibility and confirms the hypothesis that the learning process can
contribute to the development.

Key words: Corporate social responsibility, Polytechnic Pula, higher education, profes-
sional studies.
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1.UVOD

Razvoj suvremenog drustva i poslovanja danas se nalazi pred brojnim izazovima mod-
ernog doba. Globalno poslovanje, velika konkurencija, osjetljivost trzista, sve veéi
zahtjevi potroSaca samo su neka od obiljezja poslovanja 21. stolje¢a. Promjene po-
slovanja ukazali su na potrebu promjene i prilagodbe globalne ekonomije. Znacajna
je 1 uloga drustvene zajednice koja sve snaznije vr$i pritisak na poslovne subjekte
zahtijevaju¢i od njih da prilikom obavljanja svoje djelatnosti odgovorno postupaju pre-
ma njihovoj okolini.

U procesu promjena drustveno odgovorno poslovanje okosnica je drustvenog razvoja
na postulatima odrzivog razvoja. Koncept drustveno odgovornog poslovanja moze se
prikazati kroz vise pojmova cija su temeljna nacela podjednaka: eti¢no poslovanje,
odrzivi razvoj, trobilan¢ni koncept, korporativno gradanstvo itd. Za potrebe ovog rada
koristiti ¢emo pojam drustveno odgovorno poslovanje (u nastavku DOP).

DOP je produkt drusStvenih potreba za koji do danas ne postoji jednoznacna defin-
icija pojma. Iz razli¢itih znanstvenih pokusaja definiranja ovog pojma isticu se grube
zajedniCke karakteristike koje se odnose na: dobrovoljnost bez ikakve zakonske prisile
prilikom uskladivanja poslovanja s potrebama drustva u najSirem smislu a pri tome se
drustvena odgovornost odnosi na cjelokupnu poslovnu aktivnost poduzeca. Izmedu
ostaloga ona se odnosi i na to $to poduzeée proizvodi, na koji nacin proizvodi, koje
resurse upotrebljava, kako prodaje, kako kupuje, kako utjece na okolis, kako zaposljava,
kako se odnosi prema zaposlenicima, kako ih osposobljava za radni proces, koji su radni
uvjeti u kojima se radi, kako poduzece ulaze u drustvenu zajednicu, postuje li ljudska i
radna prava itd.

Daljnji dugoro¢ni razvoj drustvene odgovornosti potreba je suvremenog drustva koja je
ostvariva na vi$e nacina. U radu se istrazuje mogucnost da se kroz obrazovanje o DOP-u
doprinese razvoju drustvene odgovornosti. Razvoj poslovanja i obrazovanje dio su istog
drustvenog interesa i nije moguce posti¢i ih neovisno jedno od drugoga.

Cilj rada je ukazati na znacajnu ulogu koju visokoobrazovne institucije mogu imati u
razvoju DOP-a kada kroz obrazovni proces prenose i Sire znanje koje omogucava razvoj
svijesti o druStvenoj odgovornosti i primjeni iste u buduc¢em poslovnom okruzenju.

U radu je naglasak stavljen na ulogu Politehnike Pula, Visoke tehni¢ko-poslovne skole
S pravom javnosti u razvoju i promoviranju DOP-a.

Rad se pored uvoda i zakljucka sastoji od Cetiri poglavlja.

2. DEFINIRANJE POJMA - DRUSTVENO
ODGOVORNO POSLOVANJE

DOP predstavlja Sirok pojam za koji nije do danas moguce dati jednozna¢nu definiciju.

Tijekom razvoja DOP-a, osobito od sredine dvadesetog stolje¢a mijenjale su se
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terminoloske odrednice ukljucujuci razlicite sadrzaje prilikom definiranja pojma. Nas-
tojanja da se definira DOP ovise i o promjenama shvac¢anja ovog pojma u poslovnoj i
akademskoj zajednici tijekom godina ali i prema znanstvenom interesu znanstvenika
koji su nastojali odrediti zna¢enje DOP-a.

Bowen (1953) jedan je od prvih autora koji je ponudio definiciju ovog koncepta, prema
kojoj je DOP obveza poslovnih ljudi da slijede politike poslovanja i donose odluke te
slijede smjernice, koje omogucavaju ostvarivanje ciljeva i vrijednosti drustva.

Frederick (1960) pod pojmom drustvena odgovornost podrazumijeva javni stav prema
ekonomskim i ljudskim resursima drustva te spremnost da se ta sredstva koriste za Siroke
drustvene svrhe, a ne samo za usko ogranic¢ene interese privatnih osoba i poduzeca.

Autori Davis i Blomstrom (1966) navode da se drustvena odgovornost odnosi na obv-
ezu osobe da uzme u obzir ucinke svojih odluka i postupaka na cijeli drustveni sustav.

Prema Carrollu (1999) povijest DOP-a proizlazi iz drustvenog aktivizma i razvoja mod-
ernog koncepta koji je vezan za moralna i eticka nacela.

Carrolla i Buchholtz (2003) za DOP kazu da povezuje ekonomska, pravna filantropska i
eticka o¢ekivanja koja druStvo ima u odnosu na institucije u nekom trenutku.

Vogel (2005) smatra da DOP predstavlja politiku i programe poduzeéa u privatnom
vlasnistvu koji su Siri od zakonskih okvira i obveza a odgovaraju na ocekivanja i pri-
tiske javnosti.

Iz navedenih znanstvenih istrazivanja vidljivo je da iako se u pocetku DOP usko
povezivao samo sa poslovanjem poduzeca i njihovo odgovorno poslovanje i upravl-
janje u odnosu na okoli$, koncept se vremenom prosirio sadrzajno i na druga interesna
podrucja: organizacijsko upravljanje, prava radnika, odnose izmedu kupaca, dobavljaca
i investitora, odnose s lokalnom zajednicom itd. Takoder koncept se proSirio i na Siru
drustveno politi¢ku zajednicu: vlade, drzave, unije, drzavne i medunarodne organizaci-
je.

Stoga ne Cudi $to znaCajan doprinos u pokusajima definiranja pojma druStveno od-
govornog poslovanja pripada i medunarodnim organizacijama koje djeluju na podrucju
DOP-a.

Europska Komisija (2003) u dokumentu White Paper on Corporate Social Responsibil-
ity drustvenu odgovornost poduzecéa definira kao “...koncept prema kojem poduzece na
dobrovoljnom principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okolisa u svo-
je poslovne aktivnosti i odnose s dionicima (vlasnicima, dioni¢arima, zaposlenicima,
potrosac¢ima, dobavljac¢ima, vladom, medijima i Sirom javnosc¢u)”.

Dokumentom Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Re-
gions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility , Europska
komisija (2011) zeljela je ojacati poziciju EU u poticanju DOP-a kroz implementaciju
akcijskog plana sa 30-ak prijedloga kojima su se dodatno definirale drustveno odgovo-
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rne prakse. U istom dokumentu Europska je Komisija dala i novu pojednostavljenu
definiciju DOP-a kao*...odgovornosti poduzeca za svoj utjecaj na drustvo®.

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (2018) uz drustvenu
odgovornost poduzetnika povezuje opredijeljenost gospodarstva da pridonosi odrzivom
gospodarskom razvoju, na nacin da radi sa zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokal-
nom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju kvalitete Zivota.

Organizacija Business for Social Responsibility (2018) smatra da DOP podrazumijeva
postizanje komercijalnog uspjeha uz postivanje etickih vrijednosti, ljudi, zajednice i
prirodnog okoliSa.

Iz gore navedenih definicija (kao i iz mnogo drugih koje zbog specifi¢nosti ovog rada
nije bilo moguce navesti) uz razliitosti valja istaknuti i zajednicke okosnice a to su
da definicije DOP-a podrazumijevaju vrijednosti kao §to su sloboda, ljudska prava,
demokracija, postivanje raznolikosti, zastita manjina, smanjenje siromastva i nejedna-
kosti, zdravlje i kvaliteta zivota, uz pozornost prema tome §to, kako i na koji na¢in
poduzece proizvodi, kako i koje resurse koristi, kako se odnosi prema zaposlenicima,
itd, uz dobrovoljnost iznad zakonskih, trzisnih i ekonomskih zahtjeva za ostvarivanje
navedenoga.

3.RAZVOJ DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

lako ga percepcije prikazuju kao relativno nov poslovni pojam, prema istrazivanjima
Bagié, Skrabalo, Naranéi¢ (2004) i Carroll (1999), DOP kao veza izmedu skrbi za
drustvenu zajednicu i poslovanja seze do samih pocetaka trgovackog poslovanja. Rastom
irazvojem trgovine u srednjem vijeku razvijala se i drustvena odgovornost. Pocetak 20.
stoljeca, obiljezen industrijskom revolucijom i snaznom ulogom gospodarstva znacajan
jeiza DOPkojemu je kroz filantropiju, donacije i porezne povlastice omogucéen pojacani
razvoj. Tijekom proteklih sedam desetljeca koncept DOP-a se razvijao implementirajuci
se u poslovna okruzenja i mijenjaju¢i pojedine aspekte poslovanja i upravljanja.
Drustvena svijest o drustvenoj odgovornosti u poslovanju bila je uvjetovana razli¢itim
kompleksnim ¢imbenicima. Ovisila je o drustveno-ekonomskome kontekstu, trzi$noj
utakmici, politickim prilikama, a razlikovala se i na svakoj razini razvoja poslovnoga
subjekta ili nacionalne ekonomije.

Snazne kritike upucene tradicionalnom korporacijskom menadzmentu koji je uporiste
nalazio isklju¢ivo na profitabilnosti poduzeca, sredinom proslog stoljeca doprinijele su
1 znanstvenim istrazivanjima razvoja drustvene odgovornosti poduze¢a od kojih neke
navodimo u nastavku.

Razvoj DOP-a se prema Bakkeru, Groenewegenu i Hondu (2005) odvijao u cCetiri raz-
doblja: zacetak i inovacije u 1960-toj godini, razvoj i ekspanzija u periodu 1972. - 1979.
godine, institucionalizacija 1980. - 1987. godine i faza sazrijevanja 1988. - 1996. go-
dine.
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Ferrer Goti¢ (2013) istic¢e kako se sukladno razvoju DOP-a tijekom godina mijenjao i
nivo drustvene svijesti i odgovornosti. Tako razvoj dijeli kroz faze: nezainteresiranosti,
prilagodavanja, menadZerske faze potrebe integriranja u poslovnu praksu, strategijsku
fazu konkurentske prednosti i drustvenu fazu svekolikog prihvacanja i implementacije
DOP- a.

Prema Zadeku (2006) drustvena odgovornost poduzeca prosla je kroz pet razvojnih
faza: defanzivnu, popustljivu, upravljacku, stratesku i civilnu.

Razvoj drustvene odgovornosti je zahvaljuju¢i naporima razli¢itih druStvenih orga-
nizacija evoluirao do danas prepoznatljivog koncepta u poslovanju svakog poduzeca,
koji osigurava vecu konkurentnost na trzistu, usmjeravajuéi poslovanje tvrtke na interes
drustva te okoli$a u kojem zivimo.

U nastavku u Tablici 1. prikazuju se najznacajniji dogadaji koji se vezuju uz globalni
razvoj DOP-a.

Tablica 1. Globalni razvoj DOP-a

GODINA | DOGADANIE

1972. UN - Conference on the Human Environment (UN Konferencija o okoliSu i razvoju),

Usvajanje programa United Nations Environment Programme (UNEP).

1982. Osnovan Business in the Community (BITC), (Britanska nevladina neprofitna organizacija
koja se bavi poslovanjem a ¢lanice su progresivne kompanije svih veli¢ina koje povezuju
prosperitet poslovanja i drustva)
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2000.

Op¢a skupstina Ujedinjenih naroda 2000. pokrenula je Svjetski sporazum (UN Global Com-
pact) i usvojila United Nations Millennium Declaration (Milenijsku deklaraciju), politi¢ki
dokument Ujedinjenih naroda za 21. stoljeée, koji utvrduje ciljeve razvoja na podru¢jima
od interesa za medunarodnu zajednicu Millennium Development Goals - MDGs (Milenijski
razvojni ciljevi). Rije¢ je o osam razvojnih ciljeva za koje su se drzave ¢lanice Ujedinjenih
naroda obvezale da ¢e ostvariti do 2015. godine.

2001.

Objavljena je EU Green Paper on promoting a European framework for CSR (EU Zelena
knjiga o promicanju europskog okvira za druStveno odgovorno poslovanje,

WEF- Inicijativa za globalno korporativno gradanstvo: Promocija europskog okvira DOP-a

2002.

Izdano EU Communication Concerning Corporate Social Responbility (Priopéenje o
drustvenoj odgovornosti poduzeca)

2003.

UNDP- Millennium Development Goals, Equatorial Principles (Milenijski razvojni ciljevi,
Ekvatorska nacela)

2005.

CSR Europe: Towards a Competitive and Sustainable Enterprise, (Smjernice za konkuret-
nije i odrzivije poduzedée)

Osnovan je European Multi — Stakeholder Forum on CSR (Europski visedionicki forum o
drustveno odgovornom poslovanju)

2006.

Osnovan European Allance for CSR (Europski savez za DOP)

1983. UN - osnovana World Commission on Environment and Development (WCED) (Svjetska
komisija za okolis i razvoj)

2007.

European Parliament resolution of 13 March 2007 on corporate social responsibility: a new
partnership (Europski parlament: Rezolucija o drustveno odgovornom poslovanju: novo
partnerstvo)

Summit G8 — rasprava o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja, odgovaraju¢im stan-
dardima s naglaskom na dobrovoljnu inicijativu drustveno odgovornog poslovanja. Takoder
je stavljeno u fokus promicanje i jaanje korporativnih i drugih oblika drustvene odgovo-
rnosti.

1987. UN - World Commission on Environment and Development Report - “Our Common Fu-
ture” (UN - Svjetska komisija za okolis i razvoj Izvjesce “Nasa zajednicka buducnost™)

Osnovan SustainAbility

2011.

European Commission - Communication A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate So-
cial Responsibility (Priopéenje Europske komisije o obnovljenoj Strategiji EU o DOP-u.)

Javna rasprava EU — nefinancijsko izvjestavanje

Pokretanje poduzetnicke 2020 inicijative

1990. Osnovan The Prince of Wales International Business Leaders Forum (IBLF) — (Medunarodni
forum poslovnih lidera princa od Wales-a)

1991. Oformljena Grupa za gospodarstvo Amnesty Internationala

1992. Osnovani su World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), (Svjetski

poslovni savjet za odrzivi razvoj) i Business for Social Responsibility (BSR), (Poslovni
savjet za druStvenu odgovornost )

UN - usvojena Deklaracija i Akcijski program za 21. stoljeée AGENDA 21 kao globalni
akcijski program odrzivog razvoja.

2012.

UN- United Nations Conference on Sustainable Development — UNCSD (Konferencija
Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju ,,Rio+20) koja je postavila okvir za odrzivi raz-
voj. Jedna od najznacajnijih odluka Konferencije je definiranje Sustainable Development
Goals — SDGs, budu¢ih Ciljeva odrzivog razvoja, koji ukljucuju tri dimenzije odrzivog
razvoja — gospodarsku, socijalnu i okolis$nu, te koji se nadovezuju na razvojne politike
sadrzane u Milenijskim razvojnim ciljevima (MDGs) i predstavljaju globalnu razvojnu
agendu za razdoblje nakon 2015. godine.

Odrzan Poduzetnic¢ki 2020 summit EU

1995. Osnovan je The European Business Network for Corporate Social Responsibility (CSR
Europe), (Europska poslovna mreza za drustvenu odgovornost poduzeca)

1996. Svjetski gospodarski forum (WEF) — Odjel za korporativno gradanstvo - usvojen ISO
14001 medunarodni standard za zaStitu okoliSa, koji predstavlja seriju normi kojima se u
poduzeéa uvodi sustav upravljanja okoliSem

1997. Usvojena medunarodna norma za certifikaciju primjene drustvene odgovornosti u
poduzeé¢ima SA 8000, Inicijativa za eti¢no trgovanje, Globalna inicijativa za izvjeStavanje,
Svjetska banka — Poslovni partneri za razvoj

1998. Pokrenut je European Resource Centre on CSR (Europski centar za korporacijsku
drustvenu odgovornost)

2013.

Osnovan UN- High level political forum, HLPF, (politicki forum o odrzivom razvoju na
visokoj razini)

European Parliament- Resolution on Corporate social responsibility: accountable, transpar-
ent and responsible business behaviour and sustainable growth (Rezolucija o druStveno od-
govornom poslovanju: pouzdano, transparentno i odgovorno poslovno ponasanje i odrzivi
rast)

European Parliament — Resolution on Corporate Social Responsibility: promoting society’s
interests and a route to sustainable and inclusive recovery (Rezolucija o druStveno odgovo-
rnom poslovanju: promicanje drustvenih interesa i put k odrzivom i uklju¢ivom oporavku)




Drustveno odgovorno poslovanje - uloga Politehnike Pula

2015. Usvojena UN 2030 Agenda for Sustainable Development, (2030 Agenda za odrzivi raz-
voj), i
UN Sustainability Development Goals — SDGs (17 Globalnih ciljeva odrzivog
razvoja)

2014, European Commission - Directive 2014/95/EU on Notification of Non-financial Informa-

tion on Environmental Protection, Social Welfare and Management (Direktiva EU 2014/95/
EU o objavljivanju nefinancijskih informacija koja se bave pitanjima zastite okolisa, soci-
jalne skrbi i upravljanja)

2016. European Commission - Communication on the next steps for a sustainable European Fu-
ture (Priopéenje Daljnji koraci prema odrzivoj europskoj buduénosti — europsko djelovanje
za odrzivost, kojim je postavljen okvir EU za postizanje 17 Globalnih ciljeva odrzivog
razvoja, i provedbi Agende 2030.

2018. European Parliament -Resolution on Corporate Social Responsibility in light of the recent
Embraco case (2018/2633(RSP) (motion for a resolution) (Europski parlament Rezolucija
Europskog parlamenta o drustveno odgovornom poslovanju u svjetlu nedavnog sluc¢aja Em-
braco (2018/2633(RSP) (prijedlog))

Izvori: The European Business Network for Corporate Social Responsibilit (2018 a)*

Kao sto je vidljivo iz gornje tablice, mnoga su globalna dogadanja doprinijela rastu i
razvoju DOP-a. Osiguranje uspjeSnog poslovanja koje donosi dobit vise nije jedini cilj
jer drustvena zajednica trazi vecu ukljucenost u pitanja opée dobrobiti drustva i zastite
okolisa.

Koncept DOP-a omogucava udovoljavanje zahtjevima zajednice uz osiguravanje bro-
jnih koristi za gospodarstvo od kojih izdvajamo: koristi u upravljanju promjenama i
rizicima, smanjenju troSkova, lakem pristup kapitalu, razvoju odnosa s kupcima, up-
ravljanju ljudskim resursima, poticanju inovacija, stvaranje dugoro¢nog povjerenja za-
poslenika, kupaca i gradana, razvoj novih trzista i stvaranja okruzenja koje je poticajno
za rast i razvoj.

Za upravljanje poduzec¢em u suvremenim druStvenim odnosima 21. stolje¢a gdje se
isprepli¢u ne samo dugoroc¢ni i kratkoro¢ni poslovni ciljevi i poslovne politike poduzeca
ve¢ i dugorocni i kratkorocni politicki i ini ciljevi druStvenog okruZenja, potrebna je
odgovarajuca razina organizacijske i drustvene kulture koja se izmedu ostaloga postize
obrazovanjem.

1 The European Business Network for Corporate Social Responsibilit (2018 a): ,,History®, <http://www.
csreurope.org/history>. Pristupljeno 02. kolovoza 2018.; The European Business Network for Corporate
Social Responsibility (2018 b): ,,CSR in EU Policy*,< http://www.csreurope.org/csr-eu-policy>. Pristu-
pljeno 02. kolovoza 2018.; Sustainable Development Knowledge Platform (2018): United Nations Sus-
tainable Development Summit 2015 <https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/summit>. Pristu-
pljeno 02. kolovoza 2018.; Bagi¢, A., Skrabalo, M., Naran¢ié,M., (2004), Pregled drustvene odgovornosti
poduzeéa u Hrvatskoj, AED Academy for Educational Development, Zagreb; European Parlament (2018):
<http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+MOTION+B8§-2018.

0153+0+DOC+XML+VO//HR# partl def5>;<http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//
EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0062+0+DOC+XML+V0//EN>; <https://ec.europa.eu/info/business-econo-
my-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/non-financial-reporting_en>;
<http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-
2013-0049+0+DOC+XML+VO0//EN>;<http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.
do?type=TA&reference=P7-TA-2013-0050&language=E> Pristupljeno 24. kolovoza 2018.; United
Nations Sustainable Development (1992) <https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/
Agenda21.pdf>. Pristupljeno 24. kolovoza 2018.;
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4.0BRAZOVANJE ZA DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE

Izazovi globalnog gospodarstva usmjereni na odrzivi razvoj (kao jednu od osnovnih
koncepcija ekonomije prirodnih resursa i Zivotne sredine uz perspektivu opstanka i na-
pretka Covjecanstva) i odgovorno poslovanje (kao temeljnog elementa odrzivosti), po-
drazumijevaju i bolje obrazovanu i visokospecijaliziranu radnu snagu. Potrebne su nove
specificne kompetencije i vjestine za aktivno sudjelovanje u poslovnim procesima koji
moraju omoguciti upravljanje ugledom, robnom markom, rizikom, osigurati konkurent-
nost, u¢inkovitost poslovanja, dostupnost kapitala, ulaganja itd.

Potrebe za ovakvim odredenim znanjima moze zadovoljiti isklju¢ivo obrazovanje, raz-
vijanjem kvalitete ljudskih resursa. Razmatrajué¢i odnos izmedu drustva i obrazovanja
Delors (1998) istice da suvremeno obrazovanje 21. stolje¢a ima visoku drustvenu od-
govornost, te se mora suociti s problemima drustva, odnosa pojedinaca i zajednica
zivljenja.

U prilog navedenim tvrdnjama govore i nastojanja medunarodnih organizacija koje su
prepoznale nuznost obrazovanja za odrzivi razvoj te ujedno i obrazovanje za DOP.

Obrazovanje za odrzivi razvoj koncept je koji je nastao u posljednjoj dekadi 20. stoljeca,
a predstavlja koriStenje obrazovanja za postizanje odrzivosti, koji je upotrijebljen u po-
glavlju 36. Agende 21 posvecenom obrazovanju, obuci i javnoj svijesti (United Nations,
1992).

UNESCO (2000) je 2000. godine usvojio dokument pod nazivom Dakar Framework
for Action, Education for All: Meeting our Collective Commitments, obrazovanje je
prepoznato kao osnova za odrzivi razvitak, mir, stabilnost u/i medu zemljama.

Rezolucijom Ujedinjenih Naroda (2002) Decade of Education for Sustainable Develop-
ment

(2005-2014), nastojala su se integrirati nacela, vrijednosti i prakse odrzivog razvitka u
sve vidove odgoja i obrazovanja u cilju rjeSavanja socijalnih, gospodarskih, kulturnih i
ekoloskih problema u 21. stolje¢u te potaknuti promjene u ponasanju.

Strategy for Education for Sustainable Development (UNECE, 2005) usvojena je na sas-
tanku na visokoj razini ministara okoli$a i obrazovanja 2005. godine. Poti¢e uvodenje i
promicanje obrazovanja za odrzivi razvoj u zemljama regije UNECE-a. Svrha Strate-
gije je ugraditi glavne teme odrZivog razvoja (zastita okoliSa, gospodarenje prirodnim
resursima, iskorjenjivanje siromastva, etika, ljudska prava, socijalna jednakost, gospo-
darstvo i dr.) u sve razine obrazovnog sustava te u neformalno i informalno obrazovanje.

Ujedinjeni narodi poblize United Nations Global Compact, 2007. godine pokrenuli
su inicijativu za odgovorno menadzersko obrazovanje The Principles for Responsible
Management Education — PRME (PRME,2018) radi realizacije ciljeva odrzivog razvoja
kroz odgovorno upravljanje obrazovanjem. U koordinaciji UN-ovog Global Compacta
i vodec¢ih akademskih institucija, PRME-ova radna skupina razvila je niz od Sest nacela
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(svrhe, vrijednosti, metoda, istrazivanja, partnerstva, dijaloga) koja postavljaju temelje
globalne platforme za odgovorno menadzersko obrazovanje. Zajednicki cilj svih Sest
nacela je poticati poslovne Skole na ukljucivanje koncepata uravnoteZzenoga razvoja
i drustvene odgovornosti u svoje obrazovne i istrazivacke djelatnosti. (Kell, Haertle.
2011).

Obrazovanje za drustveni razvoj i DOP potice stvaralacku drustvenu aktivnost s ciljem
promijene stavova, ponaSanja i prakse donositelja odluka u gospodarskom i Sirem
drustvenom kontekstu uz uklju¢ivanje svih relevantnih drustvenih dionika i u svim
vrstama obrazovanja (formalnom, neformalnom i informalnom) i svim razinama.

Dobro osmisljenim nastavnim programima uskladenim s ciljevima odrzivog razvoja i
DOP-a doprinosi se razvoju DOP-a. Poseban znacaj u tom procesu ima visokoskolsko
obrazovanje koje obrazuje studente kao drustvene aktere, budu¢e donosioce poslovnih
odluka temeljenih na usvojenim vjeStinama, kompetencijama i stru¢nosti steCenima na
fakultetima i visokim Skolama.

U odnosu na znacaj obradene teme i postavljenu hipotezu autorice su provele empiri-
jsko istrazivanje medu studentima Politehnike Pula Visoke tehni¢ko-poslovne $kole s p.
j- o ulozi stru¢nih studija Politehnike Pula u razvoju drustveno odgovornog poslovanja.

Politehnika Pula osnovana je na inicijativu gospodarstvenika 2000. godine, radi promi-
canja ideja i znanja, stvaraju¢i gospodarstvu potrebne stru¢njake, s ciljem dostizan-
ja primjerene kulture rada i kulture Zivljenja kojih su znanja o druStvenom razvoju i
DOP-u sastavni elementi. Ova visokoskolska institucija izvodi slijedece strucne studije:
Kratki stru¢ni studij Politehnika, Preddiplomski stru¢ni studij Politehnika, Preddip-
lomski stru¢ni studij Mehatronika i Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Kreativni
menadZzment u procesima. Na svim navedenim studijima potice se, razvija i unaprjeduje
se stjecanje znanja i vjeStina ucenjem kroz praktiénu nastavu. Takvim naéinom
prenosenja znanja direktnije i brze mogucée je aplicirati steCena znanja u radni proces.
Navedeno se odnosi i ha znanja o0 DOP-u.

5. METODOLOGIJA | REZULTATI PROVEDENOG
ISTRAZIVANJA

U empirijskom istrazivanju anketirano je 186 studenata svih stru¢nih studija Politehnike
Pula: Kratkog stru¢nog studija Politehnika, Preddiplomskog stru¢nog studija Politehni-
ka i Specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Kreativni menadzment u procesima.
Anketni upitnik ispunilo je 99 studenata $to ¢ini 53,23% ukupnog broja studenata na-
vedenih stru¢nih studija Politehnike Pula. Istrazivanje je provedeno tijekom zimskog
semestra akademske 2016./2017. godine.

Radi potrebe istrazivanja i izrade komparativne analize uzorak istrazivanja grupiran je u
dvije osnovne skupine. Prvu skupinu sacinjavali su studenti koji jo$ nisu stekli znanja o
DOP-u kroz nastavne procese na Politehnici Pula, njih 120 odnosno 64,35% svih stude-
nata. U sklopu ove skupine anketne upitnike je ispunilo 59 studenata, odnosno 59,60%
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studenata. U drugu skupinu ukljuceni su studenti koji su znanja i vjeStine o DOP-u us-
vojili na kolegijima: Ekologija, Timski rad i praktikum 4, Marketing i Osobni razvoj i
drustvena odgovornost, brojem 66 studenata $to ¢ini 35,65 % svih studenata. Iz ove sku-
pine anketne upitnike ispunilo je 40 studenata, odnosno 40,40% studenata. Cilj prove-
denog istrazivanja bio je analizirati ulogu Politehnike Pula, Visoke tehnicko-poslovne
Skole s p.j., kao visokoobrazovne ustanove koja putem nastavnih procesa sudjeluje u
stvaranju i implementaciji DOP-a. Postavljena radna hipoteza glasila je da se kroz nas-
tavne procese Politehnike Pula, Visoke tehni¢ko-poslovne $kole s p.j., doprinosi razvoju
DOP-a. Anketni upitnik sadrzavao je 13 pitanja zatvorenog tipa, a za 7 pitanja bili su
dani odgovori na koje su studentice i studenti vrednovali na Likertovoj skali. Pitanja su
bila strukturirana sukladno postavljenom cilju istrazivanja. Nakon provedene anketa,
istrazeni su stavovi studenata prema odgovorima na postavljena pitanja, obradeni su i
analizirani rezultati te izradeni graficki prikazi. Anketni upitnik ispunilo je 15 studentica
i 84 studenata, od kojih je 56,56% u dobi od 21 godine do 40 godina starosti, odnosno
relativno mlada populacija §to je zanimljivo jer se radi o radno sposobnom stanovnistvu
koje svojim doprinosom direktno moze utjecati na razvoj DOP-a, $to pridaje znacaj
ovom istraZivanju.

Na pitanje koliko dobro poznaju pojam ,,0drzivi razvoj* iz prve skupine studenata njih
65,51% ocijenilo je poznavanje pojma odrzivi razvoj sa ocjenama od 1 do 3, dok je
70% studenata druge skupine ocijenilo poznavanje pojma odrzivi razvoj sa ocjenama 4
1 5. Nastavno na prvo pitanje, studenti prve skupine (njih 12,07%) i druge skupine (njih
37,50%), na pitanja koliko osobno dobro poznaju pojam ,,drustvene odgovornosti i
pojam ,,drustveno odgovornog poslovanja“ odgovorili su i ocijenili svoje poznavanje
navedenih pojmova sa ocjenom 5. Takoder dobiveni rezultati danih odgovora na pitanje
oko upoznatosti sa slucajevima primjene DOP-a, ukazuju da je velika vecina studenata
upoznata sa takvim slucajevima u svom kruzenju (60,71% iz prve skupine i 70% iz
druge skupine). Medutim na pitanje koliko dobro osobno poznaju znacenje pojma ,,In-
deks DOP-a“ studenti obiju skupina, ocijenili su ve¢im dijelom sa ocjenama od 1 do 3
(prva skupina 87,94% i druga skupina 63,50%).U slijede¢em pitanju studenti su trebali
izraziti svoje stajaliSte o tome da li je druStvena odgovornost znacajan element odrzivog
razvoja i druStvenog napretka (Slika 1). Promatrajuci zasebno odgovore unutar dviju
skupina, vidljivo je da i u prvoj i u drugoj skupini njih 60% i viSe se slaze sa postav-
ljenom tvrdnjom.
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Smatrate li da je druStvena odgovornost znacajan element odrzivog razvoja i
drustvenog napretka

67,79661017
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slazem misljenje se slazem

Slika 1.: Misljenje studenata o utjecaju drustvene odgovornosti na odrzivi razvoj i drustveni napredak.
Izvor: obrada autorica

Slijedec¢e pitanje bilo je usmjereno na nastavni proces na Politehnici Pula i stajaliste
studenata o ste¢enim znanjima o DOP-u tijekom nastavnog procesa (Slika 2). Istrazivanje
je pokazalo da su znanja i vjeStine koja studenti stjeCu tijekom nastavnog procesa na
Politehnici Pula o DOP-u zadovoljavajuca, buduéi se iz prve skupine 59,32% i iz druge
skupine 82,50% studenata slaze sa tvrdnjom.

Smatrate 1i da znanja i vjestinje steCene tijekom nastavnog procesa na Politehnici
Pula zadovoljavajuca
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Slika 2. Stavovi studenata o znanjima i vjeStinama o DOP-u steenim tijekom nastavnog procesa na Po-
litehnici Pula. 1zvor: obrada autorica

Drustveno odgovorno poslovanje - uloga Politehnike Pula

Sto se ti¢e odgovora na pitanje da li znanja o DOP-u ste¢ena na Politehnici Pula dopri-
nose osobnom razvoju u odnosu na drustvenu odgovornost, 73,01% studenata iz prve
skupine i 85,85% studenata druge skupine se slaZe sa navedenom tvrdnjom (Slika 3.).

Smatrate 1i da znanja i vjestinje steCene tijekom nastavnog procesa na Politehnici
Pula doprinose osobnom razvoju u odnosu na drustvenu odgovornost

50,84745763
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Slika 3.: Utjecaj stecenih znanja i vjestina o DOP-u na osobni razvoj studenata. Izvor: obrada autorica

Nakon dobivenih odgovora o stavovima studenata o stjecanju znanja i vjestina o DOP-
u tijekom nastavnog procesa, autorice je zanimalo da li su studenti zainteresirani da
steCena znanja i vjeStine upotrebljavaju u svom poslovanju (Slika 4.). Na postavljeno
pitanje 44,07% studenata prve skupine i 57,50% studenata druge skupine odgovorilo je
da moze i/ili hoce steCena znanja i vjesStine primjenjivati u svom poslovnom procesu.
Dobiveni rezultati ukazuju da velika veéina studenata zainteresirana da steCena znanja
0 DOP-u dobivena tijekom nastavnog procesa primjenjuje odmah u praksi.

Smatrate li da znanja koje ste stekli na Politehnici Pula mozete ili hocete
upotrebljavati u okviru razvoja DOP-a unutar vaSeg radnog procesa
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Slika 4. Primjena ste¢enih znanja i vjestina o DOP-u. Izvor: obrada autorica
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Autorice su zanimali i stavovi studenata da li primjena steCenih znanja i vjeStina unutar
njihovog radnog procesa doprinosi ili ¢e doprinijeti razvoju DOP-a (Slika 5). Intere-
santni su prikupljeni odgovori, gdje prevladava pozitivan stav studenata obiju skupina
na navedenu tvrdnju, 69,49% iz prve skupine i 72,50% iz druge skupine studenata se
slaze i u potpunosti slaze da ¢e primjena DOP-a unutar radnog procesa osobe doprinijeti
razvoju DOP-a.

Smatrate 1i da razvoj DOP-a unutar vaseg radnog procesa doprinosi ili ¢e doprinijeti
razvoju DOP-a
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Slika 5. Doprinos razvoju DOP-a. Izvor: obrada autorice

lako je broj studenata iz druge skupine studenata (koji su stekli znanja o DOP-u) koji su
ispunili anketni upitnik za 19 odnosno za 19,20% manji od ispunjenih anketnih upitnika
prve skupine studenata (koji nisu stekli znanja o DOP-u), dobiveni rezultati istrazivanja
pokazuju bolje rezultate druge skupine studenata. Druga skupina studenata odgovorila
je da posjeduje veca znanja o pojmu DOP-a. U odnosu na prvu skupinu vise je studenata
iz druge skupine ocijenilo: svoje znanje sa ocjenom 5, (za 25,43%), pozitivnije stavove
o steCenim znanjima tijekom nastavnog procesa na Politehnici Pula (za 23,18%), vecoj
zainteresirano$¢u da steCena znanja i vjeStine o DOP-u primjenjuju u sklopu radnog
procesa (za 13,43%) te su izrazili i pozitivniji stav da ¢e razvoj DOP-a unutar njihovog
radnog procesa doprinijeti razvoju DOP-a (za 3,01%). Provedeno istrazivanje pokazalo
je, potvrdujuéi i postavljenu hipotezu, da se kroz nastavne procese Politehnike Pula,
Visoke tehni¢ko-poslovne skole s p.j., doprinosi razvoju DOP-a.

6.ZAKLJUCAK

DOP je koncept u kojem poslovni subjekt odlucuje na dobrovoljnoj osnovi dopri-
nositi boljem drustvu i zastiti okoliSa, u interakciji s drugim druStvenim subjektima
izrazavajuci socijalnu odgovornost i dobrovoljnost kroz opredijeljenost koja nadilazi
propisane zakonske norme i zahtjeve poslovanja. lako se tijekom desetljec¢a podvrg-
nutim zahtjevima gospodarstva mijenjao i koncept DOP-a do danas nije usvojena
jednoznacna definicija ovog pojma. I dok se nekada radilo samo o filantropiji danas je to
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mnogo slozeniji koncept. Razvoj DOP-a doprinio je implementaciji novih djelatnosti 1
drugacijeg oblika poslovanja prosirujuci se na cjelokupan raspon njegovog poslovanja.
Suvremena shvacanja DOP-a danas se odnose na to Sto poduzeée proizvodi, na koji
nacin proizvodi, koje resurse upotrebljava, kako prodaje, kako kupuje, kako utjece na
okoli$, kako zapoSljava, kako se odnosi prema zaposlenicima, kako ih osposobljava
za radni proces, koji su radni uvjeti u kojima se radi, kako poduzeée ulaze u drustvenu
zajednicu, postuje li ljudska i radna prava itd. Drustvena komponenta poslovanja sve je
znacajnija, a rasprave o DOP-u sve raSirenije.

Broj poduzeca koja prepoznaju potrebu za DOPom raste, no za implementaciju
DOP-a u svakodnevno poslovanje i upravljanje, poduze¢ima je potrebno dodatno
znanje. Potrebne su nove specificne kompetencije i vjeStine za aktivno sudjelovanje
u poslovnim procesima koji moraju omoguciti cijeli niz novih vjestina od upravljanje
ugledom, robnom markom, rizikom, osigurati konkurentnost, u¢inkovitost poslovanja,
dostupnost kapitala, do ulaganja u ljudske resurse.

Izazovi globalnog druStva podrazumijevaju bolje obrazovanu i visokospecijaliziranu
radnu snagu koja je preduvijet za provedbu promjena i postizanje ciljeva DOP-a. Da
bi se vrijednosti i prakse DOP-a integrirale u poslovanije, ali i sve segmente drustva
neophodno je poticati obrazovanje za DOP putem formalnog, neformalnog i informalnog
obrazovanja.

U radu je teziSte stavljeno na visoko obrazovanje i ulogu Politehnike Pula Visoke
tehni¢ko-poslovne $kole s p-j. u doprinosu njegovog daljnjeg razvoja. Takoder,
postavljena je hipoteza, da se kroz nastavne procese moze doprinijeti razvoju DOP-a.
Kroz istrazivanje koje je provedeno u zimskom semestru akademske 2016./2017. godine
medu studentima o njihovim stavovima, razmis$ljanjima i poznavanju pojma DOP-a
ukazano je na znacajan porast usvojenih znanja o ovom pojmu nakon §to su usvojili
znanja putem nastavnog procesa ¢ime je 1 hipoteza dokazana.

Kompetencije stecene tijekom obrazovanja, koje ukljucuju prenosenje i primjenu znan-
ja o DOP-u, razvijaju sposobnost buducih donositelja poslovnih odluka da doprinesu
razvoju drustvene odgovornosti. Stvaranjem obrazovnih okvira za u€inkovito ucenje o
DOP-u, studenti se mogu pripremiti da ste¢ena pocetna znanja, vjestine i kompetencije
0 DOP-u unesu u svoje poslovanje te stvore ravnotezu izmedu gospodarskih i odrzivih
ciljeva.
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SAZETAK

stupanj ostvarenosti pojedinog Cilja za Hrvatsku. Pri tome su koriSteni pokazatelji Eu-
rostata, uz letimi¢nu komparaciju rezultata koji su za Hrvatsku objavljeni u SDG Indexu.
Odabir pokazatelja izvrsen je kako bi se oslikala vrsta informacija i mjerenja na kojima
se temelje ocjene za svaki Cilj te kako bi se procijenilo radi li se o procesima u koje se
sustavno ulaze ili su dobri rezultati po pojedinim Ciljevima rezultat povijesnih okol-
nosti. Svaki je pokazatelj pri tome povezan s odgovaraju¢im COR-om, kratko objasnjen
te su rezultati prikazani za Republiku Hrvatsku, prosjek EU, te nekoliko najboljih i
najlosijih rezultata zemalja ¢lanica EU s ciljem lakSe usporedbe Hrvatske s drugima.
Rezultati pokazuju da su najlosiji pokazatelji za Hrvatsku iz skupine ,,ekonomskih po-
kazatelja“. Na dnu ljestvice prema ostvarenosti Ciljeva, Hrvatska se nasla u podrucju
BDP-a, ulaganja u istrazivanje i razvoj, kupovnoj mo¢i gradana i slicno. Okolis$ni po-
kazatelji su u znacajnom broju solidni, posebice u udjelima obnovljivih izvora energije
te emisija staklenic¢kih plinova. Blagi pozitivni trendovi vidljivi u drustvenim pokaza-
teljima. Na temelju kratke analize, preporuka je autora da se najsnazniji napori trebaju
uloziti u napredak i ostvarenje tzv. ekonomskih Ciljeva jer, iako se u protivnom moze
oc¢ekivati daljnji napredak u okolisnim Ciljevima, o¢ekuje se negativan trend u Ciljevi-
ma koji pokazuju drustvena kretanja.

Kljuéne rijeci: COR, odrzivi razvoj, pokazatelji, Republika Hrvatska

ABSTRACT

This paper presents and overview of the selected, most interesting indicators on which
the evaluation of implementation of SDGs in Croatia was based. Analysed were
indicators used by Eurostat, but a short comparison was also made with the results for
Croatia prepared and published by SDG Index. Indicators were selected to illustrate
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what were the type of information used to make an evaluation per specific SDG but
also to understand whether the rank for each SDG was result of systemic processes or
rather historic preconditions. Each indicator is tied to a specific SDG, shortly explained
and the results were shown for the Republic of Croatia, EU and few best and worse EU
Member States in order to gain better comparison. Results show that the worst ranking
was achieved in the group of so-called economic Sustainable Development Goals. The
worst results were accomplished in the evaluation of GDP, investments in research and
development, purchasing power standard and similar. Environmental indicators show
solid results, especially in renewable energy sources and emission of greenhouse gases.
Positive trends were also recorded in social indicators. Base on this short analysis,
authors recommend that the strongest efforts should be put into improvement and
implementation of economic Goals because, even though, otherwise we can expect
further improvement in environmental Goals, the negative trends are expected in the
Goals which show social trends.

Key words: SDG, sustainable development, indicators, Republic of Croatia
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1.UVOD

Odrzivi razvoj kao koncept, sadrzan je u svim strukturnim dokumentima Europske unije
jo$ od vremena njenog osnivanja. Pojam odrzivog razvoja pojavljuje se ve¢ u Ugovoru
o Europskoj uniji (Clanak 3 (5) i Clanak 21 (2) potpisanog u Maastrichtu davne 1992.
godine [1]. Od tada se ve¢ina europskih politika barem deklarativno temelji na odrzivom
razvoju koji se provlaci kroz multi-sektorske teme, strategije i inicijative.

Program razvoja 2030. Ujedinjenih naroda koji je sazet u 17 Globalnih ciljeva odrzivog
razvoja usvojen je u rujnu 2015. godine i time je dan novi poticaj globalnim naporima
za ostvarenje, sada ve¢ pomalo posustalog koncepta odrzivog razvoja. Dodatni je to
vjetar u leda naporima za doprinos odrzivom razvoju koji se odvijaju u Europskoj uniji.
Europska unija odlucna je da zemlje clanice budu predvodnice u ostvarenju Ciljeva
odrzivog razvoja (COR-a), cemu se daje veliki znacaj i poticaj. Kao neposredan
odgovor na objavu Programa 2030, Europska unija je u studenom 2016. godine objavila
Komunikaciju Next steps for a sustainable European future - European action for
sustainability [2] koja predstavlja pregled stanja i napora na ostvarenju odrzivog razvoja
koji se poduzimaju te onih koje tek treba poduzeti kako bi se Ciljevi zaista i ostvarili.

2.PREGLED COR U EU

Na temelju dostupnih podataka, EU je pripremila pregled napretka u ostvarenju Ciljeva
odrzivog razvoja u posljednjih pet godina. Mjerenje i evaluacija ostvarenja Ciljeva
temelji se na unaprijed razvijenoj metodologiji koja se djelomicno temelji na pod-
ciljevima Programa 2030 dok su neki pokazatelji samostalno razvijeni u Eurostatu te
potvrdeni i prihvaceni na razini Europske komisije. Detaljna metodologija i pokazatelji
koji se koriste za mjerenje ostvarenja Ciljeva mogu se pronaci na stranicama Eurostata®.
Mjerenja pokazuju da napredak prema pojedinim Ciljevima nije ravnomjeran Sto
prikazuje Slika 1.

U nekim Ciljevima biljezi se brzi napredak dok je kod drugih Ciljeva odrzivog razvoja
pak zabiljezeno nazadovanje u odnosu na postavljene ciljeve. Najveci napredak, kao §to
je vidljivo na Slici 1, biljeze Cilj 7 — Pristupacna i Cista energija, Cilj 12 — Odgovorna
potrognja i proizvodnja, Cilj 15 — Zivot na zemlji, Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
i Cilj 3 — Zdravlje i dobrobit. No kada je u pitanju Cilj 15, Europska komisija naglasava
da iako je zabiljezen napredak po odabranim pokazateljima, to jos uvijek ne znaci da je
sveukupno stanje ekosustava te bioloSka raznolikost u Europskoj uniji u dobrom stanju.

Umjereni napredak u Europskoj uniji u posljednjih pet godina napravljen je u podrucju
Cilja 4 — Kvalitetno obrazovanje, Cilja 17 — Partnerstvom do cilja, Cilja 9 — Industrija,
inovacije i infrastruktura, Cilja 5 — Rodna ravnopravnost, Cilja 8 — Dostojan rad 1
ekonomski rast, Cilja 1 — Bez siromastva, Cilja 2 — Bez gladi te Cilja 10 — Smanjenje
nejednakosti.

Za cetiri Cilja: Cilj 6 — Pitka voda i higijenski uvjeti, Cilj 13 — Klimatske promjene,

1 https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators
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Cilj 14 — Zivot ispod vode te Cilj 16 — Mir, pravda i snazne institucije, nema dovoljno
adekvatnih i usporedivih informacija za predmetni period te trendove nije bilo moguce
izraCunati.

EU progress towards the 17 5DGs
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Slika 1. Napredak EU na ostvarenju 17 Globalnih ciljeva odrzivog razvoja

Ovaj sazeti izvjestaj o trendovima u EU temeljen je na vrlo kompleksnom popisu po-
kazatelja te vrlo detaljnim uputama za prikupljanje informacija. Detaljan popis pokaza-
telja objavljen je u travnju ove godine u dokumentu pod nazivom: EU SDG Indicator
Set 2018: Results of the Review in Preparation of the 2018 Edition o the EU SDG Moni-
toring Report [3] s posebnim popisom pokazatelja u Aneksu 4 spomenutog dokumenta.

Kako je Hrvatska ¢lanica Europske unije od 2013. godine, tako sudjeluje i u mjerenju
i prikupljanju informacija na temelju Eurostatovih pokazatelja te takoder od 2013. go-
dine sudjeluje u izvjeStavanju Eurostata o mnogim temama ukljucujuéi i ostvarenju
Ciljeva odrzivog razvoja.

3.0STVARENOST CILJEVA ODRZIVOG RAZVOJA U
HRVATSKOJ

Na listi 156 zemalja koje su obuhvacene istrazivanjem koje su proveli Zaklada Bertels-
mann i MreZa rjeSenja za odrzivi razvoj (SDSN) [4], Hrvatska se nasla na 21. mjestu po
stupnju ostvarenosti Ciljeva.

Sam po sebi ovaj rezultat nije 10§, no on s druge strane ne ¢udi s obzirom da je Hrvatska
dio razvijenog dijela svijeta §to podrazumijeva uredene druStvene i socijalne uvijete,
dok je po standardu koji uvjetuje potroSnju resursa, relativno skromna $to unaprjeduje
okolisne pokazatelje. No relativno visoka pozicija nije unaprijed razlog za zadovoljstvo.
Pretpostavka je da je vecina pokazatelja na kojima se temelji ovaj rezultat povijesno
uzrokovana te nije rezultat specificnih napora usmjerenih prema postizanju odrzivog
razvoja.
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Slika 2. Rezultati ostvarenosti COR za Republiku Hrvatsku prema Ciljevima (Izvor: SDG Index, 2018)

Sumarno gledano, osim 21. mjesta u ukupnom poretku na ljestvici od 156 ocjenjivanih
zemalja, Hrvatska je relativno dobro ocijenjena u Ciljevima 1, 13, 3, 4, 6, 7 (Slika 2).
Umijeren rezultat postignut je u Ciljevima 2, 8, 10, 11, 15, 17, a lo rezultat postignut je u
5,12, 141 16 dok po losem rezultatu odskace Cilj 9. Sto se ti¢e trendova (Slika 3) veéini
Ciljeva predvida se umjereno poboljsanje (Ciljevi 2, 3, 4, 5, 11 i 16). Odli¢an napredak
ocekuje se za Ciljeve 7,9, 13 1 15. Stagnacija u pozitivnom smislu predvida se za 1 te za
81 14. Za tri cilja nema podataka te je samo za jedan Cilj 6 predviden negativan trend.
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Slika 3. Trendovi u ostvarenju Ciljeva odrzivog razvoja za Republiku Hrvatsku (Izvor: SDG Index, 2018)
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4. ANALIZA POKAZATELJA CILJEVA ODRZIVOG
RAZVOJA ZA REPUBLIKU HRVATSKU

Za potrebe ovog rada napravljena je kratka analiza stupnja ostvarenosti Ciljeva odrzivog
razvoja u Hrvatskoj u odnosu na najbolje i najlosije drzave ¢lanice te prosjek EU prema
rezultatima Eurostata. Analiza se temelji na pregledu po jednog, najzanimljivijeg,
pokazatelja za svaki Cilj zbog ograniena prostora, uz nekoliko iznimaka kada je
prikazano viSe pokazatelja. Pokazatelji su odabrani s ciljem da ukazu na neki konkretan
uspjeh, problem ili nedostatak akcije. Kriterij za odabir prikazanih pokazatelja
subjektivan je, s primarnim ciljem da se jasnije prikazu temelji za ocjenu Hrvatske
prema ostvarenosti Ciljeva, da se dublje pogleda u temelje za dono3enje ocjene te na
temelju toga procijene stvarni kapaciteti i potencijali za napredak RH u ovom podrucju.

Cilj 1: Bez siromastva

Pokazatelj: Osobe u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti (sdg_01_10)
(engl. People at risk of poverty or social exclusion). Ovaj pokazatelj zbraja ukupan broj
osoba koje su se pojavile u jednom od pokazatelja za Cilj 1: (1) Rizik od siromaStva
nakon drustvenih transfera; (2) Znacajno materijalno zakinuti ili (3) Oni koji zive u
kucanstvima vrlo niskog intenziteta rada.

Tablica 1. Osobe u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti

godina 2012. 2013. 2014, 2015. 2016.

EU (28 ¢lanica) 248 % |24,6% |24,4% |23,8% |23,5%
Grcka 34,6 % |35,7% |36% 357% |35,6%
Hrvatska 32,6% 1299% 1293% [29,1% |279%
Island 12,7% |13 % 112% 125% |122%
Norveska 13,7% |141% |[13,5% [15% 15,3 %

Rezultat Hrvatske 1osiji je od prosjeka EU ¢ime se ovaj pokazatelj Eurostata ne poklapa
s rezultatima SDG Indexa budu¢i da je Hrvatska u SDG Indexu za Cilj 1 najbolje
ocijenjena. Uvid u kriterije otkriva da SDG Index mjeri udio osoba koje egzistiraju na
manje od 1,9 dolara na dan, jer je prilagoden svjetskim prosjecima. 1z pokazatelja EU
pak vidljivo je da je dvostruko veéi udio stanovnistva u RH u riziku od siromastva od
najbolje rangiranih Islanda i Norveske. Ipak, trend je pozitivan.

Cilj 2: Bez gladi

Pokazatelj: Stopa pretilosti prema indeksu tjelesne teZine (sdg_02_10) (engl. Obesity
rate by body mass index (BMI). Pokazatelj mjeri udio pretilih ljudi na temelju indeksa
tjelesne tezine (BMI). BMI se definira kao masa u kilogramima podijeljena kvadratom
visine u metrima. Osobe starije od 18 godina smatraju se pretilima ako im je BMI 30 ili
vise. Kategorija prekomjerne tezine uklju¢uje BMI od 25 do 30 (prekomjerna tezina) te
viSe od 30 (pretilost).
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Tablica 2. Stopa pretilosti prema indeksu tjelesne mase (BMI)

% populacije s prekomjernom tezinom od 18 i vise godina
godina 2008 2014

EU (28 ¢lanica) : 51,6
Francuska 43,6 47,2
Hrvatska : 57,4

Italija : 44,9

Malta 59,7 61

Pokazatelj pretilosti svrstava nas pri vrh ¢lanica EU po broju pretilih osoba. U skladu
je to s naznakama loSe prehrane stanovniStva koja rezultira nutritivno slabijim, a
kalorijama prebogatim oblicima prehrane.

Pokazatelj: Podrucje pod organskom poljoprivredom (sdg 02 40) (engl. Area
under organic farming) Pokazatelj mjeri udio ukupno upotrijebljenog poljoprivrednog
zemljista (UAA) koje se koristi u organskoj poljoprivredi (organska poljoprivreda ili
podrucja u procesu prelaska). Poljoprivreda se smatra organskom ukoliko zadovoljava
standarde Uredbe (EC) No 834/2007.

Tablica 2.1. Podrucje pod organskom poljoprivredom

% koristenog poljoprivrednog zemljista (UAA)

godina 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016
EU (28 ¢lanica) 5,62 15,65 [579 621 [6,69
Estonija 14,86 | 15,65 | 15,96 | 15,68 | 18,02
Hrvatska 24 13,13 [4,03 4,94 |6,05
Italija 9,3 10,6 (10,91 | 11,79 | 13,99
Malta 0,32 0,06 |0,29 |0,25 (0,21
Nizozemska 2,61 12,65 2,67 2,67 |291

Udio organske poljoprivrede u RH u skladu je s prosjekom EU. No jasno je da ovdje s
obzirom na predispozicije mozemo i trebamo mnogo vise uciniti.

Cilj 3: Zdravlje i dobrobit

Pokazatelj: Ocekivani Zivotni vijek (sdg 03 _10) (engl. Life expectancy at birth
by sex). Ocekivani zivotni vijek pri rodenju definira se kao srednja vrijednost godina
koje novorodeno dijete moze ocekivano Zivjeti ako je tijekom Zivota izloZeno istim
uvjetima i o¢ekivanoj smrtnosti. Govori o pokrivenosti zdravstvenom uslugom, pristupu
spolnim i reproduktivnim zdravstvenim uslugama, dostupnoj i uc¢inkovitoj medicini i
procijepljenosti za sve.
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Tablica 3. Oc¢ekivani zivotni vijek

Ukupno

godina 2012 | 2013 2014 2015 2016
EU (28 ¢lanica) | 80,3 80,5 80,9 80,6 81
Hrvatska 77,3 77,8 77,9 77,5 78,2
Italija 82,4 82,9 83,2 82,7 83,4
Latvija 74,1 74,3 74,5 74,8 74,9
Litva 74,1 74,1 74,7 74,6 74,9
Malta 80,9 81,9 82,1 82 82,6
Svicarska 82,8 82,9 83,3 83 83,7

Iako pozitivnog trenda, Hrvati prosjecno zive tri godine krace od prosjecnog Europljanina
Sto se moze dovesti u korelaciju s rezultatima na slijede¢em pokazatelju.

Pokazatelj: Samostalno prijavljene neispunjene potrebe za medicinskom njegom
(sdg_03_60) (engl. Self-reported unmet need for medical care by detailed reason).
Pokazatelj mjeri udio populacije od 16 i vise godina starosti koja je prijavila neispunjene
potrebe za medicinskom skrbi zbog jednog od slijede¢ih razloga: Financijski razlozi,
Liste ¢ekanja ili Prevelika udaljenost. Pokazatelj mjeri osobnu procjenu neprimljene
medicinske skrbi iskljucujuci dentalnu njegu.

Tablica 3.1. Samostalno prijavljene neispunjene potrebe za medicinskom njegom

% populacije starije od 16 godina

Preskupo ili predaleko putovanje ili liste ¢ekanja

godina 2012 (2013 | 2014 | 2015 2016
EU (28 ¢lanica) 34 3,6 |36 |32 2,5
Estonija 83 [84 11,3 [12,7 15,3
Grcéka 8 9 10,9 12,3 131
Hrvatska 3,5 3,3 3,3 1,9 1,7
Nizozemska 05 |04 05 |01 0,2
Austrija 03 |04 |01 |01 0,2

Zahvaljuju¢i relativno dobrim rezultatima u oba ova pokazatelja, RH ima relativno
dobro ocijenjen stupanj ostvarenosti Cilja 3. Trend je takoder u oba slucaja pozitivan.

Cilj 4: Kvalitetno obrazovanje

Pokazatelj: Tercijarno obrazovanje (sdg 04 20) (engl. Tertiary educational
attainment by sex). Pokazatelj mjeri udio populacije starosti izmedu 30 i 34 godine koja
je uspjesno zavrsila tercijarno obrazovanje (sveucilista, visoke tehnicke skole i sli¢no).
Indikator je temeljen na Istrazivanju radne snage EU (EU-LFS).
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Tablica 4. Tercijarno obrazovanje

% populacije izmedu 30 i 34

Ukupno

godina 2012 (2013 (2014 2015 2016
EU (28 ¢lanica) 36 371 37,9 38,7 39,1
Hrvatska 23,1 (25,6 (321 30,8 29,3
Italija 219 (225 (239 25,3 26,2
Litva 48,6 51,3 (53,3 57,6 58,7

Vise od samog rezultata u odnosu na prosjek EU te najbolje rangirane Italije, vazan
je vrlo pozitivan trend u posljednjih pet godina gdje se udio visoko obrazovanih ljudi
mjerene dobne skupine poboljSao za vise od 6 postotna boda.

Pokazatelj: Mladi ljudi koji nisu ni zaposleni niti se obrazuju (sdg_08_20) (eng!.
Young people neither in employment nor in education and training by sex) Pokazatelj
mjeri udio populacije u dobi izmedu 15 1 29 godina koja nije niti zaposlena niti je
ukljucena u neki oblik obrazovanja ili treninga.

Tablica 4.2. Mladi ljudi koji nisu ni zaposleni niti se obrazuju

% populacije izmedu 15 i 29 godina

Ukupno

godina 2013 | 2014 | 2015 |2016 2017
Hrvatska 22,3 21,8 19,9 |[19,5 17,9
Italija 26 26,2 |25,7 |24,3 24,1
Nizozemska 7,5 7,6 6,7 6,3 59
Island 6,4 6,9 53 4,6 4,1

Nema podataka za EU no u odnosu na najbolje rangirane zemlje, Hrvatska ima vrlo 1o§
rezultat. Gledajuci dva pokazatelja prikazana za Cilj 4, usprkos ostvarenosti vise od
85% prema SDG Indexu, u ovom Cilju ima mnogo prostora za poboljSanje.

Cilj 5: Rodna ravnopravnost

Pokazatelj: Rodna nejednakost u zapoSljavanju (sdg 05 30) (engl. Gender
employment gap). Pokazatelj mjeri razliku izmedu stopa zaposlenosti muskaraca i Zena
izmedu 20 i 64 godine starosti. Prikazuje razliku broja zaposlenih osoba ove Zivotne
dobi po spolu u odnosu na ukupnu populaciju iste dobi. Cilj 5 pokuSava osvijestiti
potrebu za izjednaCavanjem prava Zena, prepoznavanja neplacenog rada i kucanskog
rada te ujednaciti pristup ekonomskim i prirodnim resursima, tehnologiji, financijskim
uslugama i vlasnistvu.
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Tablica 5. Rodna nejednakost u zaposljavanju

postotni bodovi

godina 2012 |2013 2014 2015 2016
EU (28 ¢lanica) 12,2 |11,7 11,5 11,6 11,6
Hrvatska 11,1 8,8 10 9,5 9,6
Italija 21 19,8 19,4 20 20,1
Latvija 3.6 |42 4,6 41 2,9
Litva 1,2 2,6 2,5 2,4 1,9
Malta 32,6 [29,6 28,4 27,8 27,7

Iako sam po sebi ne govori o diskriminaciji Zena, nizi udio zaposlenosti Zena u populaciji
izlaze ih ovisnosti o dugom spolu §to otvara prostor za diskriminaciju. Buduéi da
statistika obrazovanja pokazuje veci udio Zena, ocekivano trend ovog pokazatelja biti
¢e pozitivan.

Pokazatelj: Udio Zena na pozicijama viSeg menadZmenta (izvor: EIGE) (sdg_05_60)
(engl. Positions held by women in senior management positions. Pokazatelj mjeri udio
zena u upravnim odborima u najveéim izlistanim kompanijama. Javno listane kompanije
znaci da se dionicama trguje na burzama.

Tablica 5.1. Udio zena na pozicijama viseg menadzmenta

% pozicija

Clanice uprave

godina 2012 | 2013 2014 2015 2016
EU (28 ¢lanica) 15,8 17,8 20,2 22,7 23,9
Estonija 78 |73 7,1 8,1 8,8
Hrvatska 151 (151 19 22,2 19,9
Island 36,2 48,1 44,8 44,2 44,6
Norveska 43,7 |42 37,6 38,8 42.6

Samo 20 % Zena na vodecim pozicijama u poslovnom sektoru ogroman je prostor za
poboljSanje. lako prosjek EU ne izgleda puno bolje, moramo se usporediti s najboljima
koji su se priblizili polovi¢nom udjelu §to je ogroman uspjeh, ali i motivacija za RH.

Cilj 6: Pitka voda i higijenski uvjeti

Pokazatelj: Indeks potroSnje vode prema tipu i izvoru (sdg 06 60) (engl.
Water exploitation index by type of water source). Pokazatelj mjeri godiSnje ukupno
crpljenje pitke vode u zemlji kao postotak njenih dugoro¢nih prosje¢nih dostupnih
koli¢ina (LTAA) iz obnovljivih izvora pitke vode (podzemnih i povrSinskih). Crpljenje
ukupne pitke vode ukljucuje vodu crpljenu iz bilo kojeg prirodnog izvora, trajnog ili
privremenog. Oborinske i procjedne vode kao i kiSnica su ukljuceni dok voda koja se
koristi za proizvodnju hidroenergije nije uklju¢ena u ovaj pokazatelj.
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Tablica 6. Indeks potrosnje vode prema tipu i izvoru

% dugorocno prosjecno dostupne vode (LTAA)

Svjeza povrsinska i podzemna voda

godina 2011 | 2012 | 2013 (2014 (2015
EU (28 ¢lanica) : : : : :
Hrvatska 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Cipar 68,8 [79,6 [79,6 |[67.6 |72,3
Malta 40,5 |42,4 (48,2 |49,4 482
Slovacka 0,7 0,8 0,8 0,7 0,7

Ocekivano odlican rezultat Hrvatske koja koristi manje od 1% raspolozive pitke vode.
Ipak u SDG Indexu rezultat nije tako dobar, najvise zbog preniskog udjela stanovnistva
koje koristi pitku vodu iz javne usluge te malog postotka populacije prikljucene na
kanalizacijske sustave.

Cilj 7: Pristupacna i Cista energija

Pokazatelj: Udio obnovljive energije u ukupnoj finalnoj potrosnji energije po
sektoru (sdg_07_40) (engl. Share of renewable energy in gross final energy consumption
by sector). Pokazatelj mjeri udio obnovljive energije u potrosnji finalne bruto potro$nje
energije prema Direktivi o obnovljivoj energiji. Bruto finalna potro$nja energije je
energija koriStena od finalnih potroSaca (finalna potrosnja energije) plus gubitci mreze
i samo-potrosnja elektrana.

Tablica 7. Udio obnovljive energije u ukupnoj finalnoj potrosnji energije po sektoru

%

godina 2012 2013 2014 2015 2016
EU (28 c¢lanica) 14,4 15,2 16,1 16,7 17
Hrvatska 26,8 28 27,8 29 28,3
Malta 2,8 3,7 4,7 5 6
Nizozemska 4,7 4,8 55 5,8 6
Island 72,4 71,6 70,4 70,2 72,6
Norveska 64 65,9 68,6 68,4 69,4

Odli¢an rezultat Hrvatske u ovom pokazatelju no uz napomenu da je najveci doprinos
ovom rezultatu ostvaren temeljem velikih, u biv§em sustavu izgradenih hidroelektrana
koje po nekim metodologijama i ne spadaju u obnovljive izvore. U razvoj solarnih i
vjetroelektrana nismo ni priblizno ulozili potrebne napore.

Cilj 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast

Pokazatelj: Realan BDP po glavistanovnika (sdg_08_10) (engl. Real GDP per capita).
Pokazatelj mjeri udio BDP-a prema prosjec¢noj populaciji za specificnu godinu. BDP
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mjeri vrijednost finalnog outputa roba i usluga proizvedenih u odredenom vremenskom
periodu. Ovo ukljucuje robe i usluge koje imaju trziste te koji su proizvedene od opcée
drzave i neprofitnih institucija.

Tablica 8. Realan BDP po stanovniku

godina 2013 2014 2015 2016 2017
EU (28 ¢lanica) | 25700 26100 26600 27100 27700
Bugarska 5400 5500 5800 6000 6300
Danska 44400 44900 45300 45800 46500
Hrvatska 10300 10300 10700 11100 11500
Nizozemska 38200 38600 39200 39800 40700

Gospodarski rast najbolje oslikava stanje u hrvatskom gospodarstvu i ocito je da je ovo
podrugje koje iziskuje ozbiljne promjene.

Cilj 9: Industrija, inovacije i infrastruktura

Pokazatelj: Bruto domaca potro$nja na istraZivanje i razvoj po sektoru
(sdg_09 10) (engl. Gross domestic expenditure on R&D by sector). Pokazatelj
mjeri ulaganja u istrazivanje i razvoj kao udio u bruto doma¢em proizvodu (BDP).
»Istrazivanje i eksperimentalan razvoj predstavljaju sustavno osmisljen kreativan rad
s ciljem povecanja znanja ukljucujuéi znanja pojedinca, kulture i drustva te koriStenje
ovih znanja za razvoj novih primjena“ [6].

Tablica 9. Bruto domaca potro$nja na istrazivanje i razvoj po sektoru

% BDP-a

svi sektori

godina 2012 2013 2014 2015 2016
EU (28 Clanica) 2,01 2,02 2,03 2,04 2,03
Hrvatska 0,75 0,81 0,78 0,84 0,85
Cipar 0,44 0,48 0,51 0,48 0,5
Latvija 0,66 0,61 0,69 0,63 0,44
Svedska 3,28 3,31 3,15 3,27 3,25

Hrvatska i dalje propusta ulagati u buduénost i razvoj domaceg znanja. Istrazivanje i
razvoj na iznimno su niskim razinama ¢ime se svrstava na samo zacelje Europe.

Cilj 10: Smanjenje nejednakosti

Pokazatelj: Kupovna mo¢ uskladena s BDP po stanovniku (sdg 10 10) (engl.
Purchasing power adjusted GDP per capita). Pokazatelj mjeri mijenja li se ekonomija
drzave Clanice u skladu s ekonomskim aktivnostima. BDP je mjera ekonomske aktivnosti,
a osnovni iznosi su prikazani kao standard kupovne moci (PPS) koji prikazuje valutu
koja eliminira razlike u cijeni izmedu clanica §to omogucuje razumnu usporedbu prema
BDP-u. Indeks prikazuje zemlju ¢lanicu u odnosu na prosjek EU.
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Tablica 10. Kupovna mo¢ uskladena s BDP po stanovniku

Stvarna potroSnja po stanovniku (u PPS EU)

godina 2013 2014 2015 (2016 |2017
EU (28 ¢lanica) 26800 | 27600 | 29000 | 29200 |29900
Bugarska 12200 |[12900 |13700 | 14200 | 14700
Irska 35500 | 37900 | 52500 53300 [55200
Hrvatska 16000 | 16300 | 17200 | 17500 | 18300
Luksemburg 70000 | 74600 | 77400 | 75100 | 75800
Rumunjska 14600 | 15200 | 16300 | 17000 | 18700

Kao i vec¢ina ekonomskih pokazatelja u Ciljevima odrzivog razvoja, Hrvatska je i po
kupovnoj moc¢i na samom zacelju Europe. Prema ovoj tablici i Rumunjska je bolja od
Hrvatske.

Cilj 11: Odrzivi gradovi i odrZive zajednice

Pokazatelj: Stopa recikliranja komunalnog otpada (sdg 11 60) (engl. Recycling
rate of municipal waste). Pokazatelj mjeri tone recikliranog komunalnog otpada
podijeljeno s ukupnim nastalim komunalnim otpadom. Recikliranje ukljucuje
materijalno recikliranje, kompostiranje i anaerobnu digestiju. Za podrucja koja nisu
pokrivena organiziranim prikupljanjem, koli¢ine otpada su procijenjene.

Tablica 11. Stopa recikliranja komunalnog otpada

% ukupno proizvedenog otpada

godina 2012 | 2013 [ 2014 2015 2016
EU (28 ¢lanica) 41,1 41,7 (434 44,6 45,3
Njemacka 65,2 63,8 [65,6 66,7 66,1
Hrvatska 14,7 14,9 | 16,5 18 21
Malta 9,7 81 |74 6,7 7,1

Trend u Hrvatskoj pokazuje ogroman rast, no s rezervom prihvacamo ove podatke jer
prema nekim informacijama ovi rezultati nisu niti blizu stvarnim koli¢inama koje su
znadajno manje. Cak i ako se ovi podatci prihvate kao relevantni, tesko da Hrvatska u
idu¢ih manje od dvije godine moze posti¢i stupanj od 50% recikliranog komunalnog
otpada na koliko se obvezala.

Cilj 12: Odgovorna potro$nja i proizvodnja

Pokazatelj: Energetska produktivnost (sdg 07 30) (engl. Energy productivity).
Pokazatelj mjeri koli¢inu ekonomske proizvodnje po bruto jedinici energetske potrosnje.
Bruto energetska potroSnja je primarna potroSnja energije (PEC) plus prijenosnici
energije koje se koriste za ne-energetske svrhe. Ekonomska proizvodnja je prikazana ili
u eurima ili u standardu kupovne mo¢i (PPS).
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Tablica 12. Energetska produktivnost

Euro po kilogramu ekvivalenta nafte (KGOE)

godina 2012 | 2013 [2014 | 2015 |2016
EU (28 ¢lanica) 77 |78 183 |83 |84
Bugarska 21 |23 |22 |22 |24
Danska 13,7 |14 15 15,3 [15,1
Hrvatska 5 51 53 |53 54
Island 18 |18 1,8 |2 2,2
Norveska 12 11,6 (11,9 |12,1 [12,8

Za odrzivu proizvodnju jedan od kljuénih pokazatelja je energetska djelotvornost
(produktivnost). Ovdje je vidljiv znacajan prostor za poboljSanje s obzirom na ogroman
zaostatak Hrvatske prema EU prosijeku, dok se sa najboljima u ovom podrucju
jednostavno ne mozemo mjeriti.

Cilj 13: Klimatske promjene

Pokazatelj: Emisije staklenickih plinova (izvor: EEA) (sdg_13 10) (engl. Greenhouse
gas emissions) Pokazatelj mjeri sve emisije uzrokovane ¢ovjekom, takozvanu kyotsku
koSaru staklenickih plinova ukljucujuéi uglji¢ni dioksid (CO2), metan (CH4), dusi¢ni
oksid (N20), i takozvane F-pinove. Koristenjem potencijala zatopljivanja (GWP), svi
su plinovi izraZzeni u ekvivalentu CO2. Podatci se na godisnjoj razini prikupljaju od
zemalja Clanica u sklopu izvjestavanja prema (UNFCCC).

Tablica 13. Emisije staklenickih plinova

Emisije staklenickih plinova - tone po stanovniku

godina 2012 | 2013 (2014 | 2015 | 2016
EU (28 c¢lanica) 9,3 91 |[8,7 8,8 8,7
Estonija 15,3 |16,6 | 16,1 [13,8 |15
Hrvatska 6,1 59 |57 5,8 59
Malta 8,4 75 |75 |58 5
Nizozemska 12,2 (12,2 |11,7 |12,2 (12,2
Island 159 [159 |16 16,4 |16,7
Lihtenstajn 6,2 6,3 54 5,3 5

S obzirom na nisku stopu proizvodnje te nizak standard, Hrvatska ovdje pokazuje
odli¢ne rezultate usprkos niskoj energetskoj produktivnosti. To potvrduje i pokazatelj o
kupovnoj moc¢i koji govori u prilog skromnom Zivotu prosjecnog Hrvata. Dobar rezultat
ovdje posljedica je skromnim moguc¢nosti a nikako mjera za poboljSanje.
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Cilj 14: Zivot ispod vode

Pokazatelj: Lokacije za kupanje s izvrsnom kvalitetom vode prema lokalitetu
(izvor: EEA) (sdg_14_40) (engl. Bathing sites with excellent water quality by locality).
Pokazatelj se temelji na standardima mikrobioloskih parametara (crijevnih enterokoka i
Escherichije coli). Nova EU Direktiva o vodi za kupanje zahtijeva od zemalja ¢lanica da
identificiraju i mjere kvalitetu kopnenih i morskih voda za kupanje i da ih kvalificiraju
prema ,,lose", ,,zadovoljavajuce®, ,,dobro* ili ,,izvrsno*.

Tablica 14. Slatkovodne lokacije za kupanje s izvrsnom kvalitetom vode prema lokalitetu

Slatke vode izvrsne kvalitete - %

godina 2013 |2014 |2015 2016 2017
EU (28 ¢lanica) 76,46 180,19 |81 82,05 82,13
Bugarska 75 100 100 100 25
Danska 93,86 194,59 |[95,5 91,3 92,98
Njemacka 92,02 100,25 |93 92,78 93,02
Hrvatska 37,5 |11,11 |14,8 14,81 14,81
Luksemburg 100 100 100 100 100

lIako su rezultati za morsku vodu odli¢ni, ovdje je prikazan rezultat za slatku vodu kako
bi se skrenula pozornost na ¢injenicu da se po pitanju zastite voda ne ¢ini dovoljno te
su dobri rezultati ¢eS¢e rezultat slucajnosti nego li napora. Ovaj pokazatelj zahtijeva
akciju.

Cilj 15: Zivot na kopnu

Pokazatelj: Udio povrSine pod Sumama (sdg 15 10) (engl. Share of forest area)
Pokazatelj mjeri udio Sumskih ekosustava u odnosu na ukupnu kopnenu povrSinu.
Podaci za ovaj pokazatelj temelje se na Istrazivanju o koristenju zemlje i prekrivenim
podruc¢jima (LUCAS).

Tablica 15. Udio povrsine pod Sumama

% ukupne kopnene povrsine

Sume i druga $umska podru¢ja FAO

godina 2009 | 2012 | 2015
EU (28 ¢lanica) : : 41,7
Hrvatska X : 50,6
Malta ; 131 |115
Nizozemska 7,4 7,4 8
Slovenija 62,1 |62 63,4
Finska 68,7 705 71,3
Svedska 64,6 66,5 |66,5
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Odlic¢an rezultat Hrvatske, znacajno bolji od EU prosjeka, no treba primijetiti da su neke
od ¢lanica ukljucujuéi Sloveniju tu znacajno bolje. Na Zalost nema trenda za Hrvatsku,
postoje naznake da je on negativan.

Cilj 16: Mir, pravda i snaZne institucije

Pokazatelj: Procjena nezavisnosti pravnog sustava (izvor: DG COMM) (sdg_16_40)
(engl. Perceived independence of the justice system). Pokazatelj je osmisljen da prikaze
dojam neovisnosti pravnog sustava, posebno sudaca. Dio je istrazivanja Eurobarometra.

Tablica 16. Procjena nezavisnosti pravnog sustava

% populacije

vrlo dobro i umjereno dobro

godina 2016 | 2017 2018
EU (28 ¢lanica) 52 55 56
Bugarska 23 26 30
Hrvatska 28 32 23
Austrija 77 78 81
Slovacka 21 23 29
Finska 80 81 82

Iako smo vrlo Cesto pri dnu ljestvice pokazatelja, ovaj je prvi na kojem RH ima najlosiji
rezultat. Percepcija nezavisnosti pravnog sustava u RH jednostavno nije pozitivna.

Pokazatelj: Indeks percepcije korupcije (izvor: Transparency International)
(sdg_16_50) (engl. Corruption Perceptions Indeks). Pokazatelj je rezultat istrazivanja
i procjena iz 13 razlicitih izvora i rang lista koje procjenjuju korupciju javnog sektora
drzava gdje je 0 visoka razina korupcije dok je 100 rezultat potpuno Ciste zemlje.

Tablica 16.1. Indeks percepcije korupcije (Transparency International)

skala od 0 visoko korumpirana) do 100 (vrlo Cista)

godina 2013 | 2014 | 20152016 | 2017
EU (28 Clanica) : : : : :
Bugarska 41 43 41 |41 43
Danska 91 92 91 (90 88
Hrvatska 48 48 51 49 49
Madarska 54 54 51 48 45
Finska 89 89 90 |89 85
Norveska 86 86 88 |85 |85

Rezultat dvostruko losiji od najboljih te vrlo blizu najlosijih ¢lanica u skladu je s pre-
thodnim te daje RH vrlo nizak rejting za ovaj Cilj. SDG Indeks daje bolje rezultate jer
mjeri stopu dje¢jeg rada, ubojstava, transfere oruzja i druge pokazatelje gdje Hrvatska
ne stoji tako loSe.
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Cilj 17: Partnerstvo za ciljeve

Pokazatelj: Udio okoliSnih i radnih poreza u ukupnim poreznim prihodima
(sdg_17_50) (engl. Shares of environmental and labour taxes in total tax revenues). U
globalnom kontekstu gdje potrosnja regije moze utjecati na proizvodnju druge, vazno
je da cijene odrazavaju realan troSak te moraju ukljucivati Stetu za zdravlje i okolis. EU
politike pozivaju na prebacivanje oporezivanja s rada na okoliS. Pokazatelj mjeri udio
okolisnih i radnih poreza u ukupnom poreznom prihodu.

Tablica 17 Udio okoli$nih i radnih poreza u ukupnim poreznim prihodima — porez na rad

% ukupnih poreznih prihoda

godina 2012 | 2013 (2014 2015 2016
EU (28 ¢lanica) 50,63 [50,53 |50,29 49,69 49,79
Bugarska 32,44 132,84 135,09 34 34,01
Njemacka 56,47 56,47 |56,65 56,62 56,53
Hrvatska 40,29 139,17 |40,42 38,87 38,06
Malta 34,34 34,77 33,93 33,33 34,44
Svedska 59,21 |59,1 [5859 |57,58 |58,28

Tablica 17.1. Udio okolisnih i radnih poreza u ukupnim poreznim prihodima — porez na okoli§

% ukupnih poreznih prihoda

godina 2012 2013 2014 2015 2016
EU (28 ¢lanica) 6,35 6,34 6,34 6,32 6,29
Hrvatska 7,13 7,85 8,69 9,11 9,28
Latvija 10,28 11,41 12,08 12,15 11,69
Luksemburg 6,12 5,62 5,2 49 4,58
Slovenija 10,39 |10,75 10,6 10,63 10,57
Island 5,18 4,77 4,41 4,75 3,18

Radni porezi nesto su nizi od EU prosjeka dok su okolisni nesto visi §to ukazuje na
dobar trend u Hrvatskoj. Dodatno i kroz godine je vidljiv pozitivan trend.

5. ZAKLJUCAK

Ova kratka analiza pokazatelja na kojima se temelje ocjene Republike Hrvatske u odno-
su na ostvarenost Ciljeva odrzivog razvoja oslikavaju prije svega koje su teme sadrzane
u evaluaciji svakog Cilja. Rezultati koji su ovdje prikazani govore u prilog tezi da je
vecina pozitivnih rezultata povijesno uvjetovana odnosno rezultat je okolnosti, a ne
svjesnih napora za postizanje Ciljeva.

lako istrazivanje nije statisticki relevantno jer prikazuje rezultate po jednog pokaza-
telja za svaki Cilj, i povr$nim pregledom moze se uociti da su najlosiji rezultati za
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Hrvatsku prikazani u tzv. ,,ekonomskim ciljevima*®. Nizak BDP, niska kupovna mo¢,
niska energetska uéinkovitost, lo§a zdravstvena usluga te mizeran udio investicija u
istrazivanje 1 razvoj pozivaju na zabrinutost. S druge strane relativno dobri okolisni
pokazatelji upravo su rezultat pada proizvodnje, negativnih demografskih trendova i
sli¢no. Za ocekivati je da nastavkom ovih losih ekonomskih pokazatelja, nastavi pozi-
tivan trend u okolisnim i sve loSiji u druStvenim pokazateljima. Vrlo je lako iz ovog
pregleda uoditi u kojem smjeru treba ulagati napore za ostvarenje Ciljeva u Hrvatskoj.
Dobri okolisni pokazatelji u zemlji u kojoj nema proizvodnje, ali ni populacije ne uka-
zuju na odrzivost. Uspjeh moZemo ocekivati jedino kada rezultate za svih 17 Ciljeva
uspijemo dovesti na zeljene razine i na uravnotezen nacin. To prije svega znaci razvoj
tehnolodki napredne ekonomije koja se temelji na okolisno prihvatljivim, a druStveno
poticajnim aktivnostima. Ovakav razvoj ekonomije trebao bi potaknuti razvoj temeljen
na najvisim standardima osiguravajuci visoku konkurentnost istovremeno osiguravajuci
dobre uvjete i ostanak mladih obrazovanih kadrova u Hrvatskoj. Pri tome bi utjecaj na
okolis trebao imati stalne trendove pada po jedinici BDP-a, radnom mjestu ili toni proiz-
voda. Kao preduvjet za ovakav pametan razvoj, namece se dobro upravljanje i pametne
javne politike te vladavina prava, sve sadrzano u Cilju 16.

Ocekujemo da ¢e se u narednom periodu pokrenuti osmisljene akcije za doprinos
Ciljevima te preokrenuti neke od loSih pokazatelja u smjeru ostvarenja Ciljeva odrzivog
razvoja.
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Zbornik radova 10. konferencije o DOP-u
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SAZETAK

Problemima sudjelovanja javnosti u zastiti okoliSa dopusteno je da se sami definiraju,
Cesto u vidu kriza. Na taj nacin organizacije troSe milijune dolara da bi odgovorile
na prijedloge uskladivanja, izdvajaju goleme svote novaca za oglase s isprikama zbog
proslih akcija i najavama korektivnih mjera, trpe skupe odgode gradevinskih radova
zato $to skupine gradana pribjegavaju pravnim mjerama kako bi zaustavile predvidene,
ali neobjasnjene projekte. Cilj istrazivanja je primjenom znanstvenih metoda anal-
izirati moguce razlike u informiranju i stavovima javnosti i zainteresirane javnosti
definirane prema ciljanim i sektorskim skupinama o prepoznavanju moguce krizne
situacije kod nositelja zahvata prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okolis.
Kvalitativno istrazivanje na ciljanom uzorku provedeno je metodom dubinskog intervjua
i sudjelujuceg promatranja. U analizi empirijskog materijala kori§tene su metoda ute-
meljene teorije, kvantifikacija kvalitativno obradenog kodiranog materijala izracunana
je racunalnim paketom Statistica ver 11.00. Ispitanici su podijeljeni u svojim stavovima
i vecina predstavnika javnog sektora i civilnog sektora smatra da nositelj zahvata ig-
norira naznake moguce krizne situacije ili ¢ak zaustavljanja projekta prije pokretanja
postupka procjene utjecaja na okoli$, dok nasuprot tomu velika vecina gospodarskog
sektora ne podrzava takvo razmisljanje.

Kljuéne rijedi: studija utjecaja na okolis, rano prepoznavanje krize, ignoriranje javnosti.

ABSTRACT

Problems of public participation in environmental protection are usually left to be self-
defined, often in terms of crises. In this way, organisations spend millions of dollars to
respond to harmonisation proposals, allocate huge sums of money for advertisements
apologising for past actions and announcing corrective measures, endure expensive de-
lays of construction works because citizen groups resort to legal measures to interrupt
scheduled, but unexplained projects. The aim of the research is to analyse, using sci-
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entific methods, possible differences in information and attitudes of the public and the
interested public defined by the target and sector groups on developers’ identification
of a possible crisis situation before the initiation of the environmental impact assess-
ment procedure. Qualitative research on the target sample was conducted using an in-
depth interview and participant observation methods. A grounded theory method was
used in the analysis of empirical material, and the Statistica ver 11.00 software package
was used to calculate the quantification of qualitatively processed encoded material.
Respondents were divided in their attitudes and the majority of public sector and civil
sector representatives believe that developers ignore indications of a possible crisis or
even an interruption of the project before the initiation of the environmental impact
assessment procedure, while the vast majority of the economic sector does not support
these views.

Key words: environmental impact study, early crisis recognition, ignoring the public.
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1.UVOD

Nedovoljna pripremljenost i informiranost javnosti o pojedinom projektu ¢esto dovodi
do snaznijeg organiziranja nevladinih ekoloskih udruga i civilnog sektora s namjerom
da se zaustavi projekt, uglavhom zbog nepovjerenja u postupak i nedovoljne razine
informiranosti. Definiranje problema poc¢inje kada netko prosudi da nesto s projektom
ne valja, uskoro nece valjati ili bi moglo biti bolje. Na osnovi ciljeva moze se utvrditi
postoji li stvaran ili potencijalan problem ili pod kojim ¢e uvjetima on postojati. Brojna
istrazivanja koriste se kako bi se odgovorilo na pitanje — §to se dogada u ovom trenutku?
Pristup upravljanju kriznim situacijama u zastiti okoliSa zasnovanom na kompleksnos-
ti ima utjecaj na cjelokupni rad organizacije jer stavlja naglasak na nepredvidljive i
nepoznate dogadaje koje organizacija mora prihvatiti i na njih reagirati, poput Weick-
ove organizacije koja odlucuje, koja se aktivno ukljucuje u neodredeni svijet, umjes-
to da na njega tek pasivno odgovara (Edwards, 2009). U svjetlu toga, vjeStine poput
improvizacije, prikupljanja informacija, trajne refleksivne prakse, svijesti o situaciji,
procjene rizika i rjeSavanja problema kljuéne su za praksu djelotvornog upravljanja
kriznim situacijama. Pravila za ucinkovitu komunikaciju u projektima zastite okolisa
tijekom krize su: odrediti ciljeve krizne komunikacije, razviti iskrene ravnopravne od-
nose s organizacijama i skupinama koje su vazne, organizacija koja upravlja krizom
sve dionike mora priznati kao partnere, ukljucujuc¢i i medije (Tafra-Vlahovi¢, 2011).
Upravo zbog toga situacijska analiza ima posebnu vaznost. To je neskrac¢en zbir po-
dataka o situaciji, njezinoj povijesti, silama koje u njoj djeluju te o svima onima, unutar
1 izvan organizacije, kojih se ona tice i koji su njome pogodeni. Dio analize koji se tice
unutarnjih ¢imbenika bavi se organizacijskom politikom, procedurama i djelatnostima
vezanim uz problemsku situaciju. Ona takoder podrazumijeva i reviziju komunikacije.
Revizija komunikacije potpuna je analiza komunikacije jedne organizacije, odnosno in-
terna 1/ili vanjska analiza koja bi trebala fotografirati komunikacijske potrebe, politike,
prakse i potencijale te otkriti podatke koji ¢e omoguciti upravi da donese informirane,
ekonomicne odluke o budu¢im ciljevima organizacijske komunikacije. Uz to potrebno
je 1 planiranje da bi se potaknuo ili sprijecio neki dogadaj, da bi se iskoristila ili po-
pravila neka situacija. Investitori ¢eS¢e nastoje kreirati neko stajaliste ili dogadaj nego
ga sprijeciti. Potrebno je dugorocno planiranje i programiranje u brojnim sferama, no
investitori obi¢no planiraju tek kad izbije kriza. Preventivan odnos s javnoscu i zaintere-
siranom javnos¢u u zastiti okolisa najéesce se vezuje uz dugoro¢no planiranje. Cesto
treba hitno sanirati posljedice negativne situacije ili iskoristiti pozitivnu situaciju. Tada
se biraju projekti koji su, u skladu sa strategijom poslovanja kompanije, dugoro¢no ko-
risni za kompaniju, ne samo zajednicu, a nastoje rijeSiti aktualne probleme (Jugo, 2012).
Biti drustveno odgovoran ne znaci samo ispunjavati zakonske obaveze, veC i investi-
rati u ljudski kapital, okoli3 i odnose s dionicima. Investiranje u tehnologije koje nisu
opasne za okoli§ moze doprinijeti kompetitivnosti tvrtke. Aktualna globalna financijska
i gospodarska kriza potaknula je i razvoj odrzivog kontrolinga u menadzmentu koji
preuzima suodgovornost za postavljene ciljeve i uspjeh poduzeca (Osmanagic¢-Bedenik,
2010). Poslovna etika i moralni kapitalizam jedan su od vaznih predmeta u obrazovanju
za upravljacke funkcije globalizacije, proces u kojem bi se pokusali pomiriti privat-
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ni interesi i javno dobro unutar ve¢ odredenih pravila globalne ekonomije i slijedom
pravila drustveno odgovornog poslovanja (Tafra-Vlahovi¢, 2011). Profesionalna etika
i medusobno povjerenje svih dionika u postupcima donoSenja odluka u zastiti okolisa
kljucni su ¢imbenici. Kako bi zastitila klijente i1 privilegiran polozaj u drustvu, svaka
profesija razvija vlastiti eticki kodeks koji Cesto ima snagu zakona i vladinih uredbi.
Svaka je profesija toliko specifi¢na da ju mogu obavljati samo kvalificirani pojedinci.
Profesionalne povlastice po¢ivaju na implicitnom sporazumu izmedu profesije, javnosti
i drzave (Cutlip i sur., 2000). Profesija i djelatnici moraju sluziti drustvu. Profesion-
alci su duzni staviti na raspolaganje znanje i pruziti strucne usluge te su odgovorni za
unaprjedenje institucija koje te usluge osiguravaju (Kultgen, 1988). Posredstvom profe-
sionalnih udruga djelatnici preuzimaju kolektivnu odgovornost za odredivanje potrebne
razine strucnosti, definiranje standarda ponasanja, odredivanje potrebnog obrazovanja
i preduvjeta za dobivanje dozvole, za poticanje istrazivanja radi Sirenja korpusa znanja
te predstavljanje profesije u pitanjima koja se ti¢u profesionalnih povlastica i drustvene
misije. Profesionalizacijom se institucionaliziraju najbolje prakse i uspostavljaju stan-
dardi kvalitete koji sluze javnom interesu. Da bi nositelji aktivnosti stekli profesionalan
status, moraju imati specijalizirane obrazovne programe i odgovarajuci korpus znanja,
moraju biti drustveno priznati, moraju prihvatiti osobnu odgovornost i pridrzavati se
postojec¢ih kodeksa koji §tite javni interes 1 isti¢u drustvenu odgovornost. Obrazovanjem
se pojedinci upoznaju s vrijednostima i o¢ekivanjima buduceg posla. Njihovo druzenje
standardizira praksu i ja¢a povezanost medu kolegama (Cutlip i sur., 2000). Malo koja
organizacija moze umaknuti problemima koje su izazvali kriza obrazovanja, promjene
u strukturi obitelji, nove tehnologije i globalna konkurencija (Cutlip i sur., 2000). Cilj
je istrazivanja primjenom znanstvenih metoda analizirati moguce razlike u informiranju
i stavovima javnosti i zainteresirane javnosti definirane prema ciljanim i sektorskim
skupinama o prepoznavanju moguée krizne situacije nositelja zahvata prije pokretanja
postupka procjene utjecaja na okolis.

H — Postoje znacajne razlike u informiranju i stavovima javnosti i zainteresirane javnosti
definirane prema ciljanim i sektorskim skupinama o prepoznavanju moguce krizne situ-
acije od strane nositelja zahvata prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okolis.

2. METODE RADA

U kvalitativnom su istrazivanju kao metode za prikupljanje empirijskog materijala
primijenjeni dubinski intervju i sudjeluju¢e promatranje. Proveden je dubinski, otvore-
ni, problemski usmjeren, polustrukturirani intervju s pitanjima za ukupno 100 ispitanika
podijeljenih u deset ciljanih skupina. Prema nacinu povezivanja elemenata u problems-
kim razgovorima primijenjena su dva oblika: nestandardizirani i standardizirani dubin-
ski intervju (Glassner i Miller, 2004; Kothari, 2004).

Terenski etnografski rad ukljucio je sudjelujuée promatranje, triangulaciju i dubinsko
intervjuiranje radi kvalitativne analize i interpretacije podataka u svrhu dubljeg razu-
mijevanja ponasanja subjekta koji je predmet proucavanja (Silverman, 2006; Creswell,
2009). U analizi empirijskog materijala primijenjene su metode utemeljene teorije i
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statisticka obrada. Utemeljena teorija — primijenjena su tri osnovna tipa kodnih postu-
paka: otvoreno ili inicijalno kodiranje, aksijalno kodiranje i selektivno kodiranje. Kvan-
tifikacija kvalitativnoga empirijskog materijala — pretvaranje u numericki oblik radi
daljnje provedbe analize statistickim metodama obavljena je programskim paketom za
obradu Statistica ver. 11.00., utvrdene su znacajne razlike izmedu definiranih sektorskih
skupina (Petz, Kolesaric¢ i Ivanec, 2012; Singh, 2006; Marusi¢ i sur., 2013). Istrazivanje
je provedeno tijekom 2014. godine. Odabir ispitanika obavljen je prema postavljen-
om kriteriju: ciljani uzorak sudionika empirijskog istrazivanja koji profesionalno ili
dragovoljno kao zainteresirana javnost sudjeluju u postupcima relevantnima za ovo
istrazivanje. Uzorak ispitanika definiran je sa 100 entiteta, od kojih je 46 muskog spola
i 54 zenskog spola. Prosjecna je dob ispitanika 52,1 godina. Ispitanici su podijeljeni u
deset poduzoraka (ciljanih skupina) koji su kvalitativno definirani s deset entiteta:

1. IZRADIVACI STUDIJA — ovlastenici Ministarstva zastite okoli$a i prirode
2. NOSITELJI ZAHVATA — investitori

3. MINISTARSTVO OKOLISA / POVJERENSTVO — predstavnici upravnog tijela koje
vodi postupak i ¢lanovi povjerenstava za ocjenu studija

4. GRADOVI - predstavnici zaposlenika gradske uprave za zastitu okolisa nadlezni za
provodenje javne rasprave i predstavnici prostornog planiranja

5. ZUPANIJE — predstavnici zaposlenika zupanijske uprave za zastitu okolisa nadlezni
za provodenje javne rasprave i predstavnici prostornog planiranja

6. UDRUGE — predstavnici nevladinih ekoloskih udruga

7. GRADANSKE INICIJATIVE — predstavnici nevladinih udruga i udruga civilnog
drustva koje se ukljucuju u postupak, a nisu ekoloske

8. GOSPODARSKA UDRUGA — predstavnici Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske
gospodarske komore i drugih gospodarskih interesnih udruga

9. POLITICKE STRANKE — predstavnici politickih struktura koji se uklju¢uju u
postupak

10. ZNANSTVENICI/NOVINARI — predstavnici znanstvenih institucija i novinari koji
se ukljucuju u postupak.

Iz navedenih poduzoraka klasificirana su tri nova kontrolna sektora (klastera), kvalita-

tivno definirana:

1. JAVNI SEKTOR — 40 ispitanika ciljanih skupina: MINISTARSTVO OKOLISA /
POVJERENSTVO, GRADOVI, ZUPANIJE, ZNANSTVENICI/NOVINARI

2. CIVILNI SEKTOR — 30 ispitanika ciljanih skupina: UDRUGE, GRADANSKE
INICIJATIVE, POLITICKE STRANKE

3. GOSPODARSKI SEKTOR — 30 ispitanika ciljanih skupina: I/ZRAPIVACI STUDI-
JA, NOSITELJI ZAHVATA, GOSPODARSKA UDRUGA.
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Ispitanici su iznosili svoj stav 0 prepoznavanju moguce krizne situacije nositelja zah-
vata prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okolis (Pletikosi¢, 2015).

3. REZULTATI | RASPRAVA

Kvantitativna obrada matrice entiteta varijable temelji se na dobivenim odgovorima
kvalitativno definiranim pitanjem intervjua koje glasi: ,,Smatrate li da investitori prije
pokretanja postupka procjene utjecaja na okolis imaju naznake moguce krizne situacije
ili ¢ak zaustavijanja projekta od strane javnosti?

Odgovori ispitanika definirani su na tri razine: Prva skupina klasificira one entitete koji
su nije¢no odgovarali: ,,Ne, jer se u najve¢em broju slucajeva radi o slaboj informi-
ranosti javnosti, nepovjerenju javnosti u ispravnu provedbu, investitore i institucije, ne-
znanju, sukobu zahvata s osobnim interesima pojedinaca i lokalnom politiziranju. Tek
nakon pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli$ javljaju se otvorena nepovjeren-
ja, generira se odbojnost prema ideji i u konacnici borba protiv onoga $to nije ‘njihova
ideja’.«

Kvantitativno, ovi nijecni odgovori kodirani su brojem nula (0) radi predstojece
statistiCke obrade podataka.

Druga skupina odgovorila je kako nema dovoljno informacija, ne zna ili nije sigurna
kako odgovoriti, neodlucna je te je iznosila sljedece stavove:

,»Mozda, i da i ne. Ponekad se radi o nekriti¢nim jakim glasovima pojedinaca koji ¢vrsto
zastupaju svoje stavove i namecu ih javnosti (¢ak i manipuliraju).

Kvantitativno, ovi neodlu¢ni odgovori kodirani su brojem jedan (1) radi predstojece
statisticke obrade podataka.

Trec¢a skupina entiteta odgovorila je potvrdno te je svoje stavove objasnila na sljedeci
nacin:

»Da, u prvom redu investitori poznaju potencijalni problem s javnos¢u i to iz nekih
razloga zanemaruju, ignoriraju ili vjeruju da ¢e ih do kraja postupka uvjeriti ili da ¢e
oni koji pokazuju otpor ostati u manjini, to pripisuju nepoznavanju problematike i nein-
formiranosti javnosti, §to rezultira strahom od nepoznatog.

Kvantitativno, ovi su potvrdni odgovori kodirani brojem dva (2) radi predstojece
statistiCke obrade podataka.

Naziv odgovora na pitanje u statistickoj obradi definiran je varijablom kodnog naziva
opravdani otpor javnosti prema projektima.

U Tablici 1. vidljivi su rezultati ucestalosti svih entiteta i varijable opravdani otpor
Javnosti prema projektima.
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Tablica 1. Apsolutne i kumulativne relativne ucestalosti varijable opravdani otpor javnosti prema projek-
tima, N = 100

Odgovori  Udestalost Kumulativna relativna ucestalost

0 35 35,00
1 7 42,00
2 58 100,00

Legenda: 0 — ne; 1 — ne znam, nisam siguran/sigurna; 2 — da.

Analizom Tablice 1 vidljivo je da vecina ispitanika iz ovog istrazivanja koja je kvanti-
tativno odredena relativnom vrijednoS¢u od 58 % izrazava svoj stav da investitori prije
pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli§ imaju naznake moguce krizne situacije
ili ¢ak zaustavljanja projekta od strane javnosti.

U Tablici 2 prikazane su ucestalosti varijable opravdani otpor javnosti prema projek-
tima unutar 10 unaprijed odredenih ciljanih skupina.
Tablica 2. U€estalosti varijable opravdani otpor javnosti prema projektima prema ciljanoj skupini, N = 100

Odgovori IS NZ MO GR ZU UD GI GU PS Z/N Ukupno

0 7 7 7 4 3 0 0 9 3 4 54
1 2 2 0 0 0 0 0 1 O 0 2
2 1 1 3 6 7 10 10 0 7 6 44

Legenda: 0 — ne; 1- ne znam, nisam siguran/sigurna; 2 — da.
IS — IZRABPIVACI STUDIJA — ovlastenici Ministarstva okoli$a
NZ — NOSITELJI ZAHVATA — investitori

MO — MINISTARSTVO OKOLISA / POVJERENSTVO — predstavnici upravnog tijela koji vode postupak
i ¢lanovi povjerenstava za ocjenu studija

GR — GRADOVI — predstavnici zaposlenika gradske uprave za zastitu okoliSa nadlezni za provodenje
javne rasprave i predstavnici prostornog planiranja

ZU — ZUPANIJE — predstavnici zaposlenika Zupanijske uprave za zatitu okolida nadlezni za provodenje
javne rasprave i predstavnici prostornog planiranja

UD — UDRUGE - predstavnici nevladinih ekoloskih udruga

Gl — GRADANSKE INICIJATIVE - predstavnici nevladinih udruga i civilnog sektora koji se ukljucuju u
postupak, a nisu ekoloski

GU — GOSPODARSKA UDRUGA - predstavnici Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske gospodarske
komore i drugih gospodarskih interesnih udruga

PS — POLITICKE STRANKE - predstavnici politi¢kih struktura koji se uklju¢uju u postupak

ZIN — ZNANSTVENICI/NOVINARI — predstavnici znanstvenih institucija i novinari koji se uklju¢uju u
postupak.

U Tablici 2 vidljiva je ucestalost varijable opravdani otpor javnosti prema projektima u
zavisnosti o pripadanju ciljanoj skupini. Svi ispitanici ciljane skupine UDRUGE, koja
ukljucuje upravo predstavnike nevladinih ekoloskih udruga, smatraju da investitori prije
pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli$ imaju naznake moguce krizne situacije
ili ¢ak zaustavljanja projekta od strane javnosti. Podrsku u takvom razmisljanju dobi-
li su od svih predstavnika ciljane skupine GRADANSKE INICIJATIVE — predstavni-
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ci nevladinih udruga i civilnog sektora koji se ukljucuju u postupak, a nisu ekoloski,
kao i veéinskih predstavnika ciljanih skupina: POLITICKE STRANKE — predstavnici
politi¢kih struktura koji se ukljucuju u postupak te ZNANSTVENICI/NOVINARI — pred-
stavnici znanstvenih institucija i novinari koji se ukljuc¢uju u postupak. Isti stav u vecini
dijele i predstavnici uprave na lokalnoj razini u ciljanim skupinama GRADOVI — pred-
stavnici zaposlenika gradske uprave za zastitu okoliSa nadlezni za provodenje javne
rasprave i predstavnici prostornog planiranja i ZUPANIJE — predstavnici zaposlenika
Zupanijske uprave za zastitu okolisa nadlezni za provodenje javne rasprave i predstavni-
ci prostornog planiranja.

Nasuprot tomu, predstavnici uprave na drzavnoj razini u ciljanoj skupini MINISTARST-
VO OKOLISA / POVJERENSTVO — predstavnici upravnog tijela koji vode postupak i
¢lanovi povjerenstava za ocjenu studija, IZRADIVACI STUDIJA — ovlastenici Minis-
tarstva okoliSa, NOSITELJI ZAHVATA — investitori i predstavnici ciljane skupine GOS-
PODARSKA UDRUGA — predstavnici Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske gospo-
darske komore i drugih gospodarskih interesnih udruga smatraju da investitori prije
pokretanja postupka procjene utjecaja na okolis nemaju naznake moguce krizne situ-
acije ili ¢ak zaustavljanja projekta od strane javnosti.

Kvantitativna analiza ucestalosti varijable opravdani otpor javnosti prema projektima
prema sektorskoj skupini prikazana je u tablici 3.

Tablica 3. Ucestalosti varijable opravdani otpor javnosti prema projektima prema sektorskoj skupini, N =
100

Odgovori JAVNI CIVILNI  GOSPODARSKI Ukupno
SEKTOR SEKTOR SEKTOR
0 14 0 23 37
1 0 0 5 S
2 26 30 2 58
total 40 30 30 100

Legenda: 0 — ne; 1- ne znam, nisam siguran/sigurna; 2 — da.

Javni sektor — MINISTARSTVO OKOLISA / POVJERENSTVO, GRADOVI, ZUPANIJE, ZNANSTVENICI/
NOVINARI

Civilni sektor — UDRUGE, GRAPANSKE INICIJATIVE, POLITICKE STRANKE
Gospodarski sektor — IZRAPIVACI STUDIJA, NOSITELJI ZAHVATA, GOSPODARSKA UDRUGA.

Vecina predstavnika javnog sektora (65 %) te svi predstavnici civilnog sektora (100
%) smatraju da investitori prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli$ imaju
naznake moguce krizne situacije ili ¢ak zaustavljanja projekta od strane javnosti, dok
predstavnici gospodarskog sektora (77 %) iznose suprotan stav i smatraju da investitori
prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli§ nemaju naznake moguce krizne
situacije ili ¢ak zaustavljanja projekta od strane javnosti, smatraju da se u najvec¢em bro-
ju slu¢ajeva radi o uobicajeno slaboj informiranosti, nepovjerenju u ispravnu provedbu,
investitore i institucije, neznanju, sukobu zahvata s osobnim interesima pojedinaca i
lokalnom politiziranju te da to nisu razlozi za nepokretanje postupka studije utjecaja na
okolis.
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Odstupanje u kontrolnoj sektorskoj podjeli javlja se kod predstavnika drzavne uprave
u ciljanoj skupini MINISTARSTVO OKOLISA / POVJERENSTVO — predstavnici up-
ravnog tijela koji vode postupak i ¢lanovi povjerenstava za ocjenu studija, koji prema
rezultatima iz Tablice 2 u ve¢ini izrazavaju stav i smatraju da investitori prije pokretanja
postupka procjene utjecaja na okoli$ nemaju naznake moguée krizne situacije ili ¢ak
zaustavljanja projekta od strane javnosti, dok prema rezultatima iz Tablice 3, gdje su
prikazane ucestalosti varijable opravdani otpor javnosti prema projektima prema sek-
torskoj skupini, izrazavaju suprotan stav.

Rezultati istrazivanja pokazuju znacajnu podijeljenost ispitanika te se postavljena hi-
poteza: postoje znacajne razlike u informiranju i stavovima javnosti i zainteresirane
javnosti definirane prema ciljanim i sektorskim skupinama o prepoznavanju moguce
krizne situacije od strane nositelja zahvata prije pokretanja postupka procjene utjecaja
na okoli$ u cijelosti potvrduje i prihvaca.

Vaznu ulogu u prepoznavanju moguce krizne situacije od strane nositelja zahvata pri-
je pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli$ igra poznavanje sustava. Sustavno
stajalite — pojam prilagodbe i adaptacije, kao i definicija odnosa s javnos¢u i zaintere-
siranom javnoS$¢u u postupcima zastite okoliSa, sadrzava zamisli i koncepte preuzete iz
sustavne teorije. Sustav je skup medusobno ovisnih dijelova koji egzistira u vremenu
unutar utvrdenih granica, reagira i prilagodava se promjenama u okolini kako bi posti-
gao 1 odrzao zacrtane ciljeve. Sustav organizacija javnosti sastoji se od organizacije i
ljudi koji su povezani s organizacijom ili ona nekako na njih utjece. Vaznost pritisaka na
promjenu iz okoline sustavni teoreti¢ari u pravilu definiraju kao nesto $to vrsi pritisak
na sustav u smjeru promjene. Inputi iz okoline u sustavu organizacija — javnosti mogu
imati razne oblike. Odnosi izmedu organizacije i njezinih javnosti mijenjaju se kao
reakcija na pritiske iz okoline. Ako se ne promijene, stari odnosi postaju disfunkcionalni
jer se organizacija ponaSa neprimjereno novim okolnostima. Ako su neupravljani i nes-
vrhoviti u svojim reakcijama na promjene u okolini, sustavi teze maksimalnom neredu,
onomu §to sustavni teoreti¢ari nazivaju entropijom. Sustavi se naposljetku raspadaju.
Sustav perspektiva sugerira da razina i definicija sustava mora biti primjerena brizi ili
problemskoj situaciji. Komponenta (podsustav) jednog sustava moze se analizirati kao
sustav u drugom kontekstu. Ako se povod analize promijeni, taj sustav moze postati
samo komponenta ili podsustav nekog viSeg reda. Okolina sustava: neposredna oko-
lina je nadsustav minus sam sustav. Kako bi prezivio, sustav mora biti u interakciji
s okolinom i prilagoditi se svojoj okolini. Ne ¢udi stoga $to se Zivi sustavi u pravilu
adaptiraju na svoju okolinu te ju zauzvrat oblikuju. Rezultat je da nakon odredenog
razdoblja prozimanja svaki od njih na neki nacin postaje zrcalo onog drugog (Miller,
1969). Adaptivni podsustavi razlikuju se prema tome koliko su osjetljivi na svoju oko-
linu. Prilagodba i adaptacija organizacije na nove okolnosti ovisi dijelom o tome koliko
su organizacije otvorene prema svojoj okolini.




Prepoznavanje krize prije javne rasprave u zastiti okoliSa

4. ZAKLJUCAK

Cilj istrazivanja bio je primjenom znanstvenih metoda analizirati moguce razlike u in-
formiranju i stavovima javnosti i zainteresirane javnosti definirane prema ciljanim i
sektorskim skupinama o prepoznavanju moguce krizne situacije od strane nositelja za-
hvata prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okoliS. Vecina ispitanika iz ovog
istrazivanja, koja je kvantitativno odredena relativnom vrijednos¢u od 58 %, izrazava
svoj stav da investitori prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli§ imaju
naznake moguce krizne situacije ili ¢ak zaustavljanja projekta od javnosti. Vecina pred-
stavnika javnog sektora (65 %) te svi predstavnici civilnog sektora (100 %) smatraju da
investitori prije pokretanja postupka procjene utjecaja na okoli§ imaju naznake moguce
krizne situacije ili ¢ak zaustavljanja projekta od strane javnosti, dok predstavnici gos-
podarskog sektora (77 %) iznose suprotan stav i smatraju da investitori prije pokretanja
postupka procjene utjecaja na okoli§ nemaju naznake moguce krizne situacije ili cak
zaustavljanja projekta od strane javnosti, smatraju da se u najve¢em broju slucajeva
radi o uobicajeno slaboj informiranosti, nepovjerenju u ispravnu provedbu, investitore
i institucije, neznanju, sukobu zahvata s osobnim interesima pojedinaca i lokalnom
politiziranju te da to nisu razlozi za nepokretanje postupka studije utjecaja na okolis.
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SAZETAK

Transparentno i sustavno upravljanje opskrbnim lancem vaZzna je komponenta u osig-
uravanju odrzivosti poslovanja. Iako ponekad zanemareni, lanci sada postaju nuzna
odrednica u izgradnji povjerenja potrosaca. Razlog tome je sve veci interes kupaca i
potrosaca za sam proizvod koji je rezultat strategija i planski usmjerenih aktivnosti.
Nove tehnologije donose i nove mogucnosti komunikacije s kupcima i potrosac¢ima.
Tvrtke lideri u odrzivosti ve¢ razvijaju i primjenjuju napredne modele cjelovitog
pracenja i upravljanja lancima kako bi svoju strateSku usmjerenost odrzivosti mogli
prenijeti kao poruku kroz svoj proizvod. Blockchain tehnologija zauzima sve znacajniju
poziciju u pohrani i dijeljenju informacija o odrzivosti opskrbnih lanaca. Neki od naj-
novijih primjera koristenja blockchain tehnologije pokazuju nam kako ¢e u buducnosti
djelovati spoj strategija odrzivosti, komunikacije o proizvodu i naprednih tehnologija.
U radu ¢e biti predstavljen MyStoryTM kao jedan od takvih primjera ¢ija primjena nam
pokazuje smjer buduceg razvoja pri¢e o odrzivom proizvodu.

Kljuéne rijeci: opskrbni lanci, proizvod, strategije, tehnologija, blockchain

ABSTRACT

Transparent and systematic supply chain management is an important component in
overall sustainable business management. Although sometimes neglected, they are a
very important element for building consumer trust. The reason is because customers
and consumers show increased interest in product. They see it as final result of strate-
gies and planned activities. New technologies bring new means of communication with
customers and consumers. Companies which are leaders in sustainability are already
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developing and applying advanced models of holistic monitoring and management of
their supply chains. They are transfering their strategic commitment to sustainability
into their product as a message. Blockchain technology takes all the more significant
position in storaging and sharing information regarding sustainability of supply chains.
Some of the recent examples of blockchain technology use show us how the connection
between strategies, communication about product and advanced technologies will work
in near future. The paper presents MyStory™ as one of such examples. It represents
direction for future development of story about sustainable products.

Key words: supply chains, product, strategies, technology, blockchain
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1. KOMUNIKACIJA | POVJERENJE

Povjerenje potrosaca potrebno je graditi. Ono nije samo ovisno o percepciji o pojedi-
noj tvrtci ili brendu. Danasnji potrosaci Zele biti aktivni sudionici izgradnje odrzivog
svijeta, a svoj doprinos najvide usmjeravaju kroz proizvode i usluge koje konzumiraju.
Medunarodna norma ISO 20400:2017 istice da odgovorna nabava predstavlja priliku
za novu vrstu komunikacije medu svim sudionicima opskrbnih lanaca, §to potice ino-
vacijet?,

Mabhler D., Aurik J., Hembert E., Schrieber K. navode da je EU predvodnik kada je u
pitanju zakonodavstvo usmjereno na odgovorno upravljanje lancima, $to vodi ka tome
da se od tvrtki ocekuje da iskoriste mogucnosti smanjenja utjecaja na okoli§ kroz ino-
vacije u proizvodima te kampanje prema potroSacima, dakle izravnu komunikaciju s
ciljem osvjeStavanja o utjecaju cijelog lanca na okolis.

Svatko od nas kao potrosac Cesto se pita kako vjerovati proizvodacCima, trgovcima i
trgovackim lancima te u moru proizvoda nekima od njih pokloniti svoje povjerenje. Na
taj pritisak sve ukljucene strane kontinuirano traze odgovor pronalazeci nove kanale i
alate komunikacije o svojim aktivnostima i proizvodima. No, i kanala komunikacije
ima mnogo, te je logican zakljucak da ¢e ipak samo neki od njih biti dugoro¢no pouzdan
izvor informacija za potrosace.

Internet, digitalizacija i druStvene mreze nisu samo unijele promjene u nac¢inu komu-
govornosti. Brzina kojom informacije, pozitivne ili negativne dolaze do pojedinca i
potrosSaca igra zna¢ajnu ulogu u razvoju danasnjih tvrtki. Time je jasno da njihov na¢in
upravljanja komunikacijskim rizicima znacajno utjece na imidz i uspjesSnost na trzistu.

Spomenuti su ¢cimbenici osobito znacajni u industrijama koje se smatraju rizi¢nijima po
ljudsko zdravlje i okolis kao Sto su prehrambena, avio industrija, auto industrija, indus-
trija nafte i plina ili pak zdravstvo. Ovom ¢emo se prilikom najvise baviti prehrambenim
sektorom te na¢inima na koji napredne organizacije iz ovog sektora mogu upravljati
svojim rizicima koristenjem u¢inkovite komunikacije kao vaznog elementa povjerenja.

1.1 Nove tehnologije i informacije o proizvodu

Roboti, dronovi, internet stvari, umjetna inteligencija, dijeljenje podataka, sve su to
nove tehnologije koje znacajno mijenjaju dosad poznate naine poslovanja. Vodeci se
principom navedenim u ISO 26000:2010[1] da organizacije trebaju biti transparentne
u svojim odlukama i aktivnostima koje utjecu na drustvo i okoli§, mnoge organizacije
odabiru upravo najnovije tehnologije kao podrSku u tome. No, jedna je od njih ta koja
sve prikupljene podatke pretvara u cjelovitu informaciju kao glavni ¢imbenik povjeren-
ja potrosaca, a to je blockchain tehnologija. Blockchain tehnologija u zadnje se vrijeme
namecée kao najbolji odgovor na navedene izazove. Ta je tehnologija sve prisutnija u
mnogim sektorima, a razlog tome je njen jedinstven nacin pohrane i dijeljenja podataka.

Ona omogucava pohranu podataka kroz lance koji, nakon Sto su podatci uneSeni
onemogucuju promjene u njima. To je klju¢na karakteristika koja je blockchain dovela
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do statusa trenutno revolucionarne tehnologije ¢iji utjecaj na poslovanje i svijet mnogi
usporeduju s pojavom interneta i na¢inom na koji je taj tada revolucionaran izum od
devedesetih godina proslog stoljeca do danas djelovao na sve aspekte ljudskog Zivota.

Moze li i kako prosjecan potrosac biti siguran da je proizvod koji kupuje zaista organ-
ski proizvod, da svaki njegov sastavni dio potjece iz odredene regije, da su u proizvod
zaista ugradeni odredeni materijali i sirovine Cije je porijeklo poznato i provjereno?
Dakle, moze li i kako potrosac biti siguran u sigurnost i porijeklo proizvoda?

Ne mozemo reci da je transparentnost proizvoda u potpunosti nova stvar. Mnogi bren-
dovi ve¢ nude neku vrstu pracenja i transparentnosti, no radi se o osnovnim i vrlo Sturim
informacijama koje ne rasvjetljavaju dovoljno pri¢u o autenti¢nosti proizvoda. A ni ma-
nipulacije informacijama od strane proizvodaca nisu nam kao potrosacima nepoznate.

Obzirom na razvoj tehnologija s pravom mozemo ocekivati da ¢e podatci o
proizvodu u buduénosti biti puno dostupniji, jasniji i pouzdaniji. Upravo stoga
od iznimne je vaznosti povezivanje lanca informacija o proizvodu, kroz cijeli
tijek njegova nastanka. Takav pristup je kompleksan i uvjetuje usku povezanost
1 suradnju proizvodaca, dobavljaca, trgovaca i provjerivaca. Tek pri potpunom
povezivanju tih kljuénih jedinica mozemo kao potroSaci dobiti cjelovite,
pouzdane i transparentne podatke o proizvodu koji kupujemo i konzumiramo.

2. BLOCKCHAIN TEHNOLOGIJA I NJEN UTJECAJ NA
IMIDZ PROIZVODA

Svi sudionici lanca proizvodnje i plasmana nekog proizvoda na trziSte ¢ine sigurnosni
i ekoloski sustav tog proizvoda. Svaka pojedina karika u lancu putovanja proizvoda od
sadnje i uzgoja do proizvodnje, transporta i plasmana izravno djeluje na jedinstvenu
pricu o proizvodu. Tehnologije i noviteti kao blockchain predstavljaju primjer i poti-
caj za stvaranje novih vrijednosti i inovativnih proizvoda. Time u bliskoj buduénosti
mozemo ocekivati da ne samo svaka organizacija, ve¢ i svaki proizvod ima svoj identitet
po pitanju porijekla, utjecaja na okolis i sigurnost potrosaca. Brendovi ¢e na taj nacin
uz pomoc¢ raspolozivih tehnologija novog vremena izravno komunicirati s potroSacima
koji ¢e im na osnovu pouzdanih podataka poklanjati svoje povjerenje i lojalnost™.

Mnoga ispitivanja u svijetu ukazuju na ve¢ prisutan pritisak kojem su organizacije
izlozene kada je u pitanju odrzivost opskrbnih lanaca. Taj je pritisak upravo najve¢im
dijelom zasluzan za kontinuirano trazenje novih nacina komunikacije o proizvodu.
ViewPoint ispitivanje provedeno od strane tvrtki DNV GL i GfK Eurisko krajem 2017.
godine na temu buduénosti opskrbnih lanaca pokazuje da je ¢ak 86% od 1408 ispitanih
stru¢njaka u svijetu odgovorilo da se suoCavaju s pritiscima po pitanju odrzivosti svojih
opskrbnih lanaca. Taj je postotak za 7% veci u usporedbi s ispitivanjem provedenim tri
godine ranijel.

U istom ispitivanju njih 23% izjavljuje da se suo€avaju s velikim pritiscima pri ¢emu su,
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prema rezultatima tim pritiscima najviSe izloZene organizacije iz Azije, a nesto manje
one s podrucja Europe, za $to razlog vjerojatno lezi u ¢injenici da Europa ve¢ ima post-
avljenje prili¢no zahtjevne sheme i modele poslovanja te samim time tvrtke iz europ-
skog podrucja uzivaju veée povjerenje kod potrosaca.

Takoder je zanimljivo naglasiti da je ¢ak 92% velikih kompanija izloZeno pritiscima
vezanim uz odrZivost opskrbnih lanaca. To je razlog zbog kojeg su velike kompanije
Cesto lideri u primjeni novih, inovativnih praksi odrzivosti i predvodnici promjena na
globalnim trzistima.

Kupci su glavni ¢imbenici koji stvaraju pritiske i poticaje za odrzivost i transparentnost
lanaca. Prema spomenutom izvjestaju to je slucaj kod ¢ak 76% ispitanih. Znacajno
slabiji poticaji stizu iz drugih izvora kao §to je regulativa (33%), interne politike i strate-
gije (32%), konkurenti (23%). 72% Ispitanika smatra da ¢e u iduce 3 godine pritisak na
odrzivost lanaca biti joS veca.

Uz sve ove ¢injenice koje nam ve¢ niz godina ukazuju na vaznost odrzivosti sustava i
proizvoda namece se logican zakljucak da ¢e se tehnoloski dosezi sve vise koristiti u
sluzbi komunikacije o odrzivosti. Ne tako davno naprednim su se kompanijama sma-
trale one koje su aktivno provodile strategije smanjenja utjecaja na okoli§ i povecanje
sigurnosti potrosaca. Sada se fokus $iri sa sustava na proizvod i njegove karakteristike.
To podrazumijeva da iza odgovorne proizvodnje stoji odgovoran i organiziran sustav
upravljanja te kao posljedica i odgovorna komunikacija o svim odrednicama identiteta
proizvoda.

Kao kupci ve¢ smo sasvim spremni za primjenu takvih novih modela komunikacije o
proizvodu, stoga se s pravom mozemo upitati zasto nam jos uvijek nisu tako jednostavno
dostupne sve ove informacije.

2.2 Primjer projekta MyStory™

Jedan od projekata koji moze biti pokazni primjer buduceg spajanja tehnologija i
odrzivosti kroz lance opskrbe je projekt MyStory™ pokrenut od strane tvrtke DNV GL,
globalne kompanije za potvrdivanje kvalitete i upravljanje rizicima'®. Prvo prestavl-
janje projekta na GFSI (Global Food Safety Initiative) konferenciji u Japanu iznimno
je dobro primljeno obzirom da predstavlja upravo ono $to se od danaSnjih proizvoda
ocekuje — spoj odrzivog upravljanja i proizvodnje s odgovornom i transparentnom ko-
munikacijom.

MyStory™ u praktiénom smislu predstavlja jedinstveno oznafavanje proizvoda QR
kodom pri ¢emu ¢e potrosac ili kupac skeniranjem koda pomocu ¢ita¢a dostupnih na
mobilnim uredajima dobiti informacije, tj. pricu o proizvodu koji ga zanima. Uloga
DNV GL-a je pritom neovisno provjeravati i potvrdivati ¢injenice o proizvodu te ih
pohranjivati u vlastite baze koristenjem blockchain tehnologije koja osigurava to¢nost,
cjelovitost i dostupnost podataka.

Trenutno su tri talijanska proizvodaca vina odabrana za provodenje My Story pilot pro-
jekta. Ono §to ¢e se skeniranjem QR koda na svakoj pojedinoj boci vina mo¢i otkriti
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je njegova kvaliteta, autenti¢nost, porijeklo, sastav, potro$nja vode i energije te druge
sliéne informacije koje su odrednice identiteta toga vina.

Nakon proizvodaca vina i drugi ¢e proizvodaci u sektoru hrane i pica, ali i ostalim
sektorima mo¢i koristiti ovakav inovativan pristup komunikacije sa svojim kupcima
i potroSacima. Upravo ovakav primjer spoja interneta stvari, upravljanja podatcima,
blockchaina i umjetne inteligencije predstavlja buduénost odgovorne proizvodnje.

3.ZAKLJUCAK

Od robota, dronova, interneta stvari, podataka u oblaku pa sve do blockchaina digitali-
zacija postavlja potpuno nove temelje razvoja opskrbnih lanaca. i proizvoda. Pritom sve
vecu ulogu igra suradnja svih klju¢nih dionika u procesu stvaranja novog proizvoda.
Poslovni modeli buduénosti morati ¢e uzimati u obzir ove nove postavke na kojima je
potrebno graditi povjerenje potroSaca. Odrzivi opskrbni lanci moraju biti temeljeni na
brzo dostupnim, pouzdanim i transparentnim informacijama.

Svjedoci smo vremena u kojem tehnologije znac¢ajno mijenjaju nacin djelovanja orga-
nizacija i njihovu komunikaciju s kupcima i potrosac¢ima. Pritom je od iznimne vaznosti
postojanje stabilnih sustava upravljanja koji dovode do odgovornog i odrzivog upravl-
janja opskrbnim lancima. Rezultat tih aktivnosti je odgovorna komunikacija o svakom
pojedinom proizvodu. Potrosaci sve vise shvacaju svoju ulogu u izgradnji odrzivog
svijeta, a svoje djelovanje ponajvise demonstriraju odgovornom kupnjom. Pritom zahti-
jevaju sve vise informacija o

proizvodu, njegovoj kvaliteti i utjecaju na okoli$ i drustvo. Blockchain tehnologija
novost je koja ¢e potpuno promijeniti nacin komunikacije izmedu dionika na trzistu.
Izlozeni pritiscima proizvodaci upravo u ovoj tehnologiji vide veliku priliku za pametno
i odgovorno komuniciranje sa svojim potrosa¢ima. Pritom vaznu ulogu i dalje igraju
neovisne provjere koje ¢e imati za cilj posvjedociti istinitost i to¢nost podataka koji se
komuniciraju prema potrosacu. Primjeri rjeSenja temeljenih na blockchainu ve¢ su raz-
vijeni i dostupni trzistu. Ovakvim pristupom odgovornost za gradnju odrzive budu¢nosti
$iri se s organizacija prema nama, potrosacima.
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SAZETAK

Utjecaj poreza i drugih fiskalnih davanja na financijski bonitet poslovanja gospodarskih
subjekata vrlo je znacajan. Fiskalna odnosno porezna politika mjerama i instrumentima
omogucuje odrzivi razvoj gospodarstva. Pri tome nuzna je fiskalna odgovornost koja
ima prioritet. Znacajan utjecaj na razvitak odrzivog razvoja u poslovanju imaju: PDV 1
drugi porezi na promet, naroCito trosarine na naftne derivate, porezi i doprinosi iz placa
i na plaée u sustavu oporezivanja dohotka, visoke stope oporezivanja dobiti, boravisne
pristojbe, visoke ¢lanarine, komunalne naknade, visoke najamnine poslovnog prostora
i dr. Porezni sustav valja prilagoditi potrebama odrzivog razvoja. Valja doraditi i sus-
tav mirovinskog i zdravstvenog osiguranja za potrebe povremenih radnika (sezonaca i
dr.), te radnika na racunalima kod kuce. Proces decentralizacije fiskalnog sustava treba
nastaviti i dati priliku lokalnim zajednicama da razvijaju odrZivi razvoj prema svojim
idejama, ali i ve¢im moguénostima. Treba lokalnu vlast uciniti odgovornom za odrzivi
razvoj 1 zastitu okolisa. Da bi se to postiglo potrebno je osigurati za to financijske,
pravne i druge uvjete. Odrzivi razvoj poslovanja prilagoditi trziSnom okruzenju EU.
Valja istraziti i mjeriti u¢inke fiskalnog i parafiskalnog zahvacanja, kao i njihov utjecaj
na odrZivo poslovanje poduzetnika. Posebno obraditi utjecaj ekoloskih poreza i davan-
ja, te mjera porezne politike na kruznu i zelenu ekonomiju u skladu sa klimatskim prom-
jenama i modelima oc¢uvanja okoliSa i energetske ucinkovitosti. Izraditi novu poreznu
strategiju za odrzivi razvoj. Omoguciti subjektima odrzivog razvoja efikasno porezno
planiranje radi postizanja optimalnih rezultata u poslovanju.

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj, porezna politika; fiskalna odgovornost; ekoloski i drugi

porezi; doprinosi za mirovinsko i zdravstveno osiguranje;

ABSTRACT

The impact of tax and other fiscal benefits to the financial solvency of the business ac-
tivities of economic operators is very significant. Fiscal or tax policy with measures and
instruments enables the sustainable development of the economy. Fiscal responsibility
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is necessary and has priority. A significant impact on the development of the sustainable
development in business have: VAT and other special sales taxes (especially excise on
oil derivatives), taxes and contributions from salaries and salaries in the system of taxa-
tion of income, high income tax rates, high membership fees, communal charges, the
high rents of business premises etc. The tax system must adapt to the needs of sustain-
able development. Pension and health insurance system need changes for the seasonal
workers and workers who work from home. The process of decentralisation of the fiscal
system should continue and give the opportunity to the local communities to develop
sustainable development according to their ideas, but also larger possibilities. Local
governments need to be responsible for sustainable development and environmental
protection. To achieve this it is necessary to ensure the financial, legal and other condi-
tions. Sustainable development of business need to adapt to the market environment
of the EU. Government should investigate and measure the effects of the fiscal and
para-fiscal fees, as well as their impact on sustainable business of entrepreneurs. It is
necessary to investigate the impact of environmental taxes and charges and tax policy
measures on the circular and green economy in line with climate change and models
of protection of the environment and energy efficiency. Government needs to develop
a new tax strategy for sustainable development and allow stakeholder of sustainable
development to effectively plan taxes in order to achieve optimal results of business.

Keywords: sustainable development, tax policy; fiscal responsibility; environmental
and other taxes; contributions for pension and health insurance;
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1.UVOD

Porezni sustav 1 poreznu politiku treba gledati kao ¢imbenike koji odlu¢no utjecu na
uspjesnost funkcioniranja cjelokupnoga drustvenog sustava ¢ija je materijalna osnova i
u sustavu financiranja javnih potreba, a time i u realizaciji poreza, doprinosa i drugih ob-
veza koje se osiguravaju naplatom od poreznih obveznika. Novonastala situacija u sv-
jetskoj ekonomiji, osobito nakon krize u financijskom sektoru (2007. — 2011.), postavlja
nove zadatke pred fiskalni sustav i fiskalnu politiku. Vise se ne mogu bezrezervno prim-
jenjivati klasi¢ne mjere ekonomske politike, nego se, uz ostalo, u gospodarstveni sus-
tav moraju ugraditi oni elementi koji omogucéuju uspjesno prilagodavanje novonastaloj
situaciji. Uvodi se stroga fiskalizacija. Kontrola off-shore destinacija poslovanja. Stroga
kontrola bankarskog sustava itd. To se odnosi i ha porezni sustav te poreznu politiku kao
dio tog sustava. Porezno planiranje i porezna strategija u poslovanju postaju stvarnost.
Investicijska strategija i financijska politika tvrtke povezane su kroz poreze. Mjerenje
ucinaka fiskalnog zahvacanja u poslovanju suvremenih poduzeéa bitan je ¢imbenik
u vodenju fiskalne politike na drzavnoj ali i na lokalnoj razini. Ovdje pod pojmom
poduzec¢a obuhva¢amo i druge sli¢ne pojmove kao $to su: tvrtka, firma, korporacija ili
trgovacko drustvo. Prakticiranje outsourcinga, koji je djelomi¢no odgovoran za nastalu
svjetsku krizu, se napusta, i slijedi obnova domaceg gospodarstva i tzv. proces resourc-
inga. Uslijedilo je i jace oporezivanje dohotka od kapitala i kapitalne dobiti u mnogim
zemljama. Neke zemlje uvele su vrlo visoko oporezivanje bonusa u bankarstvu itd.
Sustavi se sve viSe kompliciraju. Donesene su mjere protiv agresivnog poreznog plani-
ranja itd. Nezaposlenost, posebice nezaposlenost mladih raste. Sustavi se prilagodavaju
novonastalim promjenama sa ciljem §to brzeg izlaska iz krize. U nekim zemljama kriza
jos$ uvijek ne jenjava. Nastoji se uspostaviti sustav tzv. odrzivog razvoja. Dakako, nisu
samo porezi i porezni poticaji ¢imbenici koji utjeCu na poslovanje poduzeca, nego su
tu uvjeti i okruzenje, ponajprije: klimatske promjene, tehnicke i tehnoloske promjene,
ratne situacije i nemiri, elementarne nepogode, promijenjeni medunarodni sporazumi
o trgovini, promjene u monetarnoj politici, promjene devizne politike i politike tecaja,
izmjene trzisne i sigurnosne regulacije, monopoli bankarske, farmaceutske i naftne in-
dustrije, skuplje usluge javnih poduzeca, novi vladini programi potpore (u poljoprivre-
di, prometu, ribarstvu, brodogradnji i sl.) itd.

Ekonomija dvadesetprvog stolje¢a jos uvijek ima obiljezja tzv. ekonomije prezasi¢enosti
(engl. glut economy). Povremene su nestasice, koje su karakterizirale obiljezile eko-
nomije sedamdesetih godina, zamijenile pojave prezasi¢enosti pojedinim vrstama roba.
Pojavljuju se problemi viska proizvodnje Zitarica, mlije¢nih proizvoda, sirovina, nafte,
automobila, mobitela, televizora u boji, HI-FI tehnike, proizvoda ra¢unalne tehnologije
i dr. Dakle, na pojedinim podru¢jima imamo prezasi¢enost, §to dovodi do odredenih
posljedica za ponudu, cijene padaju, pada realizacija od prodanih proizvoda, i dolazi do
gubitaka u poslovanju, gubitaka dobiti, otpustanja radne snage, prevelikog zaduzivanja
itd. Sve su to odlike ekonomije prezasi¢enosti. Jedna od prvih mjera jest protekcionizam
u medunarodnoj trgovini. No protekcionizam samo produbljuje krizu, pa treba interve-
nirati suptilnijim metodama i mjerama na strani ponude (osobito poreznim mjerama).
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Suvremena kretanja u ekonomiji idu i dalje. Sve je ve¢i utjecaj: informaticke tehnologi-
je (osobito njezina telekomunikacijskog dijela), plimnog vala u masovnoj proizvod-
nji (proizvodnja proizvoda u milijardama primjeraka i sl.), sve masovnija trgovina
putem interneta, kao i sve ve¢a uporaba robota i raznih automata, na stvaranje sustava
tzv. globalne ekonomije. Proces globalizacije ima snazan utjecaj i na razvitak gospo-
darstva. Sve to upucuje na to, da se sve teorije moraju provjeriti u praksi te dodatnim
istrazivanjima treba prona¢i najbolja rjesenja. U takvim se slucajevima sve vise koris-
timo dostignu¢ima znanosti i njezine primjene u poreznoj politici.

Porezno planiranje i porezna strategija u poslovanju postaju stvarnost. Investicijska
strategija i financijska politika tvrtke povezane su kroz poreze. Mjerenje ucinaka fis-
kalnog zahvacanja u poslovanju suvremenih poduzeca bitan je ¢imbenik u vodenju
fiskalne politike na drzavnoj, ali i na lokalnoj razini. Cesto se pojavljuje situacija da
nema koordinacije u fiskalnom sustavu izmedu razine drzave, preko regija do razine
lokalne samouprave. Problem je u tome $to se fiskalne obveze nadogradivanjem gomi-
laju, a rezultat je stagnacija i pad potrosnje proizvoda i usluga odrzivog poduzetnistva
uz sve druge negativne posljedice. Ceste promjene u fiskalnoj politici izazivaju prob-
leme u odrzivom poduzetniStvu. Narocite poteSkoce izaziva uvodenje novog fiskalnog
opterecenja, jer operativa ne stigne obavijestiti svoje agente i klijente niti provesti prom-
jene u sustavu prodaje i nabave (korekcije cijena i dr.), odnosno tiskati nove cjenike,
brosure i dr. Radi visoke osjetljivosti subjekata odrzivog poduzetnistva na oporezivanje
treba provoditi stalna istrazivanja o utjecaju poreznog sustava na razvitak tog dijela
gospodarstva. (vidi detaljnije: Elschner, C. i Schwager R. 2005: 9 — 23) Rezultate
istrazivanja treba prezentirati javnosti kako bi odrzivi razvoj i drustveno odgovorno po-
slovanje dobilo svoje zasluZzeno mjesto u nacionalnom gospodarstvu. Samo financijski
jako odrzivo poslovanje moze osigurati vece porezne prihode proracunima i fondo-
vima na svim fiskalnim razinama. Istrazivanje ucinaka i kvantifikacija utjecaja ukup-
nog fiskalnog zahvacanja u odrzivom poslovanju treba biti stalan zadatak svih razina
vlasti, komora i drugih asocijacija u gospodarstvu. Pronalazenje prave argumentacije
potpomognute konkretnim rezultatima i istrazivanjima omogucuje ishodenje povoljni-
jeg statusa djelatnosti odrzivog poslovanja na op¢u dobrobit razvoja nositelja odrzivog
poduzetniStva, ali i svih ostalih dijelova gospodarstva. Pored pra¢enja domace situ-
acije nuzno je pratiti promjene u fiskalnoj i drugim dijelovima gospodarske politike
konkurentnih zemalja, kao i mjere koje donose zemlje iz kojih dolazi ili se nalaze ve¢ina
klijenata subjekata odrzivog poslovanja. Jace fiskalno zahvacanje djelatnosti odrzivog
poslovanja radi njegove osjetljivosti na cijene prije ¢e rezultirati ve¢im padom prihoda
od fiskalnog zahvacéanja u cjelini nego zeljenim veé¢im prihodima. Tako da nitko nije
zadovoljan takvim potezom osim konkurencije u susjednim regijama.

U trazenju pogodnosti u ekonomskoj politici za drustveno odgovorno poslovanje
potrebno je naglasiti da subjekti odrzivog poduzetniStva ne moraju snositi nerentabil-
nost drzavnih, superiornih dijelova gospodarstva, posebice monopolista u sustavu. To
se posebno odnosi na mesnu i prehrambenu industriju, ribarstvo te poljoprivredu. NaSu
poljoprivredu treba okrupnjavati i osuvremeniti, a prehrambenu industriju i trgovinu
prilagoditi potrebama odrzivog poslovanja. Isto tako nositelji odrzivog poslovanja ne
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trebaju pokrivati 100% marze uvoznika i trgovine, vec je rjeSenje u boljoj organiziranosti
i povezivanju subjekata odrzivog poslovanja. Zadrugarstvo ne bi trebalo biti povijesna
kategorija, ve¢ temelj odrzivog poslovanja, §to potvrduju europska i svjetska iskustva.
Ekonomiziranje i smanjenje troSkova moze pridonijeti boljim rezultatima poslovanja.
Svakako da bi i smanjenje poreznog opterecenja pridonijelo financijskom bonitetu po-
slovanja tvrtki i odrZivom razvoju poslovanja.

2.POREZI U TRZNOM OKRUZENJU EU

Razmatranje tematike poreza i oporezivanja nakon pristupanja Hrvatske u EU sa
stajaliSta odrzivog poduzetniStva otvara niz pitanja. Proces tranzicije jo§ nije dovrsen.
Financijska trziSta i burze su uspostavljene, ali ne sa znaCenjem i djelovanjem kakve
karakteristike imaju ta trzista u razvijenim zemljama. Porezni sustav djelomi¢no je har-
moniziran sa sustavima EU. Niz propisa se jo$ uvijek prilagodava propisima i direk-
tivama EU, ali jo$ je daleko od toga da imamo potpuno harmonizirani porezni sustav.
Proces globalizacije namece potrebu ujednacavanja uvjeta privredivanja, kao i slobodni
tijek roba, novca, ideja, ljudi i dr. izmedu zemalja svijeta. Ulazak Hrvatske u EU tre-
bao je biti samo dio tog opéeg procesa globalizacije. Kada govorimo o trgovackim
drustvima kao pravnim osobama, tada ne mozemo uvijek govoriti samo o poduze¢ima,
ve¢ 1 0 nekim drugim organizacijskim formama, koje nisu nuzno vezane za dobit odnos-
no profit. Isto tako, slobodni poduzetnik moze otvoriti trgovacku radnju ili obrt pa u
sustavu moze biti obveznik poreza na dohodak, ali i u sustavu oporezivanja dobiti.
Stoga se, osim oporezivanja dobiti poduze¢a, mora voditi racuna i o slicnom sustavu
oporezivanja djelatnosti u sustavu oporezivanja dohotka. Dio poduzetnika je i u tzv.
pauSalnom sustavu oporezivanja dohotka. Oporezivanje djelatnosti u oba sustava mora
biti sli¢no, kako ne bi doslo do tzv. nelojalne konkurencije. Sa stajaliSta maksimiziranja
dobiti vazan ¢imbenik su i porezi i doprinosi iz placa i na place djelatnika (porez na
dohodak, prirez i dr.). Ostali porezi i davanja takoder proizvode odredene ucinke.

Ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju izazvao je niz promjena u poslovanju
odrzivog poduzetnistva posebice njegovog polozaja na trzistu. Veliko trzi$te pruZza mnoge
mogucnosti, ali i ukida dosadasnju zastitu od prevelike konkurencije. Normativna situ-
acija odrzivog poduzetniStva se mijenja. Mijenjaju se pravila nastupanja na trzistu. Trazi
se veca poslovna i financijska disciplina. Treba primijeniti nove racunovodstvene i fi-
nancijske standarde. lako se u Hrvatskoj ve¢ primjenjuju medunarodni racunovodstveni
i financijski standardi, njihova primjena jo$ nije sasvim provedena. Cak §to vise, da se
to postigne, treba promijeniti i niz zakonskih i1 prate¢ih akata. Pristupanje Hrvatske u
EU donijelo je niz promjena u propisima, a to znaci i promjene u poreznom sustavu i
poreznoj politici. lako je Hrvatska vec ranije promijenila svoj fiskalni sustav kopirajuci
sustave u EU te primjenjujuci odredena rjeSenja utvrdena u novim Direktivama EU don-
osi i niz novih promjena. Primjerice Op¢i porezni zakon RH ima upola manje ¢lanaka u
odnosu na slican zakon Njemacke. Razlozi za to leze u nerazvijenosti hrvatskog trzista,
nepostojanju odredenih fiskalnih oblika, nepostojanju odredenih gospodarskih i dru-
gih subjekata i odnosa, ali i izostanka sofisticirane porezne politike. Prekomjerna javna
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potrosnja u Hrvatskoj ne dozvoljava da se u sustavu propisuju olaksice i oslobodenja u
vecoj mjeri, a bez njih nema ni sofisticirane porezne politike. Povecanje konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva pozeljan je ¢imbenik u pristupanju zajedni¢kom trzistu, $to u
prvom redu zahtjeva promjene u poreznom sustavu.

Poslovna politika odrzivog poduzetniStva vodi se u skladu sa promjenama u nasem
sustavu, ali 1 propisima koji reguliraju poslovanje unutar EU. Trzi$no okruZenje EU
utjeCe na nuznost promjena poreznog sustava RH. Razlike u oporezivanju odrzivog
poduzetnistva izmedu RH i EU morat ¢e se smanjiti. Utjecaj fiskalnih sustava EU,
odnosno oporezivanja na poslovanje odrzivog poduzetnistva i drugih gospodarskih
subjekata imat ¢e pozitivan ucinak, jer osim niske stope poreza na dobit (20% i 12%)
veéina ostalih ¢imbenika koji odreduju oporezivanje poduzeca su povoljniji u EU.
Primjerice, doprinosi za zdravstveno i mirovinsko osiguranje medu najveéim su u svi-
jetu, a zbirna marginalna stopa poreza, doprinosa i prireza nakon provedenih promjena,
jos uvijek, kod nizih osnovica, medu najvecim je u svijetu. Porez na dodanu vrijednost
obuhvaca po opcoj (vi$oj) stopi od 25% daleko veci broj dobara i usluga nego kod sus-
jednih zemalja. Utjecaj fiskalnih sustava EU imat ¢e utjecaja i na odluke o financiranju
i investiranju nasih poduze¢a u zemlje EU i odlazak uspjesnih poduzetnika u zemlje
EU. Medunarodni aspekti oporezivanja dobiti i kapitalnih dobitaka poduzeca za sada su
pozitivni, iako je Hrvatska uvela oporezivanje dividendi, kapitalne dobiti i kamata na
Stednju. Medutim, ulazak u EU trazi nove izvore financiranja drzave, pa vjerujemo da
¢e novi izvor prihoda biti uskoro u ve¢em oporezivanju imovine i naslijedene imovine
ve¢ u prvom stupu nasljedivanja. Mjerenje ucinaka integracije s EU na oporezivanje
odrzivog poduzetnistva u RH bit ¢e od presudne vaznosti za poslovanje subjekata pose-
bice odrzivog poduzetnistva.

No bez obzira na krizu, zemlje Europe nastoje pobolj$ati svoj koncept drzave blagostan-
jau odrzivom poduzetnistvu. Tzv. socijalna investicijska perspektiva postaje obrazac za
ponovno usmjeravanje procesa blagostanja (Hemerjick, 2013:220;381-398). To se prije
svega odnosi na:

— socijalnu investicijsku strategiju okrenutu djeci i ljepSem djetinjstvu (edukacija i
usluge zbrinjavanja),

— guranje investicija u ljudske kapitale (cjeloZivotno ucenje i osposobljavanje),
— uravnotezenje s fleksibilnos¢u trzista rada za sve,

— uskladenje rada sa Zivotom obitelji,

— kasnije i fleksibilno umirovljenje,

— integracija imigranata kroz edukaciju i sudjelovanje,

— minimalne potpore u dohotku i osposobljavanju propisa o uslugama,

— odrzivo financiranje i oporezivanje, ugradivanje temelja drzave blagostanja u fis-
kalne sustave, uz poboljsanje fiskalne discipline te borba protiv tzv. ,,poreznih ra-
jeva“ i porezne evazije,

— osnazivanje institucijskih moguc¢nosti i dr.
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Za realizaciju tih programa postoji niz mogucnosti, od koristenja euro-obveznicama i
strukturnim fondovima do javnih fondova (ra¢una) socijalnog investiranja. Mnogo je
toga definirano u strategiji EU 2020. Dakako, uz sve moguce $to stoji na raspolaganju,
potrebno je imati i odgovarajuci ,,socijalni pragmatizam*, kako bi se mogli pomiriti
mnogobrojni ciljevi, zahtjevi i kriteriji §to se nudi u okviru koncepta drzave blagostanja.

3.POREZI | INFLACIJA

Posljedice financijske krize obi¢no uzrokuju inflaciju. Inflacija postaje ogroman problem
suvremenih zemalja. Uvodenje eura kao zajednicke valute smanjilo je mnogim zeml-
jama mogucnosti za bitku protiv inflacije. RjeSenja su u pojacanoj fiskalnoj disciplini i
vodenju Cvrste zajednicke monetarne politike. Medutim, puzajuca inflacija i puzajuca
devalvacija stvorile su ogromne posljedice u sustavima oporezivanja kao i na financijs-
kim trzistima. Uz posljedice koje su nastale kao rezultat svjetske financijske krize, kao
1 uz niz drugih u¢inaka i uzroka, borba protiv inflacije postaje trajan zadatak suvremene
ekonomske politike. Inflacija obezvrjeduje sredstva proracuna i fondova, smanjuju se
realni porezni prihodi itd. Primjena rastu¢ih stopa u sustavu poreza na dohodak postaje
nepravedna prema onima ¢iji dohodak zbog inflacije prelazi u visi porezni razred (tzv.
skriveni porast poreza, uzrokovan inflacijom — engl. bracket creep). Najbolje je rjesenje
je u primjeni samo razmjernih (proporcionalnih) stopa.

Inflacija u praksi djeluje tako da po viSim cijenama za isti dohodak mozemo kupiti sve
manju koli¢inu dobara i usluga. Da bi se doskocilo takvim posljedicama, obi¢no se u
razli¢itim podrucjima §to prije rjeSavamo novca i ulazemo ga u dobra i buduce usluge.
Uz svu tu aktivnost ipak se gubi sporo$¢u procesa plac¢anja i procesa daljnjeg ulaganja,
pogotovo ako su vrijednosti inflacije na mjesecnoj razini vece od 1%. Inflacija utjece
na rast kamata na posudena sredstva, $to poskupljuje kreditiranje, odnosno zaustavlja
proces kreditiranja, jer ako je kamata 6%, glavnica se udvostrucuje svakih 12 godina,
a ako je kamata 12%, glavnica se udvostrucuje svakih 6 godina, odnosno nakon 12 go-
dina se ucetverostrucuje. Stoga, sustav mora biti stabilan, bez velike inflacije (najvise
2% godisnje), kako bi se gospodarstvo moglo optimalno razvijati. (Roller D., 2013:
33.-34.).

Djelovanje inflacije pogubno je i za proracunska sredstva i sredstva fondova. Ako sred-
stva stoje na racunu, tada je gubitak vrijednosti najveéi. U¢inkovita drZzavna riznica
dobro je rjeSenje za smanjenje utjecaja inflacije. Jednako tako mjerama fiskalne i mone-
tarne discipline treba stvoriti uvjete za snizavanje inflacije (Tanzi V.,2008: 149. — 151.).
Zamrzavanje cijena i placa daje privremena i ograni¢ena rjeSenja. Prihodi od poreza
takoder se smanjuju jer obveznici ¢ekaju zadnji dan da plate poreze. Primjerice, obveza
PDV-a nastala je 1. ozujka, a placanje slijedi tek 30. travnja, §to za dva mjeseca u uv-
jetima veée inflacije moze znacajno ugroziti prihode od tog poreza. U sli¢noj su situaciji
i obveze poreza i predujmovi za obveze drugih vrsta poreza.

Inflacija djeluje pogubno i na prihode poduzeca, obrtnika i drugih samostalnih djelat-
nosti. U svakom sljede¢em proizvodnom ciklusu raspolazu sa sve manje sredstava i
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postaju sve ovisniji o financijskom trzistu. Financijski se sustav u uvjetima inflacije
ograni¢ava na ona podruc¢ja u kojima neée ostvariti gubitke. Obi¢no se §titi visokim
kamatama, uvodi se valutna klauzula, pojavljuje se devizna Stednja (delarizacija) i sl.
Borba protiv inflacije u poslovanju poduzec¢a i poduzetnika moguca je stalnim sustavom
ulaganja u zalihe, ulaganjem u vlastite obnovljive izvore energije (fotonaponski paneli,
rekuperatori topline, bioplin i dr.), ulaganjem u nekretnine, opremu i sl. Veliku pomo¢
obveznicima Cini porezni sustav koji se temelji samo na razmjernim (stalnim, propor-
cionalnim) stopama poreza. Sustav poreza na dobit ima razmjerne stope (npr. 20%), Sto
je povoljno za poduzeca. Medutim, ako inflacija ,,pojede* vrijednost dobitka, i prihodi
od poreza na dobitak bit ¢e ,,pojedeni*. Inflacija pogubno djeluje na sustav placa. De-
stimulativno djeluje na nagradivanje rada djelatnika. Idealno bi bilo prije¢i na sustav
tjednih isplata placa. Oporezivanje placa trebalo bi prije¢i i na sustav jednostopnog
poreza na dohodak (engl. flat tax), ¢ime bi se pojednostavio sustav oporezivanja. (Roller
D., 2009: 70. - 71.).

4.FISKALNA DAVANJA I NJIHOV UTJECAJ NA
ODRZIVO PODUZETNISTVO

Sve vrste fiskalnih oblika odnosno davanja nakon ulaska Hrvatske u EU dozivjelo je
stanovite promjene. Prije svega u fiskalne propise ugradeni su novi elementi koje prop-
isuju Direktive koje reguliraju pravila oporezivanja pojedinim vrstama poreza. Drugim
rije¢ima Hrvatska treba postici visi stupanj harmonizacije fiskalnog sustava sa sustavi-
ma EU. Prije svega Hrvatska mora provesti racionalizaciju fiskalnog sustava stvaranjem
cetiri do pet ekonomski i funkcionalno povezanih regija. Treba ukinuti one opéine koje
nemaju uvjeta za racionalno financiranje i djelovanje. Nadalje treba izvrSiti decentral-
izaciju fiskalnog sustava, u skladu sa prioritetima razvitka cjelokupnog gospodarstva.
Sustav ekoloski odrzivog razvoja trazi i odgovarajuci decentralizirani fiskalni sustav.
Razvoj znanosti, sustava obrazovanja i sustava koji osiguravaju blagodati ,,drzave bla-
gostanja“ traze od fiskalnog sustava ponekad i nemoguce. To je proces koji trazi stalnu
aktivnost na razvoju fiskalnog sustava. Suvremena poduzeca razvijenih zemalja svi-
jeta imaju svoju poreznu strategiju i porezno planiranje. Razvojni planovi poduzeca
obuhvacaju i porezno planiranje. U tu svrhu treba prilagoditi i na$§ fiskalni sustav.
Budzetsku godinu treba odvojiti od kalendarske godine, jer to omogucuje racionalizaciju
fiskalnih poslova kod poduzeca i drugih poduzetnika. Promjene u fiskalnoj politici treba
donijeti za nekoliko godina u naprijed. Treba provesti privatizaciju drzavnih poduzeca
do krajnjih granica. Mirovinsku i zdravstvenu reformu treba sprovesti do kraja itd. Za
sve to trebaju znacajna financijska sredstva koja se ve¢inom prikupljaju putem fiskalnog
sustava. Vece fiskalno zahvacanje obi¢no znaci i smanjenu konkurentnost poduzeca.
Stoga u fiskalni sustav valja ugraditi ona rjeSenja koja omogucéuju u danim uvjetima
optimalne rezultate. Porezni i drugi fiskalni poticaji mogu imati raznovrsne oblike. To
se odnosi na: smanjenje stopa, investicijske olakSice i porezni kredit, porezni pocek,
odnosno odredeno razdoblje bez poreza, izuzeca od izravnih poreza, ubrzanu amor-
tizaciju opreme i zgrada, izvozne zone bez poreza, oslobodenja i olakSice od ekoloskih
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pristojbi i parafiskaliteta, itd. Dakako, pri uvodenju odredenih rjeSenja poticanja nuzno
je voditi brigu o gubitku fiskalnih prihoda, ve¢im troSkovima administracije, mogucoj
poreznoj nepravdi, ogranicenjima pojedinih odabranih rjeSenja u poticajima, a i mogucoj
poreznoj evaziji itd. Fiskalnu administraciju treba racionalizirati i modernizirati. Tre-
ba objediniti elektronicke sustave porezne uprave, REGOS-a, fiskalne administracije
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, te jedinica lokalne samouprave. Nedopustivo
je da u sustavu postoji osam evidencija o socijalnim podacima gradana te da svaki dan
pred Salterima u RH stoji u redovima vise od 50.000 ljudi nose¢i otisnute dokumente iz
sustava drzavnih sluzbi od $altera do Saltera, i to samo zato §to jo$ ne postoji jedinstvena
evidencija o prebivalistu i socijalnim podacima gradana. U tom smislu valja primijeniti
pozitivna iskustva zemalja EU. Pojedina poboljSanja su postignuta, ali rezultati jos$ nisu
zadovoljavajuci. Pojedine fiskalne oblike valja usavrsiti, kao i poboljsati rad fiskalne
administracije, radi ve¢e konkurentnosti nasih poduzeca i obrtnistva. U svijetu se govori
o fiskalnoj administraciji kao o partneru poduzetnika, $to bi trebala postati praksa i u
Hrvatskoj.

4.1. Porez na dohodak 1 porezi na fond placa

Postojeci sustav oporezivanja dohotka u RH prilagodavan je sustavima oporezivan-
ja dohotka u zemljama EU, posebno njemackom sustavu ¢iji su strucnjaci pomagali
prilikom njegovog uvodenja. Medutim, iz poznatih fiskalnih razloga broj olakSica i
oslobodenja sveden je na minimum. Stope se kreu od 12 do 36% za razne vrste pri-
manja, s time da se na te stope dodaje i do 18% prireza (zakonski moze biti i veci) §to
¢ini maksimalnu stopu do 42,48%. Te stope i ne bi bili takav problem, da prije toga na
bruto osnovicu nije ve¢ obra¢unano 20% doprinosa za MIO i doprinosa na pla¢u od
17,2%. Stoga ako poduzetnik zeli nagraditi svoje djelatnike u slu¢aju vecih plac¢a na
svakih 100 kn koje daje neto djelatniku treba platiti i preko 100 kn poreza i doprinosa.
U slucaju oporezivanja djelatnosti porezom na dohodak valja ugraditi Sto vise modernih
financijskih i racunovodstvenih standarda. S time da malim poduzetnicima treba maksi-
malno olakSati poslovanje i vodenje poslovnih knjiga.

Najavljene reforme poreza i doprinosa idu u tom smjeru, ali jo§ uvijek u skromnim
okvirima.

4.2. PDV i drugi indirektni porezi

Indirektni porezi sastavni su dio ra¢una, dok ostali porezi utjeCu na vece troskove po-
slovanja. Neutralnost poreza je upitna, posebno u odrzivom poduzetnisStvu. To se poseb-
no odnosi na PDV koji se deklarira kao neutralan. Istrazivanja pokazuju da je visoka
stopa PDV-a na proizvode i usluge utjecala na pad i stagnaciju u poslovanju odrzivog
poduzetniStva tih zemalja. Situacija, na primjeru turizma RH je pokazala da je PDV
utjecao na ionako loSe rezultate nasih turistickih i hotelskih tvrtki. (Roller D., 2009:
351-353.). Izmjene u sustavu PDV-a, koje se odnose na uvodenje tzv. snizene stope
PDV-a 5% za lijekove, knjige i sl., medicinsku opremu, pomagala, kruh i mlijeko, kino
ulaznice, produZenje roka plac¢anja PDV-a, te primjena stope PDV-a od 10% na 13%
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za usluge smjestaja u hotelima i sl. te kampovima, uvodenje snizene stope od 13%
za snabdijevanja vodom, elektricnom energijom, odvoza komunalnog otpada, hrane za
zivotinje 1 dr. donekle su olaksale poslovanje . Medutim, to jo$ nije dovoljno, jer su
ulazne cijene optere¢ene PDV-om po viSoj stopi od 25%, posebno hrane, naftnih deriva-
ta, plina i ve¢ine ulaznih racuna u poslovanju. SniZena stopa PDV-a primjenjuje se samo
na jedan manji dio proizvoda i usluga, dok proizvodi i usluge odrzivog poduzetnistva i
dalje pla¢aju PDV po punoj stopi od 25%.

Fiskalni sustav RH nema velikih poreza i taksa pri uvozu u zemlju, ali su zato os-
tali porezi, doprinosi i druga davanja veliki i snazno utjecu na pad potraznje za nasim
proizvodima i uslugama. Povecéanje cijena goriva, kao i pove¢ano oporezivanje nafte
i naftnih derivata, moze biti uzrokom smanjenog interesa primjerice gostiju za nase
turisticke destinacije. Skupa radna snaga, nesigurno zaposljavanje, neisplata placa i
visoko oporezivanje placa djelatnika, te ostala fiskalna optereéenja, mogu utjecati na
skupu domacu poduzetni¢ku ponudu, $to rezultira smanjenim rezultatima poslovanja.

O utjecaju sustava poreza, doprinosa, te drugih fiskalnih davanja na razvitak odrzivog
poduzetniStva u svijetu se provode stalna istrazivanja. Porezi na promet npr. direktno
utjeCu na ponudu i potraznju, te je nuzno stalno pratiti kretanja na trzitu i po potrebi
intervenirati smanjenjem fiskalnog zahvaéanja porezima na promet koji utjeCu na raz-
vitak djelatnosti. Posebno se moraju pratiti i mjere drugih zemalja, narocito susjed-
nih, da se sprijece iznenadenja u loSim rezultatima djelatnosti odrzivog poduzetniStva
i smanjenju konkurentske sposobnosti. Utjecaju PDV-a i drugih poreza na razvitak
odrzivog poduzetni$tva mnoge zemlje posveéuju naroCitu paznju. Ovo tim vise §to
se odrzivo poduzetniStvo smatra glavnim kreatorom novog posla (zaposlenosti) i za-
ustavljanja egzodusa mladih u druge zemlje. Pogreske u odabiru odgovarajuce fiskalne
politike odrazavaju se na cjelokupni gospodarski razvitak. Jace oporezivanje smanjuje
konkurentsku sposobnost zemlje. Mnoge zemlje pomno analiziraju utjecaj oporezivanja
na razvitak odrzivog poduzetniStva. Primjerice turizam kao dio odrzivog poduzetniStva
u mnogim zemljama ima status izvoznika, i to se dakako odrazava u nizu fiskalnih
olaksica koje koriste turisticke tvrtke. Istrazivanja pokazuju da povoljno na razvitak
turizma utjeCe nisko oporezivanje ili oslobadanje od poreza na promet (PDV i drugi
porezi na promet) proizvoda Siroke potrosnje, posebice prehrambenih proizvoda, vode,
elektri¢ne energije, plina i drugih energenata za grijanje, poStanskih i telegrafskih uslu-
gaidr. (Gruber J., 2007: 586 — 589). Medutim, osim na drzavnoj razini fiskalnom poli-
tikom moguce je intervenirati i na lokalnoj razini. Stovise, odrzivo poduzetni§tvo trazi
stalnu aktivnost na svim razinama, od drzavne razine do lokalne, posebice kada je rijec
o hijerarhijskoj organizaciji, koordinaciji i kooperaciji.

4.3. Ekoloski porezi

Zastita okolisa, oCuvanje bioloSke raznolikosti i odrzivi razvoj postaju glavnim proble-
mom mnogih zemalja. Predmet su mnogobrojnih rasprava na svim razinama: drzavnoj,
medunarodnoj, lokalnoj i regionalnoj, u poduzeé¢ima, kao i izmedu skupina ljudi i poje-
dinaca. (Salanie’, B., 2011: 156.). RjeSavanje problema zastite okolisa predstavlja ak-
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tivnost na znanstvenom, tehnoloskom, financijskom i drustvenom planu. Pri rjeSavanju
tih problema postoje razliciti sustavi: od oporezivanja oneci§¢ivaca i Stetnih tehnologija,
raznih zabrana i obveza do davanja poticaja putem poreznih i drugih fiskalnih olaksica
ili cak novcanih transfera. Ulaganja su drustvene zajednice u objekte zastite okoliSa sve
veca i veca. Ulaganja u obnovljive izvore energije otvara nova radna mjesta i jedan su
od prioriteta druStveno odgovornog poslovanja.

Briga za okoli§, postaje prioritet u suvremenom svijetu. Kljuéno pitanje je pitanje
odrzivog razvoja i toleriranje stupnja zagadenja. Nemojmo zaboraviti da se gradnjom
cesta, dalekovoda, zgrada i sl. u osnovi dolazi do uniStavanja prirodnog okoli$a, a u
buduénosti takvi objekti mogu biti i izvor zagadenja okolisa.

......

dio, zbog obveza drzave i regionalnih i lokalnih jedinica, financira iz javnog sektora.
Bitnu ulogu pri tome imaju prihodi od ekoloskih poreza, ekoloskih taksi, naknada, kon-
cesijskih naknada i dr.

Visoke cijene fosilnih goriva usmjeravaju razvoj gospodarstva prema obnovljivim iz-
vorima energije. Akcije zemalja G8 i G20 idu u smjeru obnovljivih izvora energije,
smanjenja zagadenja i smanjenja ovisnosti o nafti koja je jo§ uvijek uz ugljen glavni
izvor energije, ali i veliki zagadivac (CO2, SO2 i drugi staklenicki plinovi). Klimatske
promjene, narocito ,,globalno zagrijavanje®, traZze novi pristup u razvitku svjetske eko-
nomije, osobito kod najvecih i najmnogoljudnijih zemalja svijeta. Stoga je UNEP (engl.
United Nations Environment Programme) razvio strategiju ekonomske politike (Bar-
bier, E.,2010: 5 - 279.) za odrzivi ekonomski oporavak pod nazivom Global Green New
Deal (GGND). Naziv New Deal uzet je iz poznatog New Deal-a Franklina D. Roos-
evelta (americkog predsjednika) koji je pomocu tog programa izvukao svijet iz velike
recesije. GGND temelji se na tri glavna cilja:

- ,0zivljavanje svjetske ekonomije, kreiranje moguénosti zaposljavanja i zastita ran-
jivih skupina;

— smanjenje zavisnosti od ugljika, rjeSavanje degradacije ekosustava i nestasice vode;
i

— eliminiranje ekstremnog svjetskog siromastva do 2025. godine u skladu s milenijs-
kim razvojnim ciljem.*

— Pojedine G20 ekonomije pocele su realizirati te ciljeve u koje su ukljucili i tzv.
,,zelene investicije* u pakete stimulacija za: smanjenje ovisnosti o ugljiku, jaci eko-
nomski oporavak i stvaranje novih radnih mjesta.

5.POREZNO PLANIRANJE | POREZNA STRATEGIJA

Drustveno odgovorno poslovanje nezamislivo je bez dobrog poreznog planiranja i
strategije. Kada govorimo o poreznom planiranju i poreznoj strategiji, u okvirima
danasnje teme drustveno odgovornog poslovanja, govorimo sa stajaliSta poduzetnika, a
ne sa stajaliSta drzave, koja Zeli uzeti na ime poreza i drugih davanja $to vise. Polazna je
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tocka svakoga poreznog planiranja i svake porezne strategije konkretan fiskalni sustav i
konkretna kratkorocna i srednjoro¢na porezna odnosno fiskalna politika (Scholes S.M.
et al. 2005: 1 — 8). O dugorocnoj sofisticiranoj fiskalnoj politici moze se u postojecoj
situaciji samo sanjati. Da bi se to postiglo potrebno je zadovoljite sve uvjete planiranja
i efikasne strategije, a to su:

a. Stabilna fiskalna i monetarna politika,
b. Promjene fiskalne politike treba znati barem tri godine unaprijed,
c. Postojanje sustava raznovrsnih olakSica i pogodnosti.

Pojam porezno planiranje rabimo umjesto pojma fiskalno planiranje, jer se porezno
planiranje kao pojam udomacilo u medunarodnoj praksi iako katkad upravo ostale fis-
kalne obveze (npr. doprinosi za mirovinsko i zdravstveno osiguranje) znacajno znatno
utjeCu na konacni rezultat odluka u poreznom planiranju. Stoga ¢emo nadalje govoriti
samo o poreznom planiranju i poreznoj strategiji, iako se podrucje istrazivanja odnosi
na cijeli fiskalni sustav, tj. na sveukupna fiskalna davanja. Dakle, u ovom slucaju pod
pojmom poreza obuhva¢amo i porezima sli¢na davanja (parafiskaliteti i druga davanja).
Novac potroSen u porezno planiranje je porezno priznati troSak, dok bilo koja porezna
usteda, koja je izrasla iz poreznog planiranja, je stvarno porezno izuzece, jer smanjuje
visinu poreza kojeg treba platiti.

Porezne vlasti u stabilnim i uhodanim fiskalnim sustavima investicijski su partner
poreznih obveznika. Praksa je poreznih sluzba u razvijenim zemljama svijeta da ako
primjerice, primijete da je obveznik sakupio previSe likvidnih sredstava na svojem
racunu ili nesto sli¢no, zovu obveznika da izvrsi potrebna ulaganja (nabavka opreme,
dionica i dr.), kako na kraju porezne godine, ne bi morao platiti vise poreza. Porezno
je planiranje sastavni dio uobicajene poslovne prakse. Porezno blagonakloni postupak
(tretman) omogucen je za razliCite aktivnosti od strane poreznih vlasti §irom svijeta.
Zajednicki primjeri blagonaklonog postupka obuhvacaju predvidene dobrotvorne orga-
nizacije i edukacijske institucije, investicije u svezi s energijom, obrazovne, istrazivacke
i razvojne aktivnosti, poljoprivrednu proizvodnju, investicije u proizvodnu opremu, ak-
tivnosti u svezi s izvozom, Stednju za mirovinu, i poduzetnicke rizicne aktivnosti.

Medunarodno porezno planiranje primjerice predvida da se prije svega razmotre sve
posljedice transakcije o kojoj se raspravlja, i to sa stajaliSta svih sudionika transakcije
(Melville, A. 1998: 413 — 430). Prije nego se donesu financijske odluke i odluke o
investiranju, fiskalni odnosno porezni planer analizira eksplicitne i implicitne poreze i
fiskalne obveze kako bi obuhvatio sva motrista odredene transakcije. Eksplicitni porezi
obuhvacaju poreze placene izravno poreznim vlastima. Implicitni porezi su i oni koji su
placeni neizravno u formi manjih stopa povrata imovine ili povrata porezno omiljenih
(favoriziranih) investicija. Posebno se analizira stopa povrata ulozene imovine prije i
poslije oporezivanja. Stopa povrata imovine prije oporezivanja predstavlja stopu povra-
ta zaradenog od investiranja u imovinu prije bilo kojeg poreza pla¢enog domacoj, stra-
noj, federalnoj ili lokalnoj vlasti. Stopa povrata imovine nakon oporezivanja predstavlja
konac¢ni obracun obveza i svih troskova vezanih za odredenu transakciju (Roller D.,
2009: 356.).
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Porezna pravila utjecu na odluke o financiranju odnosno investiranju kroz ucinke na
troskove financiranja aktivnosti tvrtke. Cilj poreznog planiranja, odnosno porezne
strategije, je u tome da se poreznom obvezniku omogucéi da pristupi pretvaranju porez-
no nepovoljnog tipa dohotka u porezno povoljni tip dohotka, da premjesti dohodak iz
visoko oporezivog dZepa u nisko oporezivi dzep, i da premjesti dohodak iz razdoblja
visokih poreznih stopa u razdoblje niskih ili nizih poreznih stopa.

6.ZAKLJUCAK

Oporezivanje odrzivog poduzetni§tva postaje sve interesantnije, jer poslovni rezultati
zavise dobrim dijelom i od fiskalnog zahvacanja. Sve veca primjena medunarodnih
racunovodstvenih, financijskih i revizorskih standarda omogucuje sve vecu sagledivost
poslovanja naseg odrzivog poduzetniStva u odnosu na poduzetni$tvo u drugim zeml-
jama. Razvojem fiskalnog sustava javljat ¢e se novi oblici poreznih strategija za odrzivo
poduzetniStvo kao i sve veca primjena poreznog planiranja u odrzivom poduzetnistvu.
Nagradivanja djelatnika dionicama, pladenim Zivotnim osiguranjima, davanjem
sluzbenog osobnog automobila, drugih pogodnosti i sl. predmet su i poreznog plani-
ranja. Izrada razli¢itih modela odlaska djelatnika u mirovinu u svijetu je stvarnost.
Oporezivanje dohotka od kapitala uz pruzanje niz olakSica i pogodnosti (povlastene
dionice, vece dividende i sl.) vjerojatno ¢e biti stvarnost i u Hrvatskoj. Ulaskom na
trziSta u EU poduzetnici imaju moguénost koristenja mnogih EU fondova, ukljucujuéi i
one za razvoj odrzivog poduzetnistva. Medutim, ulazak u EU razumijeva i placanje pri-
hoda od poreza u korist EU, §to drugim rijecima znaci da ¢e trebati novi fiskalni izvori.
Racionalizacijom sustava drZzavne uprave dobit ¢e se dio sredstava. Stvaranjem vecih
regija 1 ukidanjem Zupanija i op¢ina, koje nemaju dovoljno svojih prihoda, mogu se
posti¢i zna¢ajne ustede. Decentralizacijom fiskalnog sustava i stvaranjem odgovornije
lokalne samouprave dobit ¢emo efikasniji fiskalni sustav (Bird R.M., 2008: 3 — 40).
Uz sve to vjerojatno ¢e se ipak morati posegnuti i za ja¢im oporezivanjem imovine.
Na taj nacin dobit ¢emo fiskalni sustav koji ¢e biti slican sustavima u EU. Smanjenjem
fiskalnog zahvacanja u sustavu doprinosa za skrivene poreze (npr. 11%) doprinijelo
bi se konkurentnosti hrvatskog odrzivog poduzetniStva. PoboljSanja u konkurentnosti
postigla bi se uvodenjem veceg dijela poreznih olakSica, oslobodenja i snizenih stopa
poreza na dohodak za male poduzetnike i odrzivo poduzetnistvo. Na taj nacin dobili bi
sustav slican onom u konkurentnim zemljama EU.

Glavni problem s PDV-om u odrzivom poduzetniStvu nije u placanju razlike PDV-a,
koja je na razini uplata u starom poreznom sustavu, ve¢ je u ve¢im ulaznim cijenama,
koje se ne mogu prevaliti dalje na kupce i klijente odrzivog poduzetniStva. Potreba za
smanjenjem cijena proizvoda i usluga stavlja se u prvi plan, kako bi se izdrzala sve
veca konkurencija. Medutim, radi visokog drzavnog deficita smanjenje PDV-a barem
u dogledno vrijeme izgleda nemoguée. Stoga treba pronaci one moguénosti koje ¢e
barem na razini drzave u ukupnoj realizaciji odrzivog poduzetnistva zaustaviti pad. To
se vidi na primjer, na rezultatima proSlogodisnje turistiCke sezone, gdje su pojedine
destinacije dozivjele procvat, dok su druge zabiljezile pad i stagnaciju. Stoga se namece
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zakljucak da viSe paznje treba posvetiti razvoju fiskalne politike na lokalnoj razini. Eko-
nomija usluga postala je glavni izvor prihoda u globalnom poslovanju, stoga razvoj
odrzivog poduzetnistva treba uskladiti sa tim trendovima. Potrebno je stvoriti sustav fi-
nanciranja programa javnog i privatnog sektora u razvoju odrzivog poduzetnistva. Nove
ideje najlakse je realizirati na lokalnoj razini, stoga je potrebno i tu primijeniti svjetska
iskustva. Primjerice, lokalnoj upravi prepustiti dio prihoda od PDV-a koji je ostvaren
na njezinom podrucju kako bi dobili sustav odgovornosti za razvoj opc¢ine. Op¢inama
koje nemaju dovoljne prihode i ne pruzaju javne usluge u dovoljnoj mjeri, treba ukinuti
sufinanciranje placa osoblja i vije¢nika. Funkciju vlasti treba osigurati na volonterskoj
0osnovl.
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SAZETAK

Prvi poznati slucaj zaraze HIV-om u Hrvatskoj dogodio se 1985. godine. Od tada do
2015. evidentirana je 1.321 osoba s utvrdenom HIV infekcijom. U Hrvatskoj postoje
brojni problemi osoba s HIV-om, posebice jer dozivljavaju diskriminaciju u zdravst-
venom sustavu, zapos$ljavanju, obrazovanju, stanovanju i dr. U ovom radu bavimo se
problemom zaposljavanja HIV pozitivnih osoba: radi se o svojevrsnom tabuu, Sto uka-
zuje na postojanje znacajne netolerancije prema njima. U Hrvatskoj do sada ne postoji
niti jedno objavljeno istrazivanje koje bi se bavilo zaposljavanjem osoba koje Zive s
HIV-om i njihova odnosa s koleg(ic)ama i nadredenima. Ovaj rad proucava upravo za-
konsku praksu zaposljavanja HIV pozitivnih osoba, kao i njihovu situaciju i probleme
u radnom okruzenju. Uz primjere pozitivnih i negativnih praksi u zadnjih nekoliko go-
dina, dubinskim intervjuima sa stru¢njacima iz Klinike za infektivne bolesti ,,Dr. Fran
Mihaljevi¢* u radu identificiramo klju¢ne prepreke za zaposljavanje i bolju integraciju
HIV pozitivnih osoba u radno okruzenje. To su: stereotipi i iracionalni strahovi (po-
tencijalnih) poslodavaca i koleg(ic)a; otkazi HIV pozitivnim osobama uslijed pritiska
korisnika proizvoda i usluga poduzeca u kojoj je zaposlen(a); nepostojanje sustavne
edukacije i senzibilizacije javnosti; te strah samih osoba s HIV-om od stigmatizacije i
diskriminacije, zbog Cega se najcesce odlucuju na prikrivanje vlastitog zdravstvenog
stanja.

Kljucne rijeci: HIV u Hrvatskoj, diskriminacija, zaposljavanje, zakonska praksa

ABSTRACT

The first ever notable case of an HIV infection documented in Croatia occurred in 1985.
From then on until 2015, there are 1.321 people recorded with HIV infection. In Croa-
tia, there are several issues related to people living with HIV, especially since they are
discriminated against in the health care system, employment service, education, hous-
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ing ect. In this research thesis, we are dealing with the issue of employing people living
with HIV: it is about a specific taboo topic, which is evident in the way how they’re
mistreated. So far, in Croatia there are no published research works that deals with the
employment of people living with HIV and their relationships with co-workers and
superiors. This research will study the law practice that is associated with employing
people living with HIV, also analyzing their workplace situation and the issues they deal
with. With the help of evident positive and negative practices that have been noted in
the past couple of years, interviews with notable experts from The University Hospital
for Infectious Disease Dr. Fran Mihaljevié, the research will identify key impediments
associated with employment and how to integrate people living with HIV in the work-
place. Moreover, it will analyze stereotypes and irrational fear of (potential) employers;
how people living with HIV have been dismissed from work because of their positive
status; absence of systematic educational programs that will inform the public about
HIV, thus the fear people living with HIV go through. This results in the reluctance of
revealing their status.

Key words: people living with HIV, health care system, law practice, discrimination
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1.UVOD

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), human immunodeficiency
virus (HIV) je zarazna bolest koja inficira stanice imunoloskoga sustava koje kroz
odredeno vrijeme pogorSavaju zdravlje osobe, tj. potpuno se uniStava imunoloski sustav
zarazene osobe te se pojavljuje niz razli¢itih bolesti, poput upale plu¢a (WHO, 2017).
Dok je acquired immune deficiency syndrome (AIDS) bolest u kojoj je doslo do kom-
pletnog kolapsa imunoloskog sistema uzrokovanog HIV-om (WHO, 2017). Povijest
otkri¢ca HIV-a vrlo je slozena 1 jo$ uvijek je osjetljiva tema za razgovor. Prema infor-
macijama stru¢noga portala Avert, prvo poznato otkrice HIV-a zabiljezeno je 1981. go-
dine u Kaliforniji, to¢nije u Los Angelesu kod petorice homoseksualnih muskaraca koji
su imali rijetku infekciju plu¢a Prneumocystis carinii pneumonia (PCP), dok su istovre-
meno zabiljezeni Kaposi Sarcoma u New Yorku i okolici Kalifornije (Avert, 2017). Do
kraja 1981., evidentirano je 270 slucajeva HIV-a kod homoseksualnih muskaraca, od
kojih je 121 umro te godine.

Portal Avert (Cija je misija Sirenje znanja o zarazi HIV-om i AIDS-u, kako bi se smanjio
broj infekcija i poboljSao Zivot zaraZzenih osoba) napominje kako je homofobija i dalje
jedan od najvecih izazova u educiranju o HIV-u i AIDS-u jer se vrlo lako $iri negativna
slika o LGBT zajednici, posebice prema homoseksualnim muskarcima, poput toga da
su promiskuitetni i nemarni. Primjerice, evidentirani su naslovi na brojnim novinskim
naslovnicama poput ,,Alert over ‘gay plague’ i,,Gay plague may lead to blood ban on
homosexuals®“ (Avert, 2017). Upravo zbog takvih slucajeva, 80-ih godina pokrenuta
je bogata kampanja HIV i AIDS aktivizma. Sve je pocelo u SAD-u gdje su osnovane
organizacije poput Act up! ¢iji je primarni cilj bila korektna edukacija o virusu HIV-a
i o drustvenim aspektima koji utjeCu na osobe koje zive s HIV-om, poput problema
zapoSljavanja. To je i danas u SAD-u vruca drustveno-politicka tema. Kada se analizira
stanje u Hrvatskoj, vidljivo je da postoji vrlo mali broj objavljenih prica i istrazivanja o
diskriminaciji u poslovanju i zaposljavanju HIV pozitivnih osoba. Jedini poznati slucaj
HIV diskriminacije u poslovanju jest slu¢aj Maria Lemesica, Skolskoga kuhara iz Bjel-
ovara, koji je 2018. iziSao u medije s tvrdnjom da je 2013. tadasnji gradonacelnik An-
tun Korusec protuzakonito dojavio informaciju o njegovu HIV statusu ravnateljici II.
osnovne $kole. Nakon toga su roditelji odlucili bojkotirati $kolsku kuhinju, pa se broj
djece u Skolskim blagovaonicama smanjio s 550 na 170 (Sedlar, 2018).

Iako je gospodin Lemesi¢ dobio brojne poruke podrske na drustvenim mrezama i por-
talima, i dalje su ostali problemi u hrvatskom drustvu, u kojemu se javno ne govori 0
konkretnim problemima s kojima se suo¢avaju osobe koje zive s HIV-om i na¢inu na
koji treba educirati i informirati javnost o tome kako se prenosi HIV.

Takoder, u istrazivanju koje su proveli Belak Kovacevi¢, Solt i sur. (2015) na 160 ispi-
tanika koji zive s HIV-om, otkriveno je kako je 48 % njih dozivjelo diskriminaciju na
poslu kada im je bio otkriven status. Njih 5,6 % izjavilo je kako su izgubili posao, a 11
% sugovornika odmah je, nakon §to su otkrili svoju dijagnozu, moralo oti¢i u mirovinu.

Upravo zbog ovakvih slu¢ajeva danas je obrazovanje o HIV-u/AIDS-a u drustvenom i
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medicinskom kontekstu izuzetno vazno zbog razli¢itih mitova koji kruze oko HIV-a i
AIDS-a te kako bi se u Siroj javnosti podigla svijest o ovoj problematici. Stoga u ovom
radu ¢e se objasniti pojedini slu¢ajevi u kojima ¢e se ukazati na razliku izmedu stigma-
tizacije i diskriminacije te njihove posljedice.

2. DEFINICIJA DISKRIMINACIJE U ZAKONSKOM
OKVIRU

Da bi se mogao napraviti pregledan rad u kojemu ¢e se to¢no odrediti problem, hipoteza
i zakljucak, ovo ¢e poglavlje ilustrirati osnovne pojmove i definicije vezane za dis-
kriminaciju, zakonske okvire zaposljavanja osoba oboljelih od HIV-a te njihova prava
u Hrvatskoj.

2.1 Sto je diskriminacija?

UNAIDS, jedna od najvecih svjetskih organizacija koja se godinama bori za univer-
zalno HIV obrazovanje te za suzbijanje diskriminacije i stigmatizacije osoba koje zive
s HIV-om, objavila je stru¢ni rad 2014. godine Reduction of HIV-related stigma and
discrimination, u kojemu pruza nekoliko vaznih definicija 1 karakteristika povezanih
specificno za HIV diskriminaciju. Po njima, HIV diskriminacija opisuje nepravedno
ponasanje prema osobi koja zivi s HIV-om te se moze odnositi na bilo koje okruzenje,
poput zdravstva, pravosuda, stanovanja, obrazovanja itd. (UNAIDS, 2014). Primjer
takvoga ponasanja moze biti odbijanje pruzanja medicinske pomo¢i u bolnici nakon
otkrivanja statusa.

Medutim, unutar HI'V diskriminacije, stru¢njaci prepoznaju i diskriminaciju prema mar-
ginaliziranim skupinama koje su takoder stereotip izirane, poput transrodnih osoba, ho-
moseksualnih muskaraca, seksualnih radnica, ljudi koji se drogiraju, osoba u zatvorima
itd. Hrvatski stru¢njaci u prijaSnjem dokumentu tumace i kako HIV diskriminacija moze
izuzetno negativno utjecati na zivot pojedinca iz psiholoske perspektive jer se mnogima
naru$ava samopouzdanje te se pocinju izolirati od stvarnoga zZivota (UNAIDS, 2014).

lako mnogi koriste diskriminaciju i stigmatizaciju kao pojmove koji su sinonimni, ipak
je vazno istaknuti da postoji razlika izmedu ta dva pojma. Naime, HIV stigmatizacija
odnosi se na negativna stajaliSta i miSljenja prema osobama koje zive s HIV-om, ali i
prema osobama koji su u bliskom rodu s nekime tko zivi s HIV-om, poput bra¢nog part-
nera ili bra¢e. Do stigmatizacije dolazi kada ljudi definiraju HIV pozitivne osobe prema
njihovoj bolesti, propustajuéi ih dozivjeti i vidjeti kao osobe u cjelini. Stigmatizacija
znaci imati i dodatne stereotipne nazive i ideje vezane za HIV, poput misljenja da svi
homoseksualci imaju HIV. Za razliku od misljenja (stigmatizacija), diskriminacija se
odnosi na djelovanje, odnosno na negativno tretiranje HIV pozitivnih osoba.

Stru¢njaci se slazu da stigmatizacija i diskriminacija mogu negativno utjecati na stavove
osoba koje zive s HIV-om i na rast njihova nepovjerenja prema okolini, tako da nikome
ne otkriju svoj status, ukljucujuci rodbinu ili seksualne partnere te se po€inju sve vise
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bojati za vlastitu sigurnost i dostojanstvo. Cilj kampanja osvjeStavanja upravo je suzbi-
janje stigmatizacije i diskriminacije te poticanje obrazovanja koje ¢e temeljno objasniti
medicinski i drustveni povijesni kontekst HIV-a te njegovu ulogu u danasnjem svijetu,
odnosno u pojedinim kljuénim zemljama.

Isti struéni rad UNAIDS-s navodi razloge zbog kojih nastaju stigmatizacija i diskrimi-
nacija u drustvu, a to su:

— - nedostatak svijesti o tome kako stigmatizacija osobe s HIV-om moze imati nega-
tivne posljedice

— -iracionalni strahovi i nedostatak znanja o HIV-u

— - stereotipi koje se Sire u medijima (UNAIDS, 2014).

2.2 Zakonski okvir diskriminacije pri zapoSljavanju

Dok su u mnogim razvijenim zemljama, poput Francuske i SAD-a, brojni stru¢njaci
izdali znanstvene radove koji se ticu iskljuc¢ivo HIV-a i poslovanja unutar odredene
zemlje, u Hrvatskoj imamo vrlo malo konkretnih istrazivanja koja proucavaju nacin na
koji poslodavci percipiraju osobe koje Zive s HIV-om te primjere iz prakse.

U radu Smjernice za zastitu prava i poboljSanje drustvene ukljucenosti oboljelih od infek-
cije HIV-om u Hrvatskoj, autorica Roksandi¢ Vidlicka i sur. (2017) analizira specificne
aspekte zakona vezane za poslovanje i zaposljavanje HIV osoba. Isti¢e vaznost zastite
privatnosti, koja je utvrdena u nekoliko ¢lanaka Ustava Republike Hrvatske i u Zakonu
o radu. Ti su zakoni posebno vazni za prakse drustveno odgovornog poslovanja te je
potrebno utvrditi kako su u praksi krSeni ti zakoni. Naime, zastita privatnosti vazan je
koncept kada se govori o osobama koje zive s HIV-om jer hrvatsko drustvo jo$ uvi-
jek stigmatizira i $iri negativnu sliku o HIV-u iako ¢l. 14. Ustava kaze da: ,,Svatko u
Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o njegovoj rasi, boji koze, spolu,
jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu,
imovini, rodenju, naobrazbi, dru§tvenom poloZaju ili drugim osobinama*. Sto se ti¢e
zaStite osobnih podataka, to je definirano u nekoliko ¢lanaka Ustava, posebice u ¢lanku
35. ,,Svakom se jamci Stovanje i pravna zastita njegova osobnog i obiteljskog zivota,
dostojanstva, ugleda i Casti®, dok ¢lanak 36. ilustrira da ,,Svakom se jamci sigurnost i
tajnost osobnih podataka“. Roksandi¢ Vidlicka i sur. (2017) nadalje navodi primjer da
je, u slucaju da se na poslu sazna za status osobe koja zivi s HIV-om, ta osoba jo$ vise
ugrozena zbog konkretnih saznanja vezanih za HIV te je u jos teZem polozaju.

Roksandi¢ Vidlicka i sur. isti¢u i da je diskriminacija kazneno djelo:: ,,Diskriminaciju
moze pociniti onaj tko osobi koja zivi s HIV-om ili invaliditetom, ili pak zbog spolnog
opredjeljenja (pored svih drugih osobina), uskrati, ogranici, ili uvjetuje pravo na stjecan-
je dobara ili primanja usluga, pravo na obavljanja djelatnosti, pravo na zapos$ljavanje i
napredovanje* (Roksandi¢ Vidlic¢ka i sur., 2017). Tu je vazno istaknuti da — ako bi se
takva praksa zaista i ostvarila, te da je ona otkrivena — zatvorska kazna bila bi do 3 go-
dine. Ako je moguce utvrditi diskriminaciju, stru¢njaci tvrde kako je bitno da osoba koja
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zivi s HIV-om zajedno s policijom, drzavnim odvjetnikom i puckim pravobraniteljem
podnese optuzni prijedlog sudu u kojemu ¢e se moci jasno utvrditi tocke iz Zakona o
suzbijanju diskriminacije. Svatko od navedenih moze ga samostalno podiéi.

2.3 Nepovoljno postupanje u poslovanju s osobom koja zivi s HIV-om

Iako javnosti nije to€no poznato na koji nacin osobe koje zive s HIV-om u Hrvatskoj
dozivljavaju diskriminaciju na poslu, Roksandi¢ Vidlicka i sur. (2017) ipak ilustrira
nekoliko to¢aka u kojima je diskriminacija naj¢esca, a to su:

uskracivanje zaposlenja osobi zbog pozitivnog HIV statusa; osobi se daje otkaz ili
uskraéuje moguénost napredovanja na poslu

— diskriminacija od strane kolega i otezavanje posla zbog statusa

— uskraéivanje prava, posebice onih samostalnih ili nesamostalnih djelatnosti, te
ogranicen pristup profesionalnom usmjeravanju i stru¢nom osposobljavanju.

3.PRAKSA

Uz postojeca inozemna i domaca znanstvena istrazivanja, bilo je vazno napraviti i sa-
mostalno istrazivanje u kojemu ¢e se moci dobiti vise konkretnih odgovora o dana$njoj
problematici HIV-a u druStvenom segmentu, te na kraju utvrditi hipoteza. Zbog toga su
napravljeni dubinski intervjui s kljunim zaposlenicima Klinike za infektivne bolesti
,»Dr. Fran Mihaljevi¢®, u kojemu su im postavljena pitanja u nekoliko kategorija: HIV
diskriminacija op¢enito, HIV diskriminacija u poslovanju i primjeri iz prakse, te prijed-
lozi za poboljSanje rada i djelovanja.

3.1 Kristina Duvancié, socijalna radnica

Kristina Duvanc¢i¢ radi u Klinici za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢® od 2004.
kao socijalna radnica te se dugo godina bavi drustvenim pitanjima vezanim za HIV
u Hrvatskoj. Istaknula je da se, iz njenog profesionalnog iskustva, veéina osoba koje
zive s HIV-om boji mogucih posljedica u sluc¢aju da njihova radna okolina sazna za
pozitivan HIV status, poput neproduljenja ugovora o radu, stvaranja nepovoljnih uvjeta
na poslu koji bi mogli rezultirati davanjem otkaza samoj oboljeloj osobi, izolacije od
strane kolega i nadredenih, prosljedivanja informacija o njihovom statusu izvan radnog
kolektiva, davanja zadataka koje osoba ne bi mogla izvrSavati i sl. ,,Osjecaju strah da,
ako moraju i¢i lije¢niku specijalistu medicine rada, lije¢nik nece dati svoje misljenje da
je sposoban za rad ili da ¢e on sam informaciju o HIV statusu proslijediti poslodavcu®,
istaknula je Duvancié.

Sto se ti¢e razine diskriminacije u Hrvatskoj, smatra kako je i dalje problem u svim
moguéim segmentima poslovnog, ali i privatnog Zivota. ,,Nedostaju sustavna edukaci-
ja i senzibilizacija tako da velik dio populacije ne zna dovoljno o na¢inima prijenosa
HIV-a (ili ne vjeruje u nacine kojima se HIV ne moze prenijeti ). Zbog toga, te zbog
postojecih predrasuda, poznat HIV status moze biti prepreka u razli¢itim podrucjima®,
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opisala je Duvanci¢ te dodala o kojim tocno podrucjima se radi iz njezinog iskustva: po-
slovno podrucdje (strah za egzistenciju), zdravstveno (ovdje se najvise dogadaju povrede
prava na privatnost 1 povjerljivost podataka), podrucje socijalne skrbi (otezana real-
izacija smjesStaja u socijalnu skrb) te privatno podrucje (teZe ostvarivanje intimne veze).

Duvanci¢ smatra kako je, posebice u sklopu obveznog obrazovanja, potrebno kontinu-
irano raditi na edukaciji i senzibilizaciji djece jer je to proces kojim bi se utjecalo na
prihvacanje razli¢itosti i na neosudivanje.

3.2. Sanja Belak Skugor, psihologinja

Sanja Belak Skugor jedna je od najvaznijih osoba u Klinici za infektivne bolesti ,,Dr.
Fran Mihaljevi¢® jer pruza psiholosku pomo¢ osobama koje zive s HIV-om te se kon-
tinuirano bavi istrazivanjima vezanima za HIV u Hrvatskoj.

Belak Skugor je objasnila kako je kod osobe koja sazna svoj HIV status strah automats-
ki prisutan, a kada se prica o zaposljavanju i poslovanju, osobe koje otkriju svoj poziti-
van HIV status, imaju strah koji je na razini panike. ,,Osobito su se bojale osobe koje su
radile u kolektivu gdje su bile bliske na nacin da su cijeli dan provodile sa svojim kole-
gama u zajednickim prostorijama gdje ponekad ne mogu sakriti svoje raspoloZenje. Bo-
jali su se da ¢e im se postavljati pitanje: Zasto si neraspolozen?, naro¢ito u pocetku kada
osobe otkriju vlastiti HIV status i kada su najemotivnije te u fazi prilagodbe. Strahuju
da ¢e u kolektivu shvatiti da se nesto Sokantno dogodilo i otkriti da je osoba zarazena,
bilo da im sama osoba kaze zbog svoje trenutne psiholoSke ranjivosti bilo radi uzimanje
terapije. Naravno, tu si osoba postavlja puno pitanja i strahuje da ¢e na kraju biti izoli-
rana od svih te da ¢e biti prisiljena oti¢i iz tog kolektiva“, opisala je Belak Skugor.

S druge pak strane, kada se analizira posebna kategorija osoba koje zive s HIV-om,
poput zena, one su naiSle na nekoliko problema kao $to je dobivanje otkaza s mjesta
prodavacice ili samoinicijativno povlacenje kako ne bi bile istaknute na vi§im pozici-
jama. To podrazumijeva da su i prihvacale losije placene poslove zbog straha od ot-
krivanja njihovog statusa i potencijalne sekundarne stigme prema drugim ¢lanovima
obitelji. ,,Primjer koju vam mogu reci jest u trgovini, gdje je u okolini procurila infor-
macija da je osoba HIV pozitivna: tada je zamoljena da ne radi u trgovini jer ljudi vise
nisu htjeli tamo kupovati“, ilustrirala je Belak Skugor.

Sto se ti¢e posebnih edukacija koje bi se trebale odvijati u odredenim poduzeéima,
Belak Skugor je dodala kako je potrebno u sklopu kampanja i aktivizma informirati
poslodavce o novim istrazivanjima na svjetskoj razini. Jedno od njih jest revoluciona-
rni koncept Nemjerljiv=Nezarazan, znanstveno dokazano istrazivanje koje pokazuje da
osoba koja ima HIV te uzima redovito terapiju i koja slusa savjete lijecnika, ne moze
zaraziti drugu osobu HIV-om ¢ak ni nezasti¢enim seksualnim odnosom, jer su virusne
stanice HI'V-a nemjerljive. ,,Potrebno je educirati o novim informacijama, da osobe koje
su zarazene HIV-om mogu raditi svoj posao kao i bilo koja druga osoba. Bitno je da po-
slodavci upoznaju koncept Nemjerljiv=Nezarazan, da se na odredeni nacin to prezentira
kao znanstvena Cinjenica.*

Na kraju je Belak Skugor zakljuila da se situacija ipak pomige na bolje. ,,Ljudi su
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otvoreniji i ipak su voljni slusati. Imamo poslodavce koji su otvoreni prema novim in-
formacijama od strane stru¢njaka, a imamo i osobe poput Marija Lemesica koji su voljni
pricati o svojoj situaciji.”

4. POZITIVAN PRIMJER U HRVATSKOJ: COCA-COLA
HBC HRVATSKA

Ove je godine Coca-Cola HBC Hrvatska izdala knjiznicu ,,Izvje$¢e o odrzivome po-
slovanju“ u kojoj je jedan od glavnih ciljeva promicanje ljudskih prava. To¢nije, u tom
segmentu spominje se i politika o HIV-u i AIDS-u, koja je izuzetno opSirna i pokrivena
pozitivnim detaljima podrske osobama koje Zive s HIV-om. Potrebno je istaknuti kako
je Coca-Cola HBC Hrvatska jedino poduzec¢e u Hrvatskoj koja je obznanila takvu poli-
tiku koja je usmjerena prema osobama koje Zive s HIV-om te daje pregledne retke o
vaznosti postivanja i zastiti ljudsko-pravnih pitanja.

4.1 O dokumentu

Dokument je iziSao u sijecnju 2018., a potpisala ga je glavna ravnateljica Coca-Cole
HBC Hrvatska, Slovenija i Bosna 1 Hercegovina Ruza Tomi¢ Fontana. Politika doku-
menta oblikovana je u skladu sa Zajedni¢kim programom Ujedinjenih naroda za borbu
protiv AIDS-a (UNAIDS), Kodeksom postupanja Medunarodne organizacije rada te
Korporacijskim smjernicama poduze¢a The Coca-Cola Company za Afriku.

Dokument je podijeljen u nekoliko segmenata koji prikazuju detaljan opis kako zastiti
osobe koje zive s HIV-om unutar Coca-Cole. Neke vazne podjele su: povjerljivost, do-
brovoljno otkrivanje podataka, zdravstveno ispitivanje, savjetovanje, razumna prila-
godba i sigurnost radnog mjesta te prituzbe na diskriminaciju i disciplinski postupci.

U segmentu povjerljivosti, tumaci se kako se HIV status drzi u strogoj tajnosti te kako
je zdravstvena dokumentacija povjerljiva.

Stovise, u segmentu dobrovoljnog otkrivanja podataka, opisuje se kako je potrebno
za$tititi osobe koje zive s HIV-om, ali takoder i da poduzec¢e pruza psiholosku pomo¢
ako je potrebna, te se tako navodi sljedece: ,,Ako zaposlenik svojemu voditelju ili pred-
stavniku odjela za ljudske potencijale otkrije svoje fiziCko stanje, odnosno podatak da
je zarazen HIV-om ili boluje od side, rukovoditelj ¢e mu pruziti podrsku i saslusati
ga te zabiljeziti kljuCne probleme. Ako predstavnik odjela za ljudske potencijale nije
upoznat s tim, voditelj ¢e mu se, iskljucivo uz pristanak zaposlenika, obratiti te zatraziti
smjernice i sredstva nuzna kako bi se osobi pruzila potrebna pomo¢* (Coca Cola HBC
Hrvatska, 2018).

Sto se tiée zdravstvenog ispitivanja, takoder nije nuzno da osobe otkriju svoj HIV sta-
tus, osim ako zakonom nije propisano drukcije.

Savjetovanje, razumna prilagodba i sigurnost radnog mjesta daju detaljan opis o tome
da je potrebno pomoci osobi s HIV-om u slucaju da mu zatreba bolovanje na dulje
vrijeme te pomoci u okviru socijalne pomoci. Tako se u poglavlju o razumnoj prila-
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godbi i sigurnosti radnog mjesta navodi: ,,Coca-Cola HBC Hrvatska poduzet ¢e mjere
za proSirenje razumne prilagodbe i na zaposlenike oboljele od bolesti prouzro¢enih
HIV-om. To moze ukljucivati promjenu radnoga vremena, posebnu opremu, mogucénost
ceS¢ih stanka, slobodno vrijeme za posjete lije¢niku, fleksibilno bolovanje, skraceno
radno vrijeme te mogucnost dogovora o povratku na posao* (Coca-Cola HBC Hrvatska,
2018). Isto tako se spominje da osoba ne¢e dobiti otkaz na radnom mjestu isklju¢ivo na
temelju zarazenosti HIV-om.

Cola HBC Hrvatska isti¢e da se protive diskriminaciji, te ¢e ,,poduzeti potrebne korek-
tivne i disciplinske mjere protiv onih zaposlenika za koje se utvrdi da su sudjelovali u
uznemiravanju i diskriminaciji zaposlenika izravno ili neizravno pogodenih HIV-om/
sidom* (Coca-Cola HBC Hrvatska, 2018).

5. ZAKLJUCAK

Iako je situacija bolja nego prije, ipak , prema stru¢njacima je potrebno obrazovati i po-
slodavce 1 zaposlenike u odredenim poduzec¢ima o vaznosti postivanja ljudsko-pravnih
pitanja, ukljucujuéi dostojanstvo osoba koje zive s HIV-om te senzibilizirati javnost
oko problema koji je i dalje aktualan. Stoga je potrebno da odredena poduzeca, ali
1 aktivisticke grupe, zajedno s Klinikom za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢*
suraduju te da donesu strategijske dugoroc¢ne ciljevekao Sto suodrzavanje utjecajnih
edukativnih radionica i izrada edukativnih materijale koji ¢e biti od velike vaznosti u
unapredivanju prava za osobe koje zive s HIV-om. U praksi, odrzavanje radionica i
pisanje posebnih sadrzaja o ovoj problematici moZe izuzetno pozitivno utjecati na sve
te dati obecavajuce rezultate. To ukljucuje:

— kontinuiranu suradnju s klju¢nim poduzec¢ima

— stvaranje edukativnih materijala — brosure, letke i knjizice o vaznim informacijama
o HIV-u

— redovito odrzavanje radionica unutar poduzeca za sve zaposlenike; poticati ih da
postave pitanja o HIV-u i AIDS-u

— suzbijanje mitova o HIV-u koji su jo$ uvijek prisutni medu brojnim gradanima.

Nadamo se da ¢e se i u Hrvatskoj na¢i drustveno odgovorna poduzeca koja ¢e se
angazirati u osvjestavanju javnosti o ovoj vaznoj i osjetljivoj temi.
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SAZETAK

Kroz politike kvalitete, okoli3a i zastite zdravlja, STSI d.o.0. kao dio INA Grupe, je
izradio svoje strateske ciljeve s usmjerenos¢u na kontinuirano unaprjedenje standarda
sigurnosti s ciljem uspostavljanja sigurne okoline za sve svoje radnike, ali i radnike
vanjski izvodac¢a. U sklopu njih propisana je i provjera dokumentacije izvodaca radova
kako bi se provjerila kompetentnost radnika za izvodenje poslova za koje su angazirani.
S obzirom na veliki broj izvodaca, sve korake u procesu njihovog angaziranja je potreb-
no pojednostaviti, a da se pri tome kvaliteta procesa odrzi na jednakom nivou.

U cilju unapredenja trenutne situacije STSI je uveo Sigurnosnu putovnicu. To je person-
alizirani dokument u koji su uvedeni svi relevantni dokumenti vezani za zaStitu zdrav-
lja, sigurnost i okolis (ZZSO) koje pojedini radnik posjeduje s naglaskom da je prosao
1 interni trening. Prvi dio putovnice ¢ini edukacijski materijal o osnovnim pravilima
vezanim za ZZSO kako bi radnik imao u svakom trenutku dostupan podsjetnik.

Prilikom obavljanja posla radnik mora nositi putovnicu sa sobom te je pokazati tijekom
nadzora. U slucaju krSenja ZZSO pravila ili sigurnog ponasanja, osoba koja radi nadzor
mozZze u nju unijeti i zabiljesku.

Na ovaj nacin se osigurava da se na jednom mjestu nalaze sve potrebne informacije o
vanjskom izvodacu.

Kljuéne rijeci: sigurnosna putovnica, vanjski izvodac, edukacija, zdravlje, sigurnost

ABSTRACT

Based on its Quality Policy Statement, Environmental Protection and Occupational
Health and Safety Policy Statements, STSI d.o.0. member of INA Group, has created its
strategic objectives, mission and vision focused on continuous improvement of safety
standards with the aim of establishing safe environment for its employees as well as for
contractors’ employees.
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Sigurnosne putovnice za vanjske izvodace

In view of a large number of contractors, all steps in the hiring process should be simpli-
fied while the quality of the process should be kept at the same level.

With the aim of improving the current situation, STSI has implemented a Safety Pass-
port. This is a personalised document containing all relevant documents about health,
safety and environmental protection (HSE), that an employee holds, and emphasising
that he has also undertaken internal training. The first part includes educational materi-
als about HSE rules, available as a reminder to the employee at all times.

When performing work, employee is required to have the Safety Passport with him and
present it during a supervision. In case of violation of HSE rules or of safety conduct,
the supervisor can record this in the Safety Passport. In that way, it is ensured that all
necessary information about the external contractor is in one place.

Key words: safety passport,contractor, education,health, safety

Sigurnosne putovnice za vanjske izvodace

1.UVOD

Proces proizvodnje i odrzavanja u naftnoj industriji svakodnevno donosi visokorizi¢ne
aktivnosti te je rizik za nastanak nezgoda i ozljeda na radu velik. Stoga u kompaniji STSI
d.o.o., kao ¢lanici INA Grupe, zdravlje i sigurnost su apsolutni prioritet. Visokorizi¢ne
aktivnosti ne moraju uvijek znaciti i veéi broj ozljeda na radu $to pokazuje primjer
tvrtke STSI d.o.o.

Kroz politike kvalitete, okoliSa i zastite zdravlja, STSI d.o.0. kao dio INA Grupe, je
izradio svoje strateske ciljeve s usmjereno$¢u na kontinuirano unaprjedenje standarda
sigurnosti s ciljem uspostavljanja sigurne okoline za sve svoje radnike, ali i radnike
vanjskih izvodaca.

2.CILJEVI

2.1. Podrucje primjene

Dugoroc¢ni poslovni uspjeh mogu¢ je samo u uvjetima drustveno odgovornog po-
slovanja, zastite zdravlja i sigurnosti nasih radnika i vanjskih izvodaca, kao i postivanje
najvisih standarda i najboljih praksa te proaktivne kulture i stalnog razvoja sustava i
alata zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okoliSa.

Jedan od preduvjeta dobrog poslovanja su jasno postavljeni ciljevi uskladeni sa strate-
gijom organizacije i njenom vizijom i misijom.

Glavni cilj iz podrucja sigurnosti na radu je nula ozljeda na radu, odnosno osigurati da
radove izvode samo kompetentne tvrtke i radnici kako bi se otklonio odnosno na naj-

manju moguéu mjeru umanjio rizik od nastanka nezgoda i ozljeda na radu te rizik od
nastanka Stete po okolis prilikom izvodenja radova.

3.POSTUPAK UPRAVLJANJA ZAHTJEVIMA
ODRZIVOG RAZVOJA, ZASTITE ZDRAVLIJA,
SIGURNOSTI | OKOLISA U PROCESIMA
UGOVARANJA | NABAVE USLUGA u STSI d.o.o.

U skladu s ve¢ navedenim nac¢elima drustveno odgovornog poslovanja i standarda, STSI
d.o.o. ima razvijen Postupak upravljanja zahtjevima odrzivog razvoja, zastite zdravlja,
sigurnosti i okoli$a u procesima ugovaranja i nabave usluga (Contractor Management).

Ve¢ u fazi nabave se kao vanjski izvodaci radova odabiru samo kvalificirani izvodaci
radova, a kategoriziraju se u odnosu na radove koje ¢e izvoditi prema malom, srednjem
1 visokom riziku. Ovisno o riziku definiraju se kriteriji koje moraju zadovoljiti kako bi
mogli poslove obavljati za INA Grupu odnosno STSI d.o.o.

U toj se fazi od svih izvodaca radova, izmedu ostalog, traze uvjerenja i svjedodzbe o rad-
nicima kako bi se provjerila kompetentnost radnika za posao za koji ¢e biti angazirani.
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Navedenu dokumentaciju radnici vanjskih izvodaca kasnije moraju imati i na mjestu
izvodenja radova.

Sklapanjem ugovora definiraju se sva pravila zastite zdravlja i sigurnosti na radu koje
vanjski izvodaci moraju provoditi tijekom izvodenja radova.

Prije zapocinjanja s radom provodi se uvodna obuka, u sklopu koje se vanjski izvodaci
dodatno upoznaju s opasnostima na lokaciji te sa zahtjevima vezanim za odrzivi razvoj,
zaStitu zdravlja sigurnost i okolis.

Neposredno prije pocetka posla vrsi se analiza radnog zadatka kako bi se s radnicima
utvrdile opasnosti i mjere za smanjenje rizika na prihvatljivu razinu povezane s ak-
tivnostima koja ¢e se provoditi, odnosno izdaju se Dozvole za pristup poslu (HSE
G16_STSIIS).

Kroz cijeli proces nadzire se primjena propisanih pravila iz podrucja zastite zdravlja,
sigurnosti 1 okoli$a, izmedu ostalih, od strane voditelja radova, te stru¢njaka Sluzbe
odrzivog razvoja, zastite zdravlja sigurnosti i okolisa (HSE G7 STSI17).

4. SIGURNOSNA PUTOVNICA

Obzirom na veliki broj angaziranih izvodaca i sve korake u procesu njihovog angaZziranja
je potrebno pojednostaviti, a da se pri tome kvaliteta procesa odrzi na jednakom nivou.

S ciljem unapredenja trenutne situacije STSI je uveo Sigurnosnu putovnicu.

Sigurnosne putovnice za vanjske izvodace

Temeljna pravila sigurnosti,
Prijava incidenata,

Zastita okolisa,

Rad s kemikalijama,

Rad na visini,

Rad u zatvorenim prostorima,
Dizanje tereta,

Rad s vatrom i sl.
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4.1. Sto je Sigurnosna putovnica?

Sigurnosna putovnica je personalizirani
dokument u kojem se nalaze svi relevantni
dokumenti vezani za zaStitu zdravlja, sig-
urnost i okoli§ koje pojedini radnik pos-
jeduje.

Putovnica se izdaje na ime i prezime radni-
ka, dodijeljen joj je jedinstveni broj te se na
pocetnoj strani nalazi i slika koja olaksava
prepoznavanje radnika prilikom nadzora na
terenu iz podrucja zastite zdravlja, sigurn-
osti i okoliSa.

Prvi dio putovnice ¢ini edukacijski ma-
terijal o osnovnim pravilima vezanim za
odrzivi razvoj, zastitu zdravlja sigurnost i
okoli$ kako bi radnik imao u svakom tre-
nutku dostupan podsjetnik.

Edukacijski dio putovnice obraduje teme
kao 5to su:
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Slika 1. Naslovna stranica Sigurnosne putovnice

P i R T @ | e e e
1 e ra mers 0 e n A e e
S SRS

= L e e @ g L 8 S R
ki b el e Sk e el e i S
o

=T ey pmy e 2 B e b et e
1 P BT A, [ R PR B @ L
mi—a g

Uil 8 il gl

Tplen rapads

Misiriabas  DRAL | R Dh  dgl ety i Ml |
Dot . iedelipeagied . .
ey Be @ phare  pragind

Pl prapwda

fpmwmbas Db WL B o eedergemmpe taliera)

it Hmideis pregied

Py sloves g dvilis
i g un = TLF ]
v ange

i

Miiw g Edrsce, e |
[ [ | P
LR N W

Slika 2. Sadrzaj Sigurnosne putovnice




Sigurnosne putovnice za vanjske izvodace

Drugi dio putovnice ¢ini prostor u koji se unose podaci o certifikatima, provedenim
lije¢ni¢kim pregledima odnosno osposobljavanjima iz podrucja zastite na radu, zastite
od pozara kao i svim stru¢nim osposobljavanjima, koje radnik posjeduje.

U sklopu Sigurnosne putovnice nalazi se i dio u koji je moguce unijeti zabiljeSku o
prekrSenim pravilima ili pohvalama iz podrucja zastite zdravlja, sigurnosti i okolisa,
koja se evidentiraju tijekom nadzora.

Na ovaj nacin se osigurava da se na jednom mjestu nalaze sve potrebne informacije o
vanjskom izvodacu i da su one u svakom trenutku dostupne osobama koje obavljaju
nadzor.

4.2. Tko 1 kada moze dobiti Sigurnosnu putovnicu?

Vanjski izvoda¢ moze dobiti Sigurnosnu putovnicu samo ako dokaze da posjeduje svu
potrebnu dokumentaciju minimalno za poslove za koje je angaZiran.

Prije uvodne obuke iz podruéja odrzivog razvoja, zastite zdravlja sigurnosti i okolisa,
radnik predaje ispunjenu putovnicu stru¢njaku zastite na radu, koji pregledava njen
sadrzaj te, jo§ jednom, potvrduje kompetentnost radnik s obzirom na procjenu rizika za
poslove za koje je angaZziran.

Nakon uvodne obuke ona se predaje radniku i smatra se vaze¢om. Svaka promjena, ve-
zana uz dokumentaciju radnika, unosi se u putovnicu za §to je zaduZzen Stru¢njak zastite
na radu tvrtke vanjskog izvodaca ili po njemu ovlastena osoba.

Na ovaj nacin se osigurava sljedivost odnosno povijest osposobljavanja radnika.

4.3. Koja je njena prednost?

Kako su ispred vanjskih izvodaca stavljeni visoki zahtjevi spram zastite zdravlja, sig-
urnosti i okolisa, Stru¢njaci vanjskih izvodac¢a ukljuceni su u proces izdavanja putovnice
i to u fazi njenog popunjavanja. Na taj nacin se jo§ jednom provjerava i potvrduje kom-
pletnost dokumentacije koju radnik posjeduje te njena valjanost, s obzirom na procjenu
rizika radnih zadataka koje obavlja.

Prilikom obavljanja posla radnik putovnicu mora nositi sa sobom, 3to ne predstavlja
problem s obzirom da se radi o dokumentu dzepnog formata. Identifikacija radnika je
olaksana putem slike koja se nalazi na samoj naslovnici dokumenta ¢ime se smanjuje na
najmanju mogucu razinu moguénost lazne identifikacije radnika.

Pregledom jednog dokumenta dobije se potpuni uvid u cjelokupnu dokumentaciju rad-
nika, certifikate, osnovna i stru¢na osposobljavanja, kao i njegov odnos prema radu kroz
zabiljeske o prekrSenim pravilima ili pohvalama iz podrucja zastite zdravlja, sigurnosti
i okoliSa, koja se evidentiraju tijekom nadzora.

Uvodenjem Sigurnosne putovnice je dovelo do smanjivanja broja dokumenata koje
mora imati na mjestu izvodenja radova ¢ime se olakSava komunikacija s radnikom,
vrijeme provedeno u pronalaZenje trazenog dokumenta tijekom nadzora kao i urednost
radnog mjesta.

5.ZAKLJUCAK

Iako nam se €ini da je podrucje sigurnosti i zastite na radu u potpunosti regulirano naSim
zakonodavstvom, postoje dobre prakse i alati kojima se moZe pojednostaviti proces, a
da se sigurnost podiZe na jo$ viSu razinu.

Kako je cilj osigurati da radove izvode samo kompetentne tvrtke i radnici kako bi se
otklonio, odnosno na najmanju moguéu mjeru umanjio rizik od nastanka nezgoda i
ozljeda na radu te rizik od nastanka Stete po okoli§ prilikom izvodenja radova, velika
vaznost leZi u pripremnim aktivnostima, prije zapoc¢injanja radnika s poslom, odnosno
prije uvodne obuke iz podrucja odrzivog razvoja zastite zdravlja sigurnosti i okolisa.

Projekt ,,Sigurnosna putovnica® nastao je, izmedu ostalog, kao reakcija na veliki broj
dokumentacije koju radnici moraju imati kod sebe za vrijeme izvodenja radova, iako
nekada uvjeti za ¢uvanje dokumentacije nisu na zavidnom nivou.

Kako ve¢i broj osoba radi nadzore na mjestu izvodenja radova informacije o radniku
o prekrSenim pravilima ili pohvalama iz podrucja zastite zdravlja, sigurnosti i okoliSa,
nisu bile dostupne ve¢ se njima pristupalo putem racunala Sto je iziskivalo vecu koli¢inu
vremena.
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SAZETAK

Prema trodijelnom dinamickom modelu drustva kao ekvilibrija drzave, gospodarst-
va i civilnog drustva Cohen i Aratoa, slijedom Habermasa, osnazivati i $tititi civilno
drustvo od drzavne uprave i od sila trziSne ekonomije od kljucne je vaznosti u de-
mokratskom drustvu. Nezaobilaznu kariku u tome predstavljaju trgovacka drustva u
vlasnistvu drzave, koja sluze razli¢itim svrhama javnog dobra, te djelujuci na trzistu,
mogu biti predvodnici drustveno odgovornog poslovanja. Putem dostupnih opéih akata
iizvjesca te informacija dobivenih temeljem zahtjeva upucenih relevantnim trgovackim
drustvima, na uzorku trgovackih drustava koja su u stopostotnom vlasnistvu Repub-
like Hrvatske prema Registru drzavne imovine, istrazujemo kriterije, procedure i prakse
doniranja i sponzoriranja neprofitnih organizacija na razini pojedinih poduzeca, te
prihvacanje standarda financiranja iz Uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima fi-
nanciranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opc¢e dobro koje provode
udruge (“Narodne novine” 26/15). Rezultati upu¢uju na potrebu provedbe analize trans-
parentnosti dodjele bespovratnih sredstava od strane tijela drzavne uprave neprofitnim
organizacijama na natjecajima, te nuznost izrade preporuka za poboljSanje transparent-
nosti, koje su planirane u Akcijskom planu za 2017. i 2018. godinu uz Strategiju suzbi-
janja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. godine.

Kljuéne rijeci: javna trgovacka drustva, neprofitne organizacije, drustvena odgovor-
nost gospodarstva, antikorupcijska strategija, transparentnost




»Strucéna ocjena po potrebi“: Donacije javnih trgovackih drustava

ABSTRACT

According to dynamic social equilibrium triple model of state, economy and civil soci-
ety envisioned by Cohen and Arato, following Habermas, for a democratic society it is
of utmost importance to empower and protect civil society from both state administra-
tion and from market economy forces. An irreplaceable link in the model concerns pub-
lic companies owned by the state, which may act as leaders in corporate social respon-
sibility while performing various purposes of public good. Through available general
acts and reports as well as information obtained via queries addressed to relevant public
companies, on the sample of public companies fully owned by the Republic of Croatia,
we examine criteria, procedures and practices of donating and sponsoring non-profit
organisations by public companies, as well as their incorporation of standards required
by the Decree on Criteria, Measures and Procedures of Financing and Contracting Pro-
grammes and Projects of Public Interest Implemented by Associations (Official Gazette
of the Republic of Croatia 26/15). The results indicate that it is necessary to undertake
analysis of public companies’ tenders for non-profit organisations, as well as to issue
recommendations for improvement of transparency, as planned in the Action Plan for
2017-2018 related to the Croatian Anti-Corruption Strategy 2015-2020.

Key words: state-owned enterprises, non-profit organisations, corporate social respon-
sibility, anti-corruption, transparency
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1.UVOD

Pred javna trgovacka druStva postavljaju se visoki standardi druStveno odgovor-
nog poslovanja buduéi da im je osniva¢ drzava te javnost o¢ekuje da ona u pogledu
drustvene odgovornosti djeluju kao modeli najvisih standarda druStveno odgovornog
poslovanja za svoje poslovne partnere i druge dionike. U tekstu koji slijedi opisujemo
medunarodne i nacionalne standarde specificno usmjerene na borbu protiv korupcije u
trgovackim drustvima u vlasnisStvu drzave, s naglaskom na mozebitne odredbe u vezi
donacija 1 sponzorstava neprofitnim organizacijama. Potom prikazujemo rezultate
naSeg istrazivanja provedenog putem javno objavljenih informacija te zahtjeva za pris-
tup informacijama koje smo uputili odabranim trgovac¢kim drustvima u stopostotnom
vlasnistvu Republike Hrvatske prema Registru drzavne imovine u ozujku 2018. g., a
odnosi se na antikorupcijske standarde i mehanizme koje spomenuta trgovacka drustva
primjenjuju pri dodjeli donacija i sponzorstava neprofitnim organizacijama. U skladu
s nacelima druStveno odgovornog poslovanja, veéina trgovackih drustava u vlasnistvu
hrvatske drzave ima dobru praksu doniranja i sponzorstva neprofitnim organizacijama.
U tom podrucju izmedu pojedinih trgovackih drustava postoje nemale razlike u pogledu
toga koje mehanizme i kako primjenjuju. Istrazivanje smo proveli iz razloga §to je,
radi povjerenja gradana u pogledu poslovanja javnih trgovackih drustava (u daljnjem
tekstu: JTD), vazno da informacije o tim mehanizmima budu javno dostupne. U sv-
jetlu ¢injenice da na Indeksu percepcije korupcije 2017. g. organizacije Transparency
International Hrvatska dijeli 57. mjesto sa Saudijskom Arabijom1, od 180 drzava koje
indeks obuhvaca2, svaki doprinos prevenciji korupcije iznimno je dobrodosao. Naime,
ucinci korupcije na neko drustvo jesu trajno produbljivanje moralne erozije na institu-
cionalnoj razini, legitimacija bezakonja kao pozeljnog nacina ostvarivanja drustvenih
ciljeva, te naposljetku gubitak integracijskih ¢imbenika drustva (Mati¢ i Groznica,
2008, str. 150-151). Kad je rijec o javnim trgovackim drustvima, ona su na Zalost ¢esto
poprista politickog klijentelizma i u njima se snaZnije oCituju njegovi negativni utjecaji
na gospodarstvo. Standardi i prakse javnih trgovackih drustava dijelom zrcale Uredbu
o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata
od interesa za opc¢e dobro koje provode udruge (“Narodne novine” br. 26/15), koju je
Vlada donijela radi izvrSavanja ¢l. 33/2 Zakona o udrugama (u daljnjem tekstu: Ure-
dba). U zaklju¢nom dijelu donosimo neke preporuke za daljnji razvoj mehanizama za
sprje¢avanje i borbu protiv korupcije u JTD-ima pri dodjeli donacija i sponzorstava
neprofitnim organizacijama.

1 Izmedu BDP-a po glavi stanovnika i razine korupcije, kao ni izmedu stope rasta i razine korupcije u
pojedinoj zemlji, nema znacajne korelacije (Polsek, 1999, str. 451).

2 https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_ 2017#table. Usp. takoder
UNODC-ovo izvjes¢e ‘Corruption in Croatia: Bribery as Experienced by the Population’ (2011). Hrvatska
je prema poretku organizacije Transparency International jo§ 2009. g. svrstana u istu kategoriju s
drzavama s devijantnom drustvenom strukturom poput Saudijske Arabije, Tunisa, Gruzije, Namibije itd.,
u kojima sredi$nja mjesta korupcije i glavni generatori korupcije jo§ uvijek nisu neutralizirani (Leburi¢,
Mati¢ i Quien, 2010, 22).
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2. TEORIJSKA POLAZISTA

Nase istrazivanje usmjereno je na doniranje i sponzoriranje neprofitnih organizacija
od strane JTD-a. Kada dogovorimo o neprofitnim organizacijama, mislimo na nevla-
dine organizacije ili organizacije civilnog drustva. Prema trodijelnom modelu drustva
Jean Cohen i Andrew Aratoa, vode¢im teoreticarima uloge civilnog drustva u izgradnji
demokratskih drustava, osnovne drustvene sfere Cine drzava, gospodarstvo i civilno
drustvo (Cohen i Arato, 1992.). Prema tom modelu drustva, koji je nastao kao nadgrad-
nja Habermasove teorije komunikacijskog djelovanja, civilno drustvo predstavlja sfe-
ru koja treba biti istodobno povezana s gospodarstvom i drzavom, i neovisna od njih.
Drzava, gospodarstvo i civilno drustvo kao zasebne ali medupovezane sfere nisu jedni
spram drugih konfrontirani, nego svako od njih ima vlastite uloge i metode djelovanja.
Drzavna odnosno politicka sfera treba razvijati programsku otvorenost prema civilnoj
sferi 1 osnazivati civilno drustvo da bi ono djelovalo institucionalnim kanalima. Gos-
podarstvo takoder treba podrzavati civilno drustvo. Civilnom drustvu odnosno neprof-
itnim organizacijama koje djeluju ponajprije na nacelima dobrotvornog, dobrovoljnog
rada i socijalne ekonomije (BeZovan, 2005), u ulozi korektiva negativnih utjecaja trzista
1 mozebitnog drzavnog ekspanzionizma, nuzno je uz prijeko potrebnu podrsku drzave
i gospodarstva, istodobno osigurati i zastitu od drzavne birokracije i od samoregula-
tivnih sila trziSne ekonomije. Naime, u demokratskim druStvima civilno drustvo vrsi
najmanje Cetiri bitne funkcije: obrambenu (tzv. watchdog funkcija) — nadzor drzavnih
institucija radi sprjeCavanja zloporabe drzavne moci; legitimiraju¢u — civilno drustvo
pomaze uspostavi povjerenja izmedu gradana i drzave; participativhu — civilno drustvo
potice sudjelovanje gradana u javnoj sferi, podizu¢i time kvalitetu demokratskih proc-
esa, 1 integrativnu — gradani putem organizacija civilnog drustva djeluju kolektivno, u
povezanosti, ¢cime se olakSava Sira socijalna kohezija te otvara prostor za osnazivanje
zajednickih simbola i drustvenih normi, za razliku od umrezenosti karakteristicne za
korupcijsko djelovanje, koje za sobom povlaéi niz daljnjih drustveno nepozeljnih radnji
(Granovetter, 2007). Navedene Cetiri glavne funkcije civilnog drustva bitne su za zdra-
vo demokratsko drustvo. Rijecju, civilno drustvo jedna je od triju kljucnih sfera drustva,
ono treba podrsku drzave i gospodarstva, ali istom treba biti diferencirano i neovisno
od njih jer jedino tako moze vrSiti svoju ulogu kritickog socioekonomskog ¢imbenika
drustvene ravnoteZze.

U tom kontekstu postaje jasna vaznost podrske JTD-a neprofitnim organizacijama, uz
istodobno osiguravanje neovisnosti organizacija primateljica podrski, drugim rije¢ima,
uz suzbijanje moZzebitnih koruptivnih utjecaja. Korupcijski rizici u sklopu doniranja i
sponzorstava od strane JTD-a, s obzirom na ukljuc¢enost drzave i javnog sektora, pri-
padaju politickoj korupciji. Prema ozbiljnosti korupcijske radnje, ako ukljucuju visoke
drzavne duznosnike i politi¢are, radi se o tzv. visokoj korupciji, a ako ukljuc¢uju samo
sluzbenike javne uprave koji djeluju na razini provedbe propisa i politika, radi se o ni-
skoj korupciji, koja se jo$ naziva administrativnom odnosno birokratskom korupcijom.
Ako je javnom sluzbeniku ponudena bilo koja vrsta dobitka koja mu ne pripada, rijec je
o aktivnoj korupciji, a ako je javni sluzbenik zatrazio takav dobitak, rijec je o pasivnoj
korupciji (Grubisa, 2010, str. 83).
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3.SUZBIJANJE KORUPCIJE U JAVNIM
TRGOVACKIM DRUSTVIMA

Kada je rije¢ o javnim trgovackim drustvima, na medunarodnoj razini od pocetka
ovog stolje¢a posebice Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) i orga-
nizacija Transparency International (77) prednjace u razvoju standarda poslovanja koji
mogu posluziti kao vodici vladama i javnim poduzec¢ima u borbi protiv korupcije u tim
poduzec¢ima. Precizan vodi¢ za izradu antikorupcijskih politika i procedura u JTD-ima
donosi TTu studiji ‘Deset nacela za suzbijanje korupcije u javnim trgovac¢kim drustvima’
P. Wilkinsona iz 2017. g. 71 polazi od ¢injenice da ucinkovit antikorupcijski program
jest u izravnom i neizravnom interesu javnog poduzeca. Takav program prvenstveno se
oslanja na transparentnost i javno izvje$c¢ivanje. 71 predlaze sljede¢ih deset nacela za
upravna vijeca, menadzment i zaposlenike JTD-a, kao i trece strane kao $to su poslovni
partneri, posrednici, distributeri, dobavljaci i drugi suradnicki dionici:

1. Djelovati u skladu s najvisim standardima eti¢nosti i integriteta - prvo nacelo po-
lazi od organizacijske kulture eti¢nosti i integriteta koju treba promicati uprava na
svim razinama poduzeca, i koja treba biti o¢itovana u antikorupcijskoj politici 1
programu.

2. Osigurati upravljanje i nadzor antikorupcijskog programa koji su utemeljeni na na-
jboljim praksama - drugo nacelo odnosi se na upravljanje poduzec¢em u skladu s
antikorupcijskim programom, $§to obuhvaca izmedu ostalog transparentnu proce-
duru izbora ¢lanova uprave koji trebaju djelovati neovisno i u najboljem interesu
poduzeca, jasnu podjelu odgovornosti izmedu uprave i glavnog izvrSnog direktora
itd.

3. Odgovornost spram dionika putem transparentnosti i javnog izvje$¢ivanja - javno
izvjes¢ivanje o antikorupcijskom programu koje dionicima omogucuje uvid u up-
ravljanje trgovackim drustvom, transparentnost glede odnosa s dijelom drzavne up-
rave koji obnasa vlasnicku funkciju nad trgovackim drustvom, poticanje angazmana
kljucnih dionika, ukljucujuéi organizacije civilnog drustva, u izradu antikorupcijsk-
og programa trgovackog drustva, osnovni su elementi trec¢eg nacela.

4. Osigurati da politike i procedure ljudskih resursa podrzavaju antikorupcijski pro-
gram - ¢etvrto nacelo odnosi se na promicanje eti¢nosti i integriteta medu zaposlen-
icima putem nagrada i poticaja, politike neprihvatljivosti koruptivnih radnji svih
vrsta, 1 disciplinskog sankcioniranja, pri ¢emu se isti¢e da menadzer zaduZen za
provedbu antikorupcijskog programa mora djelovati neovisno, s autoritetom, i imati
na raspolaganju potrebne resurse.

5. Oblikovati antikorupcijski program utemeljen na podrobnoj procjeni rizika - u
petom se nacelu podcrtava da antikorupcijski program treba obuhvatiti procjenu
rizika vezanih uz razli¢ite oblike korupcije kao Sto su podmiéivanje, trgovina
utjecajem, nepotizam, favoritizam, klijentelizam, povla$¢ivanje, prijevare, pranje
novca, zloporaba sukoba interesa.
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6. Primjenjivati detaljne politike i procedure radi suzbijanja klju¢nih rizika korupcije
- Sesto nacelo inzistira na detaljnim politikama i procedurama, primjerice u smis-
lu zabrane doniranja politickim strankama, nuznosti razdoblja ‘hladenja’ izmedu
politicke ili javne upravne pozicije i pozicije u upravi JTD-a, sustava unutarnjeg
racunovodstvenog nadzora itd.

7. Upravljanjem odnosima s tre¢im stranama osigurati da one slijede antikorupcijske
standarde jednakovrijedne standardima JTD-a - sedmim nacelom nastoji se da ja-
vno poduzece u postupanju spram bilo koje trece strane s kojom suraduje, bilo da
se radi o partnerima, posrednicima, lobistima, konzultantima itd., primjenjuje an-
tikorupcijske standarde, a kada nije moguce osigurati da tre¢a strana ima ekvivalen-
tan antikorupcijski program, javno poduzeée treba imati plan djelovanja u slucaju
sumnje na korupciju.

8. Putem komunikacije i izobrazbe osnazivati antikorupcijski program - osmo nacelo
trazi upoznavanje Clanova uprave i zaposlenika s antikorupcijskim programom
putem sustava komunikacije i programa izobrazbe.

9. Uspostaviti sigurne i pristupacne kanale savjetovanja i zvizdanja - deveto nacelo
zahtijeva mehanizme koji bi zaposlenicima bili na raspolaganju za savjetovanje ili
iskazivanje sumnji na moZzebitne koruptivne radnje.

10. Pratiti, procjenjivati i neprestano unaprjedivati provedbu antikorupcijskog pro-
grama - deseto nacelo odnosi se na uvodenje redovitog neovisnog nadzora proved-
be antikorupcijskog programa u JTD-ima, koji u slu¢aju manjih javnih trgovackog
drustva moze biti povjeren cak i organizaciji civilnog drustva.

Navedena nacela opsezno su objasnjena, no nacini njihove provedbe, odnosno kreiranje
implementacijskih alata, prepusta se samim javnim poduzecima. Isto vrijedi i za meha-
nizme pracenja provedbe.

3.1. Suzbijanje korupcije kod doniranja i sponzorstava u javnim
trgovackim drusStvima

Medu transakcijama koje prati visoki rizik korupcije 77 navodi i donacije u dobrot-
vorne svrhe, investicije u zajednicu i sponzorstva, $to je uz desetak drugih aktivnosti
smjesSteno u podrucje visokog rizika korupcije. Podrzavati razvoj lokalne zajednice jed-
no je od klju¢nih obiljezja drustvene odgovornosti JTD-a. Osim toga, donacije zajednici
i sponzorstva osnazuju reputaciju i brend poduzeéa. Medutim, kako pise 77, donacije i
sponzorstva mogu se zlorabiti za vrenje utjecaja pri dodjeli nekog ugovora; primatelji
donacije ili sponzorstva mogu se zaposleniku odgovornom za dodjelu donacije ili spon-
zorstva oduziti uzvratom dijela dobivenih sredstava; donacija ili sponzorstvo mogu biti
usmjereni na dobrobit politickog duznosnika iz uprave poduzeca; investicija u lokalnu
zajednicu moze biti upucena u pravcu potpore odredenoj politickoj stranci; vlada ili po-
jedini politicari mogu vrsiti pritisak na javno poduzecée da ulozi sredstva u odredeni pro-
jekt; naposljetku, donacija ili sponzorstvo moze biti sredstvo prijenosa ili pranja novca.
Stoga JTD mora putem svoje politike i strategije, procedura i kriterija, osigurati da tran-
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sakcije koje se vrSe u filantropske svrhe ne budu instrumentalizirane u svrhu prikrivanja
podmiéivanja ili bilo kojeg drugog oblika korupcije. Menadzer zaduzen za donacije
1 sponzorstva treba najmanje godis$nje podnositi izvjes¢e upravnom odboru JTD-a, a
JTD treba redovito izvjes¢ivati javnost o procesu izbora donacija i sponzorstava kao i o
dodijeljenim donacijama i sponzorstvima.

Transparentnost trgovackih drustava u vecinskom drzavnom vlasniStvu prepoznata je
vec cijelo desetljece kao zasebna tema u sklopu nacionalne antikorupcijske strategi-
je. Vlada RH je jos 2009. g. donijela Antikorupcijski program za trgovacka drustva u
vecinskom drzavnom vlasniStvu za razdoblje 2010. -2012. ¢ija je provedba redovito
pracena od strane Samostalnog sektora za suzbijanje korupcije Ministarstva pravosuda®.
U srpnju 2013. godine, u sklopu Partnerstva za otvorenu vlast, u Hrvatskom je sabo-
ru odrzana obuhvatna, i do sada jedina takva javna rasprava o kvaliteti i izazovima
provedbe antikorupcijskih programa na razini JTD, u organizaciji Ureda za udruge te
udruga Gong i Transparency International Hrvatska®*. Jedan od zaklju¢aka, temeljen na
rijetko otvorenom dijalogu predstavnika JTD, drzavnih i lokalnih vlasti te stru¢njaka
iz drzavnih institucija, akademske zajednice i civilnog drustva, odnosi se na vaznost
prepoznavanja donacija i sponzorstava neprofitnim organizacijama kao ,;relevantnog
korupcijskog rizika i izvora nepravilnosti ukoliko na razini poduzeca nisu definirane
procedure, kriteriji i ograni¢enja za njihovu dodjelu, specificiran nacin za prepozna-
vanje i sprjeCavanje mogucih sukoba interesa u dodjeli sponzorstva i donacija te javno
objavljene sve informacije o postupku, primateljima, iznosima i namjeni sponzorstava
i donacija“. Naime, osim $to ih se moZe zloupotrijebiti kao sredstvo klijentelistickih
razmjena usluga pa i kao mito, donacije i sponzorstva mogu posluZiti i kao paravan za
davanje politickih donacija putem posrednic¢kih primatelja, posebice u svjetlu zakonske
zabrane politickih donacija svim poduze¢ima s vlasni¢kim udjelima drzave ili lokalnih
vlasti. Isto tako, kolikogod njihova svrha bila nacelno druStveno korisna, sustav dodjela
donacija i sponzorstava trebao bi biti ciljan i promisljen u odnosu na potrebe zajednice,
a transferi iz javnog u neprofitni sektor, kolikogod korisni za zajednicu, svakako bi
trebali izostati u uvjetima kada javna poduzeca nisu u stanju podmirivati svoje redovite
financijske obveze, ¢ime osteCuju svoje primarne dionike. Tom prigodom formulirane
su i sljedece preporuke koje su i danas relevantne: (1) iskazivanje donacija i spon-
zorstava treba predvidjeti u obrascima za sumativna godiSnja financijska izvjesc¢a, ¢ime
¢e se osigurati i podloga za pracenje ucinaka porezne olakSice za osnovicu za porez
na dobit; (2) potrebno je postaviti ogranicenja za donacije i sponzorstva u slucajevima
znacajnih financijskih poteskoca i poslovnih dugovanja, kada filantropske aktivnosti

3 Ministarstvo pravosuda, ,,izvjesée o provedbi antikorupcijskog programa za trgovacka drustva u
vecinskom drzavnom vlasniStvu za razdoblje 2010.-2012.”, sijecanj 2013. Izvor: https://pravosudje.
gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Antikorupcija//1zvje%C5%A1%C4%87¢%200%20proved-
bi%20Antikorupcijskog%20programa%20za%?20trgova%C4%8Dka%20dru%C5%A 1tva%20u%20
ve%C4%87inskom%20dr%C5%BEavnom%20vlasni%C5%A 1tvu%20za%20razdoblje%202010-
2012.%205.%20izvje%C5%A1%C4%87¢%200%20provedbi%20za%20razdoblje%200d%2001.%20
s1je%C4%8Dnja%20d0%2001.%20.pdf, procitano 29. 08. 2018.

4 Izvor: Ured za udruge, ,,Odrzana javna rasprava o odgovornosti i transparentnosti rada trgovackih
drustava u veéinskom drzavnom vlasnistvu”, http://int.uzuvrh.hr/vijest.aspx?pagelD=1&newsID=1810,
procitano 29. 08. 2018.
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dobiju predznak drustvene neodgovornosti; (3) potrebno je definirati Smjernice za javna
poduzec¢a o odgovornoj, transparentnoj i djelotvornoj politici sponzorstava, donacija i
drugih oblika ulaganja u zajednicu i druStveni razvoj, te osigurati dodatne prilike za sav-
jetovanje i edukaciju o primjeni Smjernica za javna poduzeca. lako je mjera donoSenja
antikorupcijskih programa na razini JTD uvrStena i u naknadne dvogodisnje Akcijske
planove suzbijanja korupcije za 2015.-16 te 2017. -18, a koji predstavljaju operativhu
osnovu za provedbu aktualne Strategije suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do
2020 (,, Narodne novine‘ br. 26/15), detaljno pracenje provedbe ove mjere u ovom je
policy ciklusu dosad izostalo, za $to je zaduzen Sektor za korupciju koji u aktualnom
ustrojstvu Ministarstva pravosuda vise ne djeluje kao samostalna jedinica, ve¢ je dio
Uprave za europske poslove, medunarodnu i pravosudnu suradnju.

4. REGULACIJA DONIRANJA NEPROFITNIH
ORGANIZACIJA U HRVATSKOM ZAKONODAVSTVU

Postupci financiranja programa i projekata od interesa za opée dobro koje provode
udruge nisu novost u hrvatskom pravnom poretku. Jos$ u relevantnom zakonu iz 2001.
godine (Zakon o udrugama) nalazile su se odgovarajuc¢e odredbe koje su imale za cilj
financijsko potpomaganje udruga. Medutim, spomenute zakonske odredbe, nacelne po
svojoj naravi i sadrzaju, nisu nikada konkretizirane na podzakonskoj razini, a to znaci
da nikada nisu operacionalizirane kako to navode Dika i suradnici (2003, 86 i dalje).
Zakon o udrugama koji je na snazi takoder sadrzi odredbu nacelne naravi (Cl. 33, st.
2.) ali je ona operacionalizirana donoSenjem posebnog podzakonskog akta.® Radi se o
posebnoj, ve¢ spomenutoj Uredbi koju je u prolje¢e 2015. donijela Vlada RH.¢

Uredba u velikoj mjeri slijedi i regulativno primjenjuje ranije navedena shvacanja is-
kazana u dokumentu organizacije Transparency International. Buduéi da ,,(k)orupcija
postaje zasebna i nerespektabilna djelatnost tek kad je pravo, moral i reglementiranje iz-
dvajaju kao devijaciju“ (Bozi¢ i Kuti, 2012, str. 201), Uredba predstavlja znacajan pomak
u smjeru preventive i delegitimacije korupcije. Primjena Uredbe barem u najnuznijoj
mjeri osigurava transparentnost i pravilnost donacija koje daju JTD-i. Uz Uredbu i Za-
kon o pravu na pristup informacijama (osobito ¢lL. 10, st. 1, t. 1-2. i 8), djeluje u smjeru
osiguranja transparentnosti i predvidivosti djelovanja JTD-a u ovom podruéju’. Tim

5 Zakon o udrugama, “Narodne novine” br. 74/14 i 70/17 (dalje: ZOU). CI. 33, st. 2. ZOU-a glasi: “Vlada
Republike Hrvatske, na prijedlog svoje struéne sluzbe nadlezne za udruge, uredbom ureduje kriterije,
mjerila i postupke financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za op¢e dobro koje provode
udruge.”

6 Navedena uredba objavljena je u ,,Narodnim novinama” br. 26/15 te je stupila na snagu 17. 03. 2015.

7 U Zakonu o pravu na pristup informacijama (,,Narodne novine* br. 25/13 i 85/15) citirana odredba ¢l.
10. u apsolutnim terminima oblikuje obvezu subjekata na koje se odnosi da ,,na internetskim stranicama
na lako pretraziv nacin i u strojno ¢itljivom obliku* objavljuju cijeli niz informacija i bez prethodnog
zahtjeva stranaka. Odredbe st.1, t. 1-2 i t. 8. ureduju ovu obvezu u pogledu svih akata koje obveznici
zakona donose kao i u pogledu informacija o dodijeljenim bespovratnim sredstvima i donacijama. Usp.
Sprajc, 1. (2013), Obveze tijela javne vlasti prema hrvatskome Zakonu o pravu na pristup informacijama,
Sveske za javno pravo, godiste 4, br. 13, ss. 21-31; dostupno na poveznici: http://www.fcjp.ba/index.php/
casopis/86573, pristupljeno 5. 7. 2018.; te Analiticko izvjesce (br. 3/18) Povjerenice za informiranje o
pracenju provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama pod nazivom “Transparentnost dodjele be'-"'
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ciljevima su osobito posvecene odredbe koje predvidaju obveze obveznika ovog zakon-
skog akta da neovisno o postavljenim upitima objavljuje vazne informacije vezane za
djelovanje JTD-a. Kao izvor prava Uredba je posebno vazna za tijela drzavne uprave
te druge javne institucije no svoju vaznost — iako na modificirani na¢in — zadrzava i u
pogledu trgovackih drustava u vlasniStvu RH odnosno jedinica lokalne/podrucne sa-
mouprave te trgovackih drusStava kojih je osniva¢ RH odnosno jedna (vise) jedinica lo-
kalne/podru¢ne samouprave. To je vidljivo u ¢l. 1. Uredbe koji prvo, za JTD-e predvida
vazenje Uredbe ,,na odgovarajuci nacin® (st. 2.) pri primjeni kriterija, mjerila i postu-
paka sadrzanih u ovom aktu. Osim toga, snagom st. 4. 1 5, ¢I. 1. Uredbe dodane su jos
dvije odredbe koje primjenu Uredbe Sire, medu ostalim, i na doniranje i sponzoriranje
udruga odnosno na odobravanje nefinancijske podrSske udrugama u pravima, pokret-
ninama i nekretninama. U oba slucaja, medutim, postoje odredeni uvjeti koji primjenu
Uredbe ¢ine manje izvjesnom u navedenim slucajevima. Prvi put (st. 4, ¢l. 1. Uredbe)
se radi 0 uvjetu nepostojanja drugih propisa (tzv. supsidijarna primjena Uredbe), a drugi
put (st. 5, ¢l. 1. Uredbe) o primjeni ,,na odgovarajuci na¢in*. Dakle, u postupcima doni-
ranja i sponzoriranja udruga sredstvima iz javnih izvora javna trgovacka drustva Uredbu
primjenjuju uz dva bitna uvjeta; to ¢ine na odgovarajuci nacin i ako posebnim propisom
nije drugacije odredeno.

Pokazano na primjeru to znaci slijedec¢e; sukladno odredbama Zakona o igrama na srec¢u
te posebnog podzakonskog akta (Uredba o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu
raspodjele dijela prihoda od igara na sre¢u za 2018.g.) vrsi se raspodjela odredenih
javnih sredstava udrugama. U navedenom sluc¢aju odredbe Uredbe ne dolaze do prim-
jene.® Nuzno je i vazno napomenuti i to da se aktima JTD-a ne moze derogirati primjena
Uredbe (jer se radi o aktima niZe pravne snage od Uredbe) kao i to da Uredba pretendira
biti opéeprimjenjivi propis — iako opet ,,na odgovarajuci na¢in“ — u postupcima finan-
ciranja programa i projekata javnim sredstvima u kojima su prihvatljivi primatelji sred-
stava druge organizacije civilnog drustva (zaklade, privatne ustanove, vjerske zajednice
i druge neprofitne organizacije).’

Ipak, kako u pogledu primjene Uredbe na postupke doniranja i sponzoriranja udruga
nema spora potrebno je pruziti pregled onih odredbi ¢ija primjena dolazi u obzir u spo-
menutim postupcima. Uredba posvecuje poseban ¢lanak koji se odnosi na postupke
doniranja i sponzoriranja udruga — radi se o ¢l. 55. koji predstavlja relativno jasan
smjerokaz za JTD-e.!° Jasnoca je posljedica okolnosti da je donositelj Uredbe odlucio

spovratnih sredstava neprofitnih organizacijama na natjecajima” iz 2018., dostupno na poveznici: https://
www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/05/A1-3-2018-Transparentnost-dodjele-bespovratnih-sred-
stava-neprofitnim-organizacijama-na-natje%C4%8Dajima-25.5.pdf, pristupljeno 03.07.2018.

8 Identic¢an slucaj postoji i u regulaciji zadovoljavanja javnih potreba u kulturi. Postojanje posebnog
zakona (Zakon o financiranju javnih potreba u kulturi) kao i podzakonskog akta (Pravilnika o izboru i
utvrdivanju programa javnih potreba u kulturi) derogira od primjene Uredbu.

9V. u tom smislu ¢l. 5, st. 6. Uredbe. Medutim, u pogledu ove odredbe moze se uo€iti sumnja u njezinu
ustavnost s obzirom da je Uredba donesena pozivom na ¢l. 33, st. 2. ZOU-a koji izrijekom spominje samo
i iskljucivo udruge kao destinatare javnih sredstava.

10 CL. 55. Uredbe glasi: ,,(1) Kada iz dijela svojih prihoda odobravaju i dodjeljuju financijska sredstava
programima i/ili projektima udruga iz ¢lanka 1. Stavka 4. i nefinancijske podrske iz ¢lanka 1. Stavka 5.
ove Uredbe putem sponzorstva ili donacija odredbe ove Uredbe kojima se ureduju mjerila i standardi

-
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»odgovarajuéu primjenu’ poblize odrediti putem ukazivanja na klju¢ne normativne el-
emente koji moraju biti prisutni i primijenjeni u svakom postupku kojeg u reCenom
cilju provodi JTD. Lako je uo€ljivo da je postupak doniranja udruga ponesto slozeniji
u provedbi jer za razliku od postupka sponzoriranja udruga ukljucuje primjenu instituta
javnog natjecaja §to samo po sebi jamci viSu razinu transparentnosti. Osim toga, ostali
normativni elementi u oba postupka morali bi biti identi¢ni.

lako ¢l. 55. ne precizira pojedina¢ne norme koje se moraju primijeniti u konkretnom
postupku doniranja/sponzoriranja normativne upute iz st. 2. i 3. dostatno su jasne da se
prema njima takve norme mogu identificirati. Primjerice, standardi financiranja putem
javnog natjeCaja — na koji upucuje ¢l. 55, st. 2, t. 1. —navedeni su u ¢l. 4. Uredbe. Ako
se tome dodaju i druge norme Uredbe koje ureduju institut javnog natjeCaja JTD-a koje
namjerava donirati udrugama, ne bi trebalo imati pretjeranih problema u identificiranju
normi o transparentnosti koje mora primijeniti. U tom cilju JTD mora analizirati veliku
vecéinu odredbi od €l. 6. do €l. 26. Uredbe te primijeniti izravno primjenjive norme.
Jednaka je situacija i u pogledu ostalih normativnih uputa iz ¢l. 55, st. 2.1 3.%2

financiranja programa i projekata od interesa za opce dobro iz javnih izvora duzna su na odgovarajuci
nacin primjenjivati i javna trgovacka drustva.

(2) Pod odgovaraju¢om primjenom odredbi ove Uredbe smatra se da su javna trgovacka drustva kod odo-
bravanja i dodjeljivanja donacija udrugama duZna primjenjivati odredbe koje se odnose na:

— osnovne standard financiranja putem javnog natjecaja, posebno na transparentnost postupka dodjele
sredstava koji utvrde javnim natjecajem za dodjelu donacija,

— uvjete koje moraju ispunjavati udruge koje koriste sredstva iz javnih izvora,
—  nepristranost i izbjegavanje sukoba interesa,

—  zakljucivanje ugovora o dodjeli financijskih sredstava i

— izvjeStavanje o dodijeljenim sredstvima.

(3) Prilikom odobravanja i dodjeljivanja financijskih sredstava udrugama putem sponzorstva javna
trgovacka drustva duzna su na odgovarajuéi nacin primjenjivati odredbe ove Uredbe koje se odnose na:

— uvjete koje moraju ispunjavati udruge koje koriste sredstva iz javnih izvora,
—  nepristranost i izbjegavanje sukoba interesa,
—  zakljucivanje ugovora o sponzorstvu i

—  izvjeStavanje o dodijeljenim sredstvima.”

11 Recentnu analizu transparentnosti doniranja neprofitnih organizacija na uzorku od pet entiteta (tri tijela
drzavne uprave — Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo kulture te Sredi$nji drzavni ured za
$port; jedna agencija — Agencija za elektronicke medije; te jedna zaklada — Nacionalna zaklada za razvoj
civilnog drustva) poduzeo je Povjerenik za informiranje RH. Izvjes¢e pod nazivom“Transparentnost
dodjele bespovratnih sredstava neprofitnih organizacijama na natje¢ajima” rezultat je provedbe Akcijskog
plana za 2017. 1 2018. Uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje 2015.-2020. u okviru praéenja
provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama te je objavljeno u lipnju 2018. Izvor: https://www.
pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/05/AI-3-2018-Transparentnost-dodjele-bespovratnih-sredstava-
neprofitnim-organizacijama-na-natje%C4%8Dajima-25.5.pdf procitano 03. 07. 2018.

12 Jednako je jasna i situacija u pogledu primjene institute sukoba interesa u odgovaraju¢em postupku.
Cl. 27. Uredbe izravno je primjenjiv u tom smislu.
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5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na primjeru deset JTD-a® — za koja je karakteristi¢no da su sva u 100%-nom vlasni$tvu
Republike Hrvatske'* — pokusalo se istraziti u kojoj su mjeri pravila ovih drustava o
doniranju i/ili sponzoriranju sukladna pravilima iz Uredbe. Kriterije procjene predstav-
ljaju prethodno citirani minimalni normativni elementi koje Uredba navodi u ¢l. 55, st.
2-3. Pri tome je potrebno napomenuti da se zbog izri¢ite prijelazne norme ¢l. 60, st. 1.
Uredbe duZnost uskladivanja vlastitih akata s odredbama Uredbe nije odnosila na JTD-e
Sto je dovelo do primjetnih razlika ovisno od toga kada su ova drustva donosila vlastite
akte — prije ili poslije stupanja na snagu Uredbe.'®

13 Uzorak je obuhvatio JTD-e koji ispunjavaju sve regulativne obveze (i prema Uredbi i prema ZPPI-u),
koji nisu u stecaju ili likvidaciji te imaju uredene mrezne stranice (§to prema ZPPI-u moraju imati). Osim
te, analizirane grupe sastavljene od 10 odabranih JTD-a, mogu se raspoznati jo$ dvije skupine JTD-a:

a) skupina JTD-a koja su u stecaju/likvidaciji pa ih nismo konzultirali jer za njih sada vrijede posebna
pravila (Astra International d.d. u ste¢aju, 3. MAJ TIBO d.d. u stecaju te Koksar d.o.o. u likvidaciji), b)
skupina JTD-a koja nemaju odgovarajuci akt o doniranju/sponzoriranju pa donacije temelje na odlukama
najcesce Sefova uprave ili ne daju donacije zbog vlastitih financijskih problema (Nacionalna veletrznica
d.d., Hrvatski operator trziSta energije d.o.o., Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o., Hrvatske ceste
d.o.o0., Pomorski centar za elektroniku, d.o.0.). Shodno tomu, u uzorak su usla slijedeca drustva: a)
Narodne novine d.d., b) Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.0., ¢) HZ (Hrvatske Zeljeznice) Cargo
d.0.0., d) Jadrolinija d.d., ) Plovput d.0.0., f) HZ (Hrvatske Zeljeznice) Putnicki prijevoz d.o.0., g)
Hrvatska elektroprivreda d.d., h) Autocesta Rijeka-Zagreb d.d., i) Hrvatske Sume d.o.o. te j) Hrvatske
autoceste d.o.0. Podaci su prikupljeni s mreznih stranica navedenih drustava na dan 27. 03. 2018.

14 Izvor: Registar drzavne imovine kojeg vodi nadlezno Ministarstvo drzavne imovine prema stanju na
dan 27. 03. 2018. Objavljen na: http://registar-imovina.gov.hr/.

15 U prvu skupinu (akti doneseni prije Uredbe) spadaju akti slijede¢ih JTD-a: a) Narodnih novina d.d.
(akt iz 2012.g.), b) HZ Carga d.o.0. (akt iz 2013.g.), ¢) Jadrolinije d.d. (akt iz 2014.g. uz novelu iz 2015.g.
— nakon stupanja na snagu Uredbe), te d) HZ Putni¢kog prijevoza d.o.o. (akt iz 2014.g.).

Akti iz ove skupine mogu se pronaci na slijede¢im poveznicama:

a. https://www.nn.hr/files/file/PravilnikOSponzoriranjul Doniranju.pdf,

b.  http://www.hzcargo.hr/UserDocsImages/Dokumenti/Pravilnik%200%20sponzoriranju%20i%20doni-
ranju%20Uc-86-6-13.pdf,

c. https://www.jadrolinija.hr/o-nama/pravilnici/pravilnik-o-donacijama-i-sponzorstvima,

d.  http://www.hzpp.hr/Media/Default/Documents/Tvrtka/Antikorupcijski%20plan/PRAVILNIK %20
0%20SPONZORIRANJU%20I%20DONIRANIJU_.pdf.

U drugu skupinu (akti doneseni nakon Uredbe) spadaju akti: a) Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe d.o.o.
(akt iz 2016.g.), b) Plovputa d.o.o. (akt iz 2015.g.), ¢) Hrvatske elektroprivrede d.d. (akt bez oznake da-
tuma donoSenja), d) Autoceste Rijeka-Zagreb d.d. (akt iz 2016. g.), ) Hrvatskih Suma d.o.o. (akt iz 2018.
g.) te f) Hrvatskih autocesta d.o.o. (akt iz 2016.g.).

Akti iz ove skupine mogu se pronaci na slijede¢im poveznicama:

a.  http://www.crocontrol.hr/UserDocsImages/O_nama/Antikorupcija/Pravilnik o_sponzoriranju_i_
doniranju_v_20161115_izmjene_studeni_dbIdvkr%?20finalno_Potpisano.pdf

b.  https://www.plovput.hr/Portals/5/docs/hr/Pravilnik%200%20postupcima%20i%20kriterijima%20
dodjele%20donacija%?20i%20sponzorstva%20udrugama.pdf,

c.  http://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/donacije/Naputak_o_donacijama_sponzorstvima_i_
pokroviteljstvima_HEP.pdf,

https://www.arz.hr/attachments/article/102/prav_don.pdf,
e.  http://www.hrsume.hr/images/stories/antikorupcija/pravilnik-o-donacijama-i-sponzorstvi-
ma_20180119.pdf

f.  http://hac.hr/sites/default/files/2017-11/pravilnikopostupcimaikriterijimadodjeledonacija%20(1).pdf.



https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/05/AI-3-2018-Transparentnost-dodjele-bespovratnih-sredstava-neprofitnim-organizacijama-na-natje%C4%8Dajima-25.5.pdf
https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/05/AI-3-2018-Transparentnost-dodjele-bespovratnih-sredstava-neprofitnim-organizacijama-na-natje%C4%8Dajima-25.5.pdf
https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/05/AI-3-2018-Transparentnost-dodjele-bespovratnih-sredstava-neprofitnim-organizacijama-na-natje%C4%8Dajima-25.5.pdf
https://www.nn.hr/files/file/PravilnikOSponzoriranjuIDoniranju.pdf
http://www.hzcargo.hr/UserDocsImages/Dokumenti/Pravilnik%20o%20sponzoriranju%20i%20doniranju%20Uc-86-6-13.pdf
http://www.hzcargo.hr/UserDocsImages/Dokumenti/Pravilnik%20o%20sponzoriranju%20i%20doniranju%20Uc-86-6-13.pdf
https://www.jadrolinija.hr/o-nama/pravilnici/pravilnik-o-donacijama-i-sponzorstvima
http://www.hzpp.hr/Media/Default/Documents/Tvrtka/Antikorupcijski%20plan/PRAVILNIK%20O%20SPONZORIRANJU%20I%20DONIRANJU_.pdf
http://www.hzpp.hr/Media/Default/Documents/Tvrtka/Antikorupcijski%20plan/PRAVILNIK%20O%20SPONZORIRANJU%20I%20DONIRANJU_.pdf
http://www.crocontrol.hr/UserDocsImages/O_nama/Antikorupcija/Pravilnik_o_sponzoriranju_i_doniranju_v_20161115_izmjene_studeni_db1dvkr%20finalno_Potpisano.pdf
http://www.crocontrol.hr/UserDocsImages/O_nama/Antikorupcija/Pravilnik_o_sponzoriranju_i_doniranju_v_20161115_izmjene_studeni_db1dvkr%20finalno_Potpisano.pdf
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Rezultati analize odgovarajucih akata navedenih javnih trgovackih drustava ukazuju na
to da svi analizirani akti JTD-a (nazivom najcesce ,,pravilnici®) doneseni poslije stu-
panja na snagu Uredbe kvalitetnije i potpunije te Uredbi sukladnije reguliraju postupke
doniranja udruga. Akti JTD-a doneseni prije stupanja na snagu Uredbe reguliraju
doniranje udruga na manje transparentan, manje predvidljiv nacin, uz manje respekta
naspram izbjegavanja sukoba interesa i nepristranosti te u svemu na manje prihvatljiv te
osobito manje kontrolabilan nacin.

Analiza pokazuje slijedece:

a. akti iz prvonavedene skupine (akti doneseni prije Uredbe - usp. biljeSku 15) ne
iskazuju dovoljno paznje prema transparentnosti postupka doniranja udruga. Akti
JTD-a iz ove skupine naj¢e$¢e ne predvidaju primjenu javnog natjecaja ¢ime se
zanemaruje kljucni institut i jamstvo transparentnosti postupka doniranja. Kada
se tome doda i jednako Cesto zanemarivanje instituta sukoba interesa tesko je
ocekivati primjenu ostalih instituta koji sluZze osiguranju preglednosti i nepristra-
nosti postupka doniranja (objava rezultata natjeCaja, provjerljivost postupka putem
prigovora ili zaklju¢ivanje ugovora o donaciji). U istom kontekstu posebno se istice
potpuni izostanak stru¢ne procjene prijava ¢ime se dojam o netransparentnosti i po-
tencijalnoj pristranosti dodatno potvrduje. Naposljetku, niti u jednom aktu JTD-a iz
ove skupine nije predvidena moguénost koristenja prigovora (iako Uredba predvida
¢ak dvije takve moguénosti tijekom postupka na $to ukazuje Sprajc, 2018) pa se
moze zakljuciti da doti¢ni JTD-i ne prihvacaju kontroliranje strucnosti, nepristra-
nosti i pravilnosti provedenog postupka odnosno primjenu svih navedenih vrijed-
nosti tijekom izvrSavanja ugovora o donaciji;

b. akti iz drugonavedene skupine (akti doneseni nakon Uredbe - usp. biljeSku 15) re-
dovito koriste institut javnoga natjecaja pa se teziSte procjene kvalitete i pravil-
nosti distribucije sredstava udrugama odmah pomice u smjeru analize propisanog
postupka. Zamjetno je i to da se u ovoj skupini akata prevenira sukob interesa barem
na normativnoj razini. Propisani postupci mogu se poboljSati osobito u pogledu
primjene onih instituta koji osiguravaju jo$ potpuniju transparentnost i stru¢nost
provodenja postupka. To se prije svih odnosi na uvodenje, usavrSavanje te prim-
jenu instituta obrazloZenja odluka o dodjeli donacija, instituta prigovora te stan-
dardiziranje koriStenja stru¢nih i nepristranih osoba kao ¢lanova povjerenstava za
ocjenu prijava. Sintagma ,,strucna ocjena po potrebi ukazuje na nedostatnu razinu
strucnosti prilikom procjene prijava Sto zalaganje za vrijednosti koje bi se trebale
ostvariti doniranjem udruga ¢ini u vecoj mjeri deklaracijom nego stvarnim elemen-
tom postupaka ove vrste;

Za obje skupine analiziranih akata karakteristi¢an je popriliCan prostor za odredena
poboljsanja (naravno, u razli¢itoj mjeri ovisno o kvaliteti i potpunosti samog
akta). Tvrdnja se prije svega odnosi na poboljSanje prac¢enja koriStenja donacija te
izvjeStavanja tijekom izvrSavanja ugovora o donaciji. Valja napomenuti, medutim, da
je doti¢no podru¢je moguce znacajno usavrsiti 1 na normativnoj razini i to najprije u
samoj Uredbi. Pazljivo pracenje te vrednovanje ucinaka dodijeljenih financijskih sred-
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stava putem posebnog informacijskog sustava ne samo da moze signalizirati eventu-
alno poCinjene nepravilnosti ve¢ znac¢ajno moze poboljsati sustav u buduénosti u smjeru
onemogucavanja istih. lako Uredba ovdje ne predvida primjenu odgovarajuce odredbe
(Cl. 56.) i na JTD-e ne vidimo razloga zasto se i ovi davatelji financijskih sredstava u
njega ne bi ukljucili odnosno alternativno razvili vlastiti takav informacijski sustav.
Nadalje, povecanje razine transparentnosti moze se posti¢i kod akata iz obje skupine. U
prvoj je potrebno unijeti te primijeniti sve one institute koji bi trebali predstavljati mini-
malni standard transparentnosti (pocevsi od uvodenja javnog natjecaja kao pravila a ne
iznimke), dok u drugoj skupini dodatni napor valja uloziti u objavu odluka o podnijetim
prigovorima, beziznimnom uvodenju mogucnosti koristenja dva umjesto samo jednog
prigovora tijekom postupka te povecanja razine stru¢nosti kao i vidljivosti svih ¢lanova
povjerenstava koja sudjeluju u odgovaraju¢em postupku.

6.ZAKLJUCAK

Uzimajuci u obzir istrazivanja percepcije korupcije u Hrvatskoj koja ukazuju na vjero-
jatnost prisutnosti korupcije izmedu ostalog i u trgovackim drustvima u kojima drzava
ijedinice lokalne samouprave imaju vlasnicke udjele, poduzeli smo istrazivanje u cilju
dobivanja jasnije slike stanja normativnih i proceduralnih antikoruptivnih mehanizama
pri dodjeli donacija neprofitnim organizacijama od strane javnih trgovackih drustava.
Opceprihvaceni medunarodni standardi koje smo iznijeli upuéuju na nuznost razrade i
provedbe antikoruptivnih mehanizama upravo na razini pojedinih JTD-a. Nalazi naSeg
istrazivanja takoder upucuju na zakljucak u vidu sugestije JTD-ima u vlasnistvu Repub-
like Hrvatske kao davateljima donacija udrugama, o potrebi odluc¢nijeg autonormiranja
odgovarajuéih postupaka, posebice radi prevencije moZebitnih korupcijskih rizika. Prije
svega rijeC je o potrebi uskladivanja s Uredbom akata JTD-a koji su doneseni prije
njezina stupanja na snagu, radi uvazavanja svih postupovnih elemenata i izbjegavanja
ociglednih proizvoljnosti koje trenutno postoje u institutima primjenjivim u financiran-
ju programa i projekta neprofitnih organizacija. Tako se ¢ak i u aktima gospodarski
i drustveno vrlo znacajnih JTD-a nalaze proizvoljnosti poput predvidanja neovisne
struéne procjene kao elementa postupka procjene prijave projekta ili programa samo
iznimno, ,,po potrebi“, postoje iznimke od obveze zaklju€ivanja ugovora za donacije
ispod odredenih iznosa, tekstovi javnih natjeCaja ne obuhvacaju sve elemente prop-
isane Uredbom, nerijetko se prijaviteljima ne daju na uvid informacije o razlozima
neprihvacanja prijava projekata, ili pak nije omogucen uvid u dokumentaciju, Cesto
uopce nije predvidena mogucnost izjavljivanja prigovora itd. JTD-i su obuhvaceni
postoje¢om regulacijom (Uredbom) u manjoj mjeri no $to je to slucaj s tijelima drzavne
uprave. Ta Cinjenica ne bi morala znaciti — kao $to je to sada Cesto slucaj — da JTD-i
primjenjuju nize standarde no $to to Cine tijela drzavne uprave. Upravo suprotno; rela-
tivna sloboda od centralnog normiranja trebala bi dovesti do stvaranja razlicitih ali sve
odreda funkcionalnih pravila koja osiguravaju prihvatljivo i drustveno odgovorno doni-
ranje udruga i drugih neprofitnih organizacija.
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SAZETAK

Ubrzani razvoj demokracije u zemlji i inozemstvu otvara mnoga pitanja pred mladu
generaciju od kojih su odnos prema okoliSu te gospodarenje otpadom u teoriji i praksi,
nedvojbeno jedan od prioriteta. U tom kontekstu autorski tim pokrenuo je projekt kojim
¢e istraziti ponasanje mlade populacije prema tom problemu. Svrha istrazivanja je utvr-
diti u kojoj mjeri mlada generacija sudjeluje u novim ekoloskim spoznajama te kakvo
je njihovo prakti¢no ponasanje.

Podaci su prikupljani metodom osobnog intervjua. Anketni listi¢ je sadrzavao 8 tvrdnji.
Svi odgovori imaju jednake tezinske koeficijente (pondere). U radu su rezultati dviju
anketa. Prva anketa provedena je 2017., a druga 2018. godine. U obje ankete ukljuceni
su studenti tre¢e godine studija. Prosje¢na dob ispitanika je 23,5 godina. Usporedba
rezultata provedena je na dvije razine. U prvoj razini usporedeni su rezultati u 2017.
u usporedbi s 2018. godini, a u drugoj je usporedba stavova muske sa zenskom popu-
lacijom. Veoma mali broj anketiranih afirmativno je odgovorio na sve tvrdnje u anketi.

Rezultati ankete znaCajni su analiticki pokazatelji koji omogucéuju sagledavanje
ponaSanja mlade populacije glede rjeSavanja ekoloskih problema. U suradnji s drugim
visokoskolskim institucijama u Hrvatskoj (Karlovac, Sibenik, Pula itd.) stvorila bi se
veéa baza podataka u svrhu jacanja svijesti o kvalitetnom ponaSanju i odnosu prema
okolisu.

Kljuéne rijeci: anketa, odnos prema okoliSu, zbrinjavanje otpada
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ABSTRACT

The increasing pace of development of democracy, at home and abroad, poses many
challenges to our youth, of which their view of environment and waste management, in
theory and in practice, is of the utmost importance. With this in mind, we have initiated
a project to research the awareneess of the younger generations of these issues. The pur-
pose is to establish the degree of involment of youth in new advancements in ecologic
issues and their behaviour in practice.

Data were collected by personal interviews. The survey posed 8 claims. All answers
have the same weighting coeficients (ponders). There were two surveys. The first was
conducted in 2017, the second in 2018. Third year university students were surveyed in
both opinion polls. The average age of the students is 23.5 years. The comparison of the
results was two-fold. In the first instance the results of 2017 and 2018 were compared.
In the second instance the male versus female responses were compared. A very small
number of participants answered positively to all questions.

The survey result is an important analytics tool which enables us to assess the behaviour
of the younger generation towards resolving ecologic issues. By cooperating with other
post secondary educational institutions in Croatia (Karlovac, Sibenik, Pula, etc.) it is
possible to establish a big data base in order to increase the awareness and management
of our environment.

Key words: survey, environmental issues, waste management
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1.UVOD

Republika Hrvatska je 1. srpnja 2013. godine postala 28. punopravna ¢lanica Europske
unije. Tijekom pristupanja Uniji Hrvatska je, u skladu s ispunjavanjem pravnog kriterija
za Clanstvo u EU-u, preuzela obvezu provedbe pravne stecevine EU-a, odnosno prava
i obveze koje povezuju drzave ¢lanice Unije. Velik dio pravnih propisa odnosi se i
na gospodarenje otpadom. Prema propisima koji reguliraju pitanja otpada, zakonska
je obveza gradova i op¢ina odvojeno skupljanje otpada na mjestu nastanka (primarna
selekcija).

,,Otpad nije smece” i s time se svi slazemo, medutim, postavlja se pitanje Sto, s tim
u vezi, sami ¢inimo u svakodnevnom zivotu. Pokazujemo li vlastitim primjerom
drugima, posebno mladima, kako treba postupati s otpadom? Obrazujemo li sve
gradane za okolis i odrzivi razvoj? Pomicemo li dovoljno cjeloviti sustav gospodarenja
otpadom? Jesmo li i koliko svjesni da ¢e nas neodgovoran odnos prema prirodi, priroda
visestruko naplatiti. U tom smislu, izbjegavanje i smanjivanje otpada, odvojeno pri-
kupljanje razli¢itih vrsta otpada i njihovo iskoriStavanje uvelike pridonosi rjeSavanju
problema otpada, a ujedno i ocuvanju prirodnih resursa.

Zagadivanje i ugrozavanje okoli$a uzrokovalo je niz negativnih posljedica tijekom pro-
teklih pola stoljeca koje se odrazavaju neposredno i posredno, kratkoro¢no i dugorocno
na gospodarske aktivnosti i uvjete rada zivota sadasnje i buduéih generacija, na porastu
troSkova sanacije Steta u okoliSu, ugrozavanje bioloske raznolikosti itd.>2

Najveci problemi u okolisu, kao posljedica loSeg gospodarenja otpadom su: odlaganje
otpada na ilegalnim odlagalistima, ispustanje otpadnih tekuc¢ina u tlo, vodu i more te
troSenje prostora na odlagaliStima otpada. Uzroci takvom stanju je loSa organizacija
pravilno, odvojenog zbrinjavanja otpada u veéini op¢ina/gradova, zatim organiziranosti
uprave, neinformiranosti gradana i poduzetnika te nepostivanje principa: izbjegni,
vrednuj, odlozi. Posljedice takvog neodgovornog ponasanja su: ugrozZenost zdravlja
gradana, zivotinjskog i biljnog svijeta, zagadenje tla, podzemnih voda i mora te posebno
visokih troskova odrzavanja i sanacije odlagalista.

Zbrinjavanje otpada je skupo kako na komunalnoj razini tako i na razini tvrtki. Infra-
struktura za zbrinjavanje otpada predimenzionirana je zbog vrSnih opterecenja u sezoni
pa u ostalim mjesecima predstavlja samo troSak. U tvrtkama postoji moguénost ustede,
posebno ako se ugovori naknada za odvoz odvojenog otpada. Izbjegavanje otpada je
dobar primjer kako se ekonomija i ekologija mogu medusobno prozimati. Bez obzira na
moguci uspjeh pojedine tvrtke u sortiranju otpada prednost se daje nacelnom izbjega-
vanju otpada.

Za odvojeno prikupljanje otpada postoji niz razloga: smanjenje nepotrebno zauzetog
prostora za spremnike na ulicama, vise mjesta za Setalista i parkiralista, a uklanjan-

1 Milanovié, Z., Radovi¢, S., Vucié, V.: Otpad nije smece, Gospodarstvo i okoli§, Mtg-topfrag, Velika
Gorica, 2002. str. 5.

2 Cifri¢, Ivan.: Okolis i odrzivi razvoj — ugrozenost okolisa i estetika krajolika, Biblioteka ¢asopisa ,,Soci-
jalna ekologija®, Hrvatsko sociolosko drustvo, Zagreb, 2002. str. 133.
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jem bio i mijeSanoga otpada s ulica smanjuju se neugodni mirisi te buka uzrokovana
ucestalim prolaskom kamiona prilikom praznjenja. Skupljanje otpada takoder se provo-
di pomo¢u posuda pozicioniranih na javnim povrS§inama (papir, staklo, metal, plastika,
odjevni predmeti) i reciklaznim dvoristima.

Za postizanje zadovoljavajuceg takvog rezultata dva su glavna preduvjeta: visoka
svijest i educiranost korisnika te dobra organizacija i rad komunalnih drustava.

Svi korisnici (gradani te stalni i/ili povremeni Zitelji, tvrtke, njihovi vlasnici i uprave,
vlasnici hotela, ugostiteljskih i trgovackih objekata i svi zaposlenici i na kraju turisti)
ve¢ godinama imaju moguénost primarne selekcije otpada, ali je ta aktivnost do sada
bila prepustena njihovoj volji i savjesti.

Svaki pojedinac i obitelj pazljivim razvrstavanjem moZze lako posti¢i rezultat
kojim ¢e i do 80% otpada biti ponovo koristeno ili zbrinuto na nacin neskodljiv
okolisu. Odgovornost za taj postupak je na svakom pojedincu kojemu je vazna
buduénost planeta Zemlje, koji se brine o svojoj djeci, ali i o kuénom budzetu.
Gospodarenje otpadom i u teoriji i praksi nedvojbeno je jedan od prioriteta. U tom kon-
tekstu pokrenut je projekt istrazivanja ponasanja mlade populacije koja i u kojoj mjeri
sudjeluje u aktivnostima zastite okolisa te kakvo je njihovo prakticno ponasanje.

2. ANKETA

Podaci u ovoj anketi prikupljani su metodom osobnog intervjua. Anketa je bila anonim-
na i sadrzavala je 8 tvrdnji, a odgovori imaju jednake tezinske koeficijente (pondere).
Prva anketa provedena je 2017. godine, a druga godinu dana kasnije. Prosjecna dob
ispitanika je 23,5 godine.

Usporedba dobivenih rezultata provedena je na dvije razine. U prvoj razini provodi se
usporedba dobivenih rezultata u 2018. u usporedbi s 2017. godinom, a drugoj razini
usporedba stavova muske sa Zenskom populacijom. Mali je broj anketiranih afirmativno
odgovorio na sve tvrdnje u anketi.

Dobiveni rezultati su znacajni analiticki pokazatelji koji omogucuju bolje sagledavanje
ponaSanja mlade populacije i njihovog odnosa prema okolisu.

2.1. Tvrdnje u anketi

Anketa se sastojala od 8 tvrdnji na koja su ispitanici odgovarali potvrdno (Da) ili nije¢no
(Ne). Potrebno je bilo zaokruziti jedan odgovor. Tvrdnje u anketi:

1. PVC i staklenu ambalazu odvajam

2. Stedljivo koristim vodu

3. Skupljam i posebno odlazem stari papir
4
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5. Koristim Stedne Zarulje

6. Koristim javni prijevoz/bicikl umjesto automobila
7. Dobrovoljno ¢istim prirodu

8. Kontinuirano pratim novosti iz ekologije

Interpretacija afirmativnih odgovora na pojedine tvrdnje (odgovor : Da)

Broj odgovora ,,da* Interpretacija odgovora

od do

0 2 Veoma nizak stupanj ekoloske svijesti

3 4 Nizak stupanj ekoloSke svijesti

5 6 Pozitivan stupanj ekoloSke svijesti

7 8 Izuzetno pozitivan stupanj ekoloSke svijesti

2.2. Anketne tvrdnje
TVRDNJA 1.- Odvajanje pvc i staklene ambalaze

Prema Pravilniku o ambalaZi i otpadnoj ambalazi (NN 116/17), koje je na temelju ¢lanka
53. stavka 3 Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 73/2017), propisane su
mjere kojima je osnovni cilj sprjeCavanje nastajanja ambalaznog otpada, ponovna up-
oraba ambalaze, recikliranje i drugi postupci uporabe ambalaznog otpada te smanjenje
kona¢nog odlaganja ambalaznog otpada.

Iznimno je vazno odvajanje pvc i staklene ambalaze kako bi se mogla reciklirati odnos-
no ponovno preradivati i koristiti jer se na taj nacin Stede prirodne sirovine, energija i
voda, smanjuje oneciS¢enje zraka, Stedi prostor na odlagaliStima otpada. U Hrvatskoj
stanovnik godiSnje prosjecno proizvede oko 300 kilograma otpada od Cega staklo Cini
oko 10% a plastika viSe od 30%.

Za 1 kg PET-a (materijal iz kojeg su izradene boce za napitke) treba utrositi 1,9 kg nafte!
Sto se tice spremnika za odlaganje, zeleni spremnici su za staklenu ambalazu, a Zuti za
polietilenske vrecice, folije, filmove, mjehurastu ambalazu i drugo.

TVRDNJA 2. - Stedljivo koristenje vode

Prema podacima Eurostata Hrvatska ima najvise zaliha pitke vode u Europskoj uniji.
Zalihe pitke vode po stanovniku smatraju se vaznim pokazateljem odrzivosti vodnih
resursa. Rije¢ je o jednom od klju¢nih indikatora za odredivanje odrzivosti snabdijevan-
ja vodom u drzavi. Hrvatska je tako prva u Europskoj uniji s 27 330 kubi¢nih metara
vode po stanovniku. Na drugom i treéem mijestu su Finska i Svedska s oko 20 000
kubi¢nih metara izvorske vode po broju stanovnika, a iza njih slijede Latvija, Slovenija,
Slovacka, Bugarska, Madarska itd.

Voda je resurs kojeg ima sve manje, a troSi se sve viSe. Voda u Hrvatskoj iznimne
je kvalitete pa stanovnistvo nije primorano kupovati vodu u bocama za svakodnevne
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koriStenje. Svatko moze pridonijeti racionalnom koristenju vode s nekoliko jednostavnih
savjeta:

Kod pranja posuda, Samponiranja, brijanja, pranja zubi ili ruku, ne pustati vodu
da stalno tece. TuSiranjem se, umjesto kupanja u kadi potrosi i do 50% manje
energije i vode, pogotovo skrati li se vrijeme tusiranja ispod 5 minuta. Potrebno
je redovito provjeravanje slavine, crijeva i sl. kako bi se ustanovilo da ne kapaju
1/ili ne cure. Kontrola vodokotlic¢a 1/ili instalacija Stedljivih vodokotli¢a kojih je
potrosnja 5 umjesto 9-10 litara vode.

TVRDNJA 3. - Skupljanje i posebno odlaganje otpada

Otpad (eng. waste/ njem. der Abfall/ fr. déchets/ tal. rifiuti) je naziv za ostatke ma-
terijala (tvari i predmeta) koji se vise ne mogu ili ne Zele upotrijebiti u proizvodnji
ili svakidasnjici te za sve pokretne predmete koji se viSe ne upotrebljavaju ili ne zele
upotrebljavati i tako postaju suvisni.> U dugoro¢noj perspektivi nacelo ,,Izbjegavanje
prije smanjenja, prije recikliranja, prije zbrinjavanja“ jedino moze dovesti do trajni-
jeg rjeSenja.* Skupljanje i posebno odlaganje otpada je iznimno vazno jer se sman-
juje oneciscenje okolisa te se na taj nac¢in omogucava ponovno recikliranje 1 koristenje
proizvoda napravljenih od recikliranog otpada. Recikliranjem se produzuje zivot pred-
metima, a smanjuje zagadenje okoliSa. Od 500 recikliranih plasticnih boca moze se
izraditi 1 spremnik za smece, a od 500 recikliranih limenki moze se izraditi 1 bicikl.

Sto se ti¢e spremnika, u plave spremnike odlaZe se papir i karton, a spremnik za mijesani
komunalni otpad zelene je boje.

TVRDNUJA 4. - Razdvajanje organskog otpada od neorganskog

Priblizno tre¢inu otpada prosjecnog kucanstva ¢ini organski otpad. Organski otpad se
jod naziva i zeleni otpad ili biootpad. Dijeli se na dvije vrste; organski otpad biljnog po-
drijetla i organski otpad zivotinjskog podrijetla. Organski otpad sastoji se od razgradivih
tvari, a to su ostaci hrane, kore voca i povr¢a (jabuka, banana, krumpir...), razgradivi
novinski papir, ostaci od ¢iS¢enja vrta (pokosSena trava, otkinute grancice, podrezane
stabljike...). Takva vrsta otpada je pogodna za proces kompostiranja u kojem od organ-
skog otpada, potpomognutog radom mikroorganizama iz zemlje, moze nastati dobar,
plodan humus kojim moZzemo obogatiti tlo naseg vrta.

TVRDNJA 5. - Koristenje Stednih Zarulja

Stedne Zarulje su kompaktne fluorescentne svjetiljke koje trose 75 posto manje elektri¢ne
energije od klasi¢nih zarulja i traju deset puta dulje. Sve Stedne zarulje sadrzavaju Zivu
koja je otrovna i u slucaju loma s njima treba postupati oprezno te izbjegavati njihov
izravan doticaj s kozom. Osim Stednih zarulja, u EU gradani mogu birati halogene i
LED Zzarulje koje se takoder odlikuju ve¢om energetskom ucinkovitos¢u, ali i viSom
cijenom.

3 Bacun, D., Matesic¢., Omazi¢, M.A.: Leksikon odrzivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj, Zagreb, 2012. str. 208.
4 Miiller H.: Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, 2004. str.157.
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TVRDNJA 6. - Koristenje javnog prijevoza ili bicikla umjesto automobila

Voznja biciklom je zdravija, a isplativija od automobila i ne Steti okoliSu. Voznjom
se stjeCe kondicija, gube kile i oblikuju misici §to je posebno vazno za mladu popu-
laciju koja veéinu vremena provodi sjedeéi. Bicikliranje potice mozak na izluCivanje
neurotransmitera dopamina, koji je povezan s energijom, a sporim do umjerenim
tempom tri puta tjedno lakSe se othrvati umoru. Prometni sektor proizvodi gotovo 30%
svih emisija Stetnih staklenickih plinova, dok osobna vozila ispuste otprilike petinu tog
iznosa (Stetnih CO, plinova).

TVRDNJA 7. - Dobrovoljno ¢is¢enje prirode

Prema Zakonu o volonterstvu (NN 58/07) volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog
vremena, truda, znanja i vjeStina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobro-
bit druge osobe ili za opcu dobrobit, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili
potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje. Radi se o organiziranom
volontiranju pri kojem izmedu korisnika volontiranja i volontera posreduje organizator
volontiranja, a volonter je fizicka osoba koja volontira u RH ili inozemstvu, sukladno
vaze¢im nacionalnim i medunarodnim propisima. Volontiranje je vazno ono je dobrobit
za zajednicu i volontere. Volontiranje povezuje ljude u zajednickom cilju, pruzajuci
im iskustvo koje se ne moze platiti novcem. Ostvarenje dobrobiti daje poseban osjecaj
vrijednosti, razvija samopouzdanje i omogucuje osobni rast.

Nekoliko primjera akcija ¢iS¢enja prirode objavljene na internet stranicama:
http://www.pp-medvednica.hr/ukljuci-se/volontiraj/
https://zastita-prirode-dnz.hr/park-suma-osjak-spremna-pozarnu-sezonu/

http://www.mzoip.hr/hr/ministarstvo/vijesti/volontirajte-u-jednom-od-19-parkova-
hrvatske.html

TVRDNJA 8. - Kontinuirano pracenje novosti iz ekologije

Ekoloske teme u svijetu uvijek se spominju kao ,,eckoloske drame*. Odrzavati prirodu
na odredenom stupnju zasti¢enosti i Cistoce vrlo je zahtjevan zadatak. I, naravno skup
zadatak.®

Drugo podrugje, koje doduse nije samo ekoloske naravi, ali o kojem se moze rasprav-
ljati u ovom kontekstu, jest podru¢je klimatskih promjena koje su dijelom izazvane
upravo onecis¢enjem koje je u svom okruzenju stvorio ¢ovjek.°

Neke teme kao $to su: oneciS¢enje zraka, ublazavanje klimatskih promjena, koristenje
tla, uc¢inkovitost resursa i otpad mogu se naci na internet stranicama https://www.eea.
europa.eu/hr/themes/folder_listing .

O ekoloskim temama kako Dubrovnik nabavlja ekoloske autobuse uz pomo¢ EU fon-
dova, sanacija izlivene nafte u RaSkom zaljevu internet stranici https://www.tportal.hr/
tag/ekologija.

5 Vukonié, B.: Turizam — buduénost mnogih iluzija, VPS Utilus i Plejada, Zagreb, 2010. str. 115.

6 Ibid, str. 119.
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Broj Zenskih ispitanika je nesto veci, tj. 10 studentica. Dobiveni prosjek je neznatno
veci 1 iznosi samo 3,90 $to znaci da je i zenska populacija na ,,niskom stupnju ekoloske

3.POSTUPAK PROCJENE PONASANJA ISPITANIKA

Tl e svijesti“. Dvije ispitanice imaju ,,veoma nizak stupanj ekoloske svijesti“, pet ispitanica
Anketa 2017. — muski ispitanici . C . N v e L . .. .
- - imaju ,,niski stupanj ekoloske svijesti a jedna ispitanica ,,izuzetno pozitivan stupanj
Tvrdnja Frekvencija ekologke svijesti*.
T-3
Xi /i C
Anketa 2017 — svi ispitanici
1,00 0 - -
Tvrdnja Frekvencija
2,00 3
3,00 0
4,00 2 X, fi
5,00 0 1,00 0
6.00 1 2,00 5
7,00 0 3,00 2
8,00 0 4,00 5
6 5,00 2
. . ... o1 ep - . . 6,00 1
Anketa provedena 2017. obuhvatila je 16 ispitanika, od toga 6 muskih i 10 Zenskih. 700 L
Podaci iz tabele 1 pokazuju veliku neujednacenost stavova muskih ispitanika. Troje 8.00 0
pokazuju ,,veoma nisku ekolosku svijest”, dvoje ,,nisku ekolosku svijest” i samo jedan 16

ispitanik ,,pozitivan stupanj ekoloske svijesti“. Niti jedan ispitanik ne pripada grupi

. o y e Prosjecna vrijednost svih anketiranih studenata iznosi 3,69 $to potvrduje ,,niski stupanj
»izuzetno pozitivne ekoloske svijesti‘.

ekoloske svijesti®.

IzraCunati prosjek je nizak i iznosi svega 3,33 pozitivna poena $to daje zakljucak da kod Ukupan broj ispitanika u 2018. godini je 31 (13 mugkih i 18 enskih), broj koji nam
muskih ispitanika prevladava ,,niski stupanj ekoloske svijesti®.

T-2

Anketa 2017. — zenske ispitanice

Tvrdnja Frekvencija
Tvrdnja Frekvencija

Xi Ji
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osigurava meritornije zakljucke i interpretacije.
T-4
Anketa 2018. — muski ispitanici
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Anketna istrazivanje studenata muske populacije u 2018. godini pokazuje odredeni
pozitivan kvalitativni pomak. Prosjek od 4,31 pokazuje postupni prijelaz prema skupini
,»pozitivnog stupnja ekoloske svijesti“. Samo tri ispitanika imaju ,,veoma niski stupanj
ekoloske svijesti“, a Sest ispitanika ,,niski stupanj ekoloske svijesti“. Dva ispitanika
imaju ,,pozitivan stupanj ekoloske svijesti a dva ispitanika pokazuju ,,izuzetno pozi-
tivan stupanj ekoloske svijesti“. Samo je jedan ispitanik na svih osam tvrdnji dao
afirmativan odgovor.

T-5
Anketa 2018. — Zenske ispitanice
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Bolji surezultati zabiljezeni kod Zenske populacije. Prosjek je 4,50, §to pokazuje prijelaz
iz ,,niskog stupnja ekoloske svijesti ,, u ,,pozitivan stupanj ekoloske svijesti.

T-6
Anketa 2018. — svi ispitanici

Tvrdnja Frekvencija
xl »f;
1,00 0
2,00 4
3,00 3
4,00 11
5,00 6
6,00 4
7,00 2
8,00 1
31

Mladi i gospodarenje otpadom

Utvrdeni prosjek svih ispitanika je 4,42, rezultat koji pokazuje prijelaz ka ,,pozitivnom
stupnju ekoloske svijesti®.

4. ZAKLIJUCAK

Otpad je svaka tvar ili predmet, koje posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti i
rezultat je iskljucivo ljudskih aktivnosti. Prema sastavu, otpad se moze svrstati u dva-
naest posebno odvojenih frakcija, koje se mogu reciklirati i preraditi. Svi ti materijali
pomijesani zajedno ¢ine neupotrebljiv sastav koji zagaduje okolis, bilo da je odlozen ili
spaljen.

Istrazivanje i gospodarenje otpadom imaju veliko znacenje u zastiti okoliSa. Anketna
istrazivanja u demokratskim drzavama su veoma koristan pristup istrazivanjima raznih
fenomena. Anketni list u ovom radu sadrzi osam tvrdnji. Sve tvrdnje imaju iste pondere.
Ankete su provedene u 2017. i 2018. godine. Posebno su prikazani rezultati za musku
i Zensku populaciju. Interpretacija afirmativnih odgovora na pojedine tvrdnje (odgovor:
Da) su bili u rasponu od 0 do 2 - veoma nizak stupanj ekoloske svijesti, od 3 do 4 - nizak
stupanj ekoloske svijesti, od 5 do 6 - pozitivan stupanj ekoloske svijesti i od 7 do 8 -
izuzetno pozitivan stupanj ekoloSke svijesti.

Anketa provedena 2017. obuhvatila je 16 ispitanika, od toga 6 muskih i 10 Zenskih.

Podaci su pokazali neujednacenost stavova muskih ispitanika. [zracunati prosjek je nizak
1 iznosi svega 3,33 pozitivna poena Sto daje zakljucak da kod muskih ispitanika prev-
ladava ,,niski stupanj ekoloske svijesti“. Dobiveni prosjek za zenske ispitanike iznosi
3,90 $to znadi da je i zenska populacija na ,,niskom stupnju ekoloSke svijesti. Jedna
se ispitanica istiCe s ,,izuzetno pozitivnim stupanjem ekoloske svijesti®. Prosje¢na
vrijednost svih anketiranih iznosi 3,69 sto potvrduje ,,niski stupanj ekoloske svijesti‘.

Ukupan broj ispitanika u 2018. godini je 31 (13 muskih i 18 Zenskih), broj koji nam
osigurava meritornije zakljucke i interpretacije. Utvrdeni prosjek je 4,42, rezultat koji
pokazuje prijelaz ka ,,pozitivnom stupnju ekoloSke svijesti®.

Anketna istrazivanje muske populacije u 2018. godini, ima odredeni pozitivan kvali-
tativni pomak. Prosjek od 4,31 pokazuje postupni prijelaz prema skupini ,,pozitivhog
stupnja ekoloske svijesti“. Samo tri ispitanika imaju ,,veoma niski stupanj ekoloske
svijesti®, a Sest ispitanika ,,niski stupanj ekoloske svijesti®. Dva ispitanika imaju ,,poz-
itivan stupanj ekoloSke svijesti®, a dva ispitanika pokazuju ,,izuzetno pozitivan
stupanj ekoloSke svijesti®“. Samo je jedan ispitanik na svih osam tvrdnji dao afir-
mativan odgovor.

Bolji su rezultati zabiljezeni kod Zenske populacije. Utvrdeni prosjek svih ispitanika je
4,42, rezultat koji pokazuje prijelaz ka ,,pozitivnom stupnju ekoloske svijesti‘.

Op¢i je zakljuCak da je ekoloSka svijest mlade populacije na niskoj razini s
tendencijom laganog poboljSanja. Rezultate istrazivanja valja shvatiti kao
pocetak istraZzivanja odnosno kao pilot projekt.
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SAZETAK

Republika Hrvatska u zadnjih deset godina biljeZi rast broja obrazovnih visokih privat-
nih ustanova. Zanimljivost ovog fenomena jeste ta da unatoc obavezi plac¢anja Clanarine
i Skolarine pri studiranju broj studenata raste neovisno o krizi i zbivanjima na domacem
1 inozemnom trzi$tu. Tipovi visokih privatnih ucilista uglavnom su ekonomskog kara-
ktera koji u usporedbi sa javnim sveucilistima bivaju sve vise izjednacena po sustavu
vrednovanja $to se vidi na primjeru statusa sveuciliSta Libertas. Uzrok postojanja tih
institucija je potreba na trziStu znanja i vjestina koja se zadovoljava na temelju pret-
postavke ulaganja u samoga sebe te primjenom teorije u praksi kroz razne projekte na
privatnom fakultetu. Inovativnost paketa znanja koja se prenosi studentima glavna je
prepoznatljivost tog tipa obrazovanja. Temeljna provedba Bolonje na tim fakultetima
zahtijeva veliki angaZzman i vrhunske profesore s potrebnim iskustvom za provedbu pri-
jenosa znanja na studente. Privatno visoko Skolstvo vremenski se progresivno razvijalo
zahvaljuju¢i EU fondovima i svojoj vlastitoj samoodrzivosti.

Ciljevi drustveno odgovornog poslovanja visokih privatnih ucilista i sveu¢ilista u obra-
zovanju mladih ljudi su:

1. Nadahnuée pojedinca oko razvoja svoje sposobnosti i iskori§tenja svojeg potenci-
jala.

2. Usvajanje znanja i njegove prakticne primjene za vlastito dobro i primjenu na do-
brobit gospodarstva i drustva.

3. Prilagodba poslovanja u gospodarenju vlastitim resursima na lokalnoj, regionalnoj
i nacionalnoj razini.

4. Poslovanje u skladu a s demokratskim zakonima u civiliziranom drustvu.

Kljucne rije¢i: Libertas, znanje, vjeStine, inovativnost, gospodarenje, prakti¢nost, EU
fondovi, samoodrzivost.
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ABSTRACT

We register the increase of the number of the private high education institutions in the
last ten years in the Republic Croatia. Interesting is in this phenomenon that the number
of students rises in spite of the financial burden of such a study, as well as the crisis and
various developments on domestic and foreign markets. The faculties of the private
high educational institutions are mostly in the economy, which are in comparison to
the public universities more and more equal to them in the educational values, obvi-
ous in status of Libertas University. The cause of the existence of those institutions is
the need of the knowledges and skills, which are to be acquired through the permanent
self-education and the application of theory in the praxis by means of various projects at
private faculties. Innovation of the knowledge packages to be furnished to the students
is the main characteristic of this type of education. Basic adherence to Bologna at such
a faculties requires huge engagement and first class professors having necessary expe-
rience in the transfer of the knowledge to students. Private high education institutions
have developed themselves progressively due to EU funds and their own viability.

The goals of the social responsible activity of the private high educational institutions
and universities in the young people education are:

1. The inspiration of individuals to develop their abilities and to use their potentials.

2. Acquisition of knowledges and practical use of them for their own benefit and the
welfare of the national economy and society.

3. Adjustment of the business activities in managing of the own resources on local,
regional and national level.

4. Business management in compliance with the democratic laws in the civilized so-
ciety.

Keywords: Libertas, knowledge, skills, innovation, management, practicability, EU
funds, viability

Razvoj visokog privatnog Skolstva u Republici Hrvatskoj

1.UVOD

U danasnje vrijeme fleksibilnost je jedna od najbitnijih karakteristika poslovnog svi-
jeta - danas smo vise nego ikada usmjereni na osmisljavanje novih modela vodenja
poduzeca, odnosno razvijanje novih metoda uéenja o istima, a kakve se izuavaju na
privatnim visokim sveucilistima. Jedna od zadaca ekonomskog obrazovanja, koje je
po samoj svojoj prirodi usmjereno na stvaranje novih vrijednosti u drustvu, svakako je
osvjescivanje buducih poduzetnika tj. ukazivanje na vaznost drustveno odgovornog po-
slovanja. Zametak ideje privatnog visokog Skolstva pronalazimo u razdoblju od 1997.
do 2000. godine tijekom kojeg su se vrSila ispitivanja raznih edukacijskih programa u
sklopu obrazovanja, a glavna je zadaca spomenutih edukacijskih programa bila propi-
tivanje raznih metoda s ciljem lak3eg savladavanja gradiva. Ekonomsko obrazovanje
u Republici Hrvatskoj odvija se u unutar nekoliko ekonomskih fakulteta u sklopu par
sveucilista te, naravno, unutar viSe desetaka privatnih visokih poslovnih $kola.

Sami poceci razvoja visokih privatnih $kola obiljezeni su raznim, mozemo ih nazvati
i evolucijskim, promjenama koje su Cesto rezultirale oscilacijama u pogledu kvalitete
takove vrste obrazovanja. Uspjeh sveucilista Libertas koje je svoj zZivot zapocelo kao
visoka poslovna skola, a da bi zatim u relativno kratkom roku preuzelo ¢elnu poziciju
prvog privatnog sveuciliSta u Republici Hrvatskoj, lezi u 5 godina neprestanog rasta
i razvoja, odnosno nadogradivanja postojecih certifikata te stremljenja prema novim
priznanjima. Gore spomenuti faktori rezultirali su prednoscu koju je sveuciliste Libertas
ostvarilo na trziStu u odnosu na svoju konkurenciju, ali i kapacitetom za obrazovanje i
poduku vrhunskih profesionalaca koji ¢e po zavrSetku doti¢nog obrazovanja biti i vise
nego spremni preuzeti vodece uloge neovisno o tipu ili vrsti ekonomskih, odnosno
drustvenih dogadanja ne gubec¢i pritom iz vida ideju drustveno odgovornog poslovanja.

2. IDEJA VISOKOG PRIVATNOG SKOLSTVA

Republika Hrvatska trenutac¢no se josS uvijek nalazi u fazi razvoja svog visokog obra-
zovnog sustava kojem su glavni uzori privatna sveucilista inozemno- globalnog karak-
tera. Institucije visokog obrazovanja imaju vaznu ulogu u procesu stvaranja i prijenosa
znanja te promicanju odrzivog razvoja i druStveno odgovornog poslovanja (Afri¢ Raki-
tovac, 2017.).

Inovativnost u edukaciji kljucan je preduvjet osmisljavanju programa cije ¢e izvodenje
rezultirati stvaranjem kooperativnog djelatnika ili poduzetnika, odnosno osobe spremne
za probijanje u poslovnom svijetu. Sposobnost pojedina¢ne osobe obicava se definirati
kao mogucnost prebacivanja paznje s jedne djelatnosti na drugu, odnosno s jedne tocke
teziSta na drugu tocku tezista. Vrhunskim privatnim sveuciliStima koja svoje polaznike
poducavaju u duhu multidisciplinarnosti prijeko je potrebna razvijena i formalizirana
suradnja s industrijsko-poduzetnickim sektorom, a u prilog toj tezi svakako se moze
navesti svojevrsno ,,geslo“, odnosno svojevrsni opis americkog sveucilista Stanford, a
koje bi u prijevodu na nas jezik glasilo ,,poduzetnicko sveuciliste* (u originalu ,,entre-
preneurial university*) (Mornar, 2013., str. 150).
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Svakome je studentu potrebno omoguciti savladavanje pojedinih fakultetskih problema
putem prakti¢ne primjene nauc¢enog teorijskog znanja, a ovaj tip obrazovanja vrsta je
ulaganja u sebe u kojem se vlastiti resursi (odnosno resursi roditelja) troSe na vlastito
obrazovanje, a sve s ciljem stvaranja novih dobara u budu¢nosti.

Glavni cilj sinergije koja se Zeli posti¢i u sklopu ove vrste studija suzbijanje je pojave
nepotrebnih medusobnih nadmetanja, rivalstava, pa i neprijateljstava medu samim stu-
dentima.

Poduzetnicko okruzenje koje se promice tijekom cijelog skolovanja temelji se na ak-
tivnom njegovanju zajednickog optimizma svih studenata, a za provedbu takove politike
studijskog programa koji kombinira teorijski i prakti¢ni segment potrebni su vrhunski
profesori i stru¢njaci koji ¢e na studente, izmedu ostalog, vrsiti i korektivno djelovan-
je. Pozitivno i prijateljski nastrojeno okruzenje rezultira i pozitivnom konkurencijom
kako izmedu studenata tako i izmedu fakulteta, a time se Bolonjski program ostvaruje u
cijelosti, odnosno onako kako je originalno i zamisljen.

G2. STUDENTI UPISANI NA VISOKA UCILISTA PREMA VRSTI STUDIJA U AK. G. 2013./2014

specijalisticki diplomski struéni i sveudilisni dodiplomski studij
strucni studij
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integrirani preddiplomski
sveucili$ni studij
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4, sveuilisni studij Prema predbolonjskom

1 36,0% programu

diplomski sveu¢ili$ni
studij

16,7%

strucni studij
27,8%

Slika 1. Studenti upisani na visoka uéili$ta prema vrsti studija, Izvor: www.dzs.hr (18.7.2018)

Obrazovanje je temeljni input gospodarskog i socijalnog razvoja neovisno o tome
gledamo li ga kroz prizmu rastuceg broja studenata ili pak kroz efekte koje znanje ge-
nerira u odnosu na pojedinca i drustvo. Jedna od velikih prednosti stavljanja naglaska
na polja kao $to su poduzetnistvo, ekonomija, diplomacija, razne drustvene znanosti, IT
sektor i slicno svakako je relativno niska potreba za ulaganjem u materijalno-tehnicke
uvjete, barem kada je u pitanju visoko obrazovanje privatnog tipa.

2.1. Vrijeme potrebno za razvoj privatnog visokog Skolstva

Vrijeme potrebno za razvoj privatnog visokog Skolstva istovjetno je vremenu potreb-
nom za adekvatno istrazivanje, odnosno propitivanje edukativnih programa s ciljem
utvrdivanja onih najpristupacnijih za same studente.
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Korijen ovakvih znanstvenih teznji moZe se pronaci u 80-im godinama proslog stoljeca
kada je najCeSc¢e ekonomsko pitanje bilo kako zemlju izvuéi iz ekonomske krize. U svrhu
toga ekonomske je fakultete bilo potrebno prilagoditi, odnosno staviti fokus na savla-
davanje odredenih problematika i vjestina koje ¢e biti korisne u novonastaloj ekonoms-
koj situaciji. Jednom rijecju, ekonomske je fakultete bilo potrebno uciniti prakti¢nima.
Slicna situacija ponovila se i u drugoj polovici 90-ih godina kada je zemlja osjecala
izravne i jo$ uvijek veoma svjeze posljedice Domovinskog rata, a time je pripremljen
i plodan teren za uvodenje promjena koje ¢e kasnije na odredeni nacin ,,blagosloviti* i
Bolonjska deklaracija (Cavrak, Gelo, 2013.).

Bolonja je tada, kao odredena vrsta korektivnog sustava, profesore i studente ,,prisilila“

na interaktivnu nastavu ¢iji je glavni cilj bila veca apsorpcija znanja, odnosno bolje
savladavanje gradiva u studenata.

Formalno se obrazovanje tako s vremenom unaprjeduje i usmjerava prema raznovrsnim
rjeSenjima problema ekonomskog obrazovanja koje i dan danas ¢ini svojevrsni temelj
buduceg privatnog visokog Skolstva. Veliki doprinos svemu tome dao je i UNESCO
koji je pravovremeno prepoznao vaznost ukljucivanja obrazovnih institucija u svrhu
promicanja odrzivosti razvoja te je, shodno tome, dekadu 2005-2014. proglasio ,,deka-
dom obrazovanja za odrzivi razvoj*. Glavni cilj svega toga bilo je isticanje, promicanje
i poticanje, odnosno prepoznavanje vazne uloge koje obrazovanje ima u sklopu izgrad-
nje odrzivog drustva (Afri¢ Rakitovac, 2017. ), a sve to utjecalo je takoder i na razne
tokove razvoja privatnih fakulteta. Sustave visokog Skolstva moguce je kategorizirati
kao unificirane, binarne ili diversificirane (Doolan, Dolenec, Domazet, 2012. ).

Tako da se kod unificiranih sustava visoko obrazovanje gradi na temelju studijskih pro-
grama teorijskog karaktera kakvi se izvode, primjerice, na istrazivackim sveucilistima.
Kada su u pitanju binarni sustavi tu, o¢ekivano, razlikujemo dvije vrste studija od kojih
je jedan akademski (sveucili$ni), a drugi stru¢ni. Uz to, oba segmenta provode ili mogu
provesti institucije stru¢nog visokog Skolstva. Kod diversificiranih sustava nailazimo
na kombinaciju sveucili$nih i stru¢nih studija u kojoj institucije koje izvode programe
struénih studija takoder nude i programe sveucilisnih studija, a studentima je dana
mogucénost opredjeljivanja za odredeni program (Doolan, Dolenec, Domazet, 2012. ).

Svi navedeni tipovi programa postepeno su razvijani zahvaljuju¢i EU fondovima koji su
¢inili odlican poticaj privatnim fakultetima da se okrenu ideji poduzecéa znanja (Dool-
an, Dolenec, omazet, 2012.). U Hrvatskoj je sustav institucija visokog obrazovanja
najve¢im dijelom binaran iz prostog razloga Sto se budu¢im studentima nudi odabir
izmedu upisivanja sveucilisnog ili stru¢nog studija. Ulaskom Hrvatske u Europsku Uni-
juomogucen je slobodniji protok informacija sto je dovelo do jacanja i Sirenja odredenih
veza izmedu fakulteta te vece uCestalosti razmjene znanja i vjestina sa razvijenijim zem-
ljama, a Sto se pokazalo veoma bitnim i znacajnim po pitanju poslovne koristi.

2.2. Financiranje privatnog visokog Skolstva 1 sveuciliSta

Prema istrazivanju Europskog Udruzenja Sveucilista (European University Association
2008.) drzavni proracun glavni je izvor financiranja vecine sveuciliSta usmjerenih na
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istrazivaCku djelatnost. Sredstva iz nacionalnih proracuna raspodjeljuju se po minis-
tarstvima €iji resori ukljucuju visoke obrazovne ustanove te istrazivanje razvoja. Drugi
izvor sredstava Cine privatna sredstva koja uplacuju sami studenti, odnosno njihove
obitelji ili odredene institucije privatnog tipa (Doolan, Dolenec, Domazet, 2012.).

Ovaj tip prihoda akumulira se u obliku Skolarina ili upisnina te troSkova smjeStaja u
studentskim domovima, koristenja studentskih menzi te ostalih naknadi neizravnog tipa
kao Sto su npr. ulaznice za muzeje ili konferencije, prihodi iz trgovina koje posluju u
sklopu sveucilista i sli¢no.

Privatne visoke skole osmisljene su poput poduzeca, pa su stoga putem raznih akredi-
tacija 1 potpora postavljeni temelji samoodrzivog poslovanja. Sva privatna visoka
ucilista (sveucilista i njihove sastavnice, veleucilista i visoke $kole) podlijezu postupku
reakreditacije u petogodisnjim ciklusima. Prvi ciklus reakreditacije zapoceo je ak. god.
2010./2011., a dovrsen je ak. god. 2015./2016. Do isteka 2013. godine reakreditirana
su javna visoka ucilista koja izvode programe iz podrucja ekonomije i tehnologije, a u
tijeku je i realizacija reakreditacije visokih uciliSta koja izvode programe iz druStvenog
i humanisti¢kog podrucja.t

Reakreditacija visokih $kola obuhvaca sljedece faze: 2

— Izrada analize i samoanalize visokog ucilista u skladu s odgovaraju¢im dokumen-
tom

Samoanaliza ukazuje na samokriti¢nost same visoke skole, a daje nam takoder i odlican
uvid u unutarnje mehanizme fakulteta kao ustanove. Ipak, za dobivanje stvarne slike
fakulteta potreban je objektivan pristup spomenutoj problematici, a posjet stru¢nog
povjerenstva odli¢na je metoda za postizanje tog cilja. Osim toga, takva ,,akcija“ moze
pomoc¢i usvojiti odredene korisne edukativne programe, ali i stvoriti neke nove kolegije
koji ¢e biti od velike koristi. Stru¢no je povjerenstvo klju¢no u stvaranju mjere vrijed-
nosti znanja i metode pracenja faza razvoja fakulteta.

— Izrada zavr$nog izvjesca stru¢nog povjerenstva i donoSenje akreditacijske pre-
poruke

Pozitivnom akreditacijskom preporukom Agencija ministru nadleznom za znanost i
visoko obrazovanje preporuca izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti ili dijela djelatnosti ovisno o predmetima vrednovanja te dopushicu za obav-
ljanje djelatnosti pruzanja usluge, odnosno prodaje paketa znanja, putem kolegija. Ova
se dopusnica moze uskratiti ako je akreditacijska preporuka negativna, a prisutna je
i opcija izdavanja pisma s predvidenim rokom za uklanjanje nedostataka (do tri go-
dine) kojim se moze obuhvatiti ¢ak i zabrana upisa studenata u razdoblju odredenom
u doticnom pismu.3 Naknadno pracenje obuhvaca niz postupaka ¢iji je glavni cilj §to
bolja provedba i koordinacija planiranih akcija. Izvori financiranja, odnosno sama

1Agencija za znanost i visoko obrazovanje: Reakreditacija visokih ucilista: https:/www.azvo.hr/hr/vred-
novanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/reakreditacija-visokih-ucilista, str 1. (12.08.2018)
2lbidem

3Agencija za znanost i visoko obrazovanje: Reakreditacija visokih ucilista: https://www.azvo.hr/hr/vred-
novanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-obrazovanju/reakreditacija-visokih-ucilista, str 1. (12.08.2018)
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odrzivost poduzeca uglavnom ovisi o projektima i studentskim davanjima, a u sklopu
toga ubrajamo i Erasmus, financiranje obrazovnih programa poduzetni$tva, prodaje pa-
keta znanja te stvaranje pojedinih inovativnih metoda koje nuzno prethode realizaciji
raznih potrebitih projekata koji ¢e biti od koristi kako studentima, tako i poduzetnicima
na doskolovanju. Sto se ti¢e samih studenata oni u velikom broju vlastitim radom finan-
ciraju svoje Skolovanje, a upravo u tome lezi 1 prednost privatnih fakulteta koji na taj
nacin asimiliraju mlade ljude s izrazenijim poduzetnickim duhom. Naobrazba kakva se
pruza na privatnim fakultetima kao jedan od glavnih ciljeva ima osamostaljenje mlade
osobe, ali i poticanje stvaranja novih vrijednosti.

Cilj EU fondova u kontekstu financiranja privatnih fakulteta svakako je moderna edu-
kacija studenata te razvoj i provedba novih ideja na trzistu znanja. Doti¢ne ideje moraju
biti prihvatljive, realne i ostvarive.
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Slika 2: Udjeli EU fondova. lzvor: www.europrojekti.eu (12.08.2018.)

Slika 2. jasno pokazuje kako se ogromni resursi (otprilike 29.7 milijardi eura) ulazu
u rjeSavanje raznih drustvenih pitanja, a u sklopu njih i za financiranje eksperimenta
privatnog obrazovanja.

3.CILJEVI DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA PRIVATNIH FAKULTETA

Ciljevi drustveno odgovornog poslovanja neodvojivi su od svrhe samih institucija koje
se bave odgojem i obrazovanjem mladih ljudi, a poanta ove sinergije je prakti¢no-
teoretski pristup ucenju, odnosu prijenosa znanja izmedu iskusnog profesora i njegovih
studenata. Ovakva metoda prenoSenja znanja pogoduje samo-zaposlenju polaznika
doticne institucije, a to joj je ujedno i jedan od glavnih ciljeva.

Ideja drustveno odgovornog poslovanja zasnovana je na osposobljavanju mladih po-
duzetnika koje ¢e odlikovati veci stupanj samostalnosti i slobode u odnosu na sadasnje
stanje poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Uz to, veci broj poduzetnika korelirat ¢e s
vecom stopom BDP-a, a time i ve¢om ukupnom zaposlenos¢u stanovnistva.

Kako bi ova ideja bila odrziva potrebno je zadovoljiti Cetiri takticka cilja:
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1. Inspiriranje pojedinca te poticanje na razvoj vlastitih sposobnosti s posebnim na-
glaskom na one intelektualne te opremanje pojedinca znanjima potrebnim za rad sto
¢e ga uCiniti efektivnim ¢lanom zajednice.

2. Poticanje primjene vlastitih znanja, iskustava i sposobnosti na dobrobit gospodarst-
va i drustva.

3. Uspjesno vrsenje interakcije s prilagodljivim, odrzivim, i na znanju temeljenim gos-
podarstvom neovisno o tome radi li se o lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini.

4. Osposobljavanje za vrSenje jedne od glavnih uloga u procesu oblikovanja de-
mokratskog i civiliziranog drustva.*

ODRZIVI
RAZVOJ

Slika 3.0drzivi razvoj. Izvor: www.odrzivezajednice.org (15.08.2018.)

Drustvena odgovornost mladog i tek diplomiranog poduzetnika o€ituje se i u pozi-
tivnom djelovanju na okolinu i drustvo u kojem zivi i posluje, odnosno obitava. Sva
Cetiri takticka razvojna cilja za svoj temelj uzimaju pozitivan odnos izmedu poduzetni-
ka-pojedinca i drustva u kojem se nalazi, istovremeno doprinose sniZzavanju stopa isel-
javanja mladih, sposobnih i obrazovnih ljudi.

3.1. Motivacija pojedinca u razvoju vlastitih sposobnosti

Kada je u pitanju motiviranost pojedinca u vezi razvoja vlastitih sposobnosti prva stvar
na koju valja obratiti pozornost svakako je osobna motivacija svakog studenta, a jedan
od nezaobilaznih ciljeva svakako je i savladavanje osnovnih teorijskih principa koji
¢ine preduvjet bilo kakvoj smislenoj praksi. Jedan od bitnih faktora kada je u pitanju
motivacija neupitno je i odnos izmedu studenta i profesora.

Temeljna je pretpostavka da je svakom studentu u cilju maksimalno iskoristiti vrijeme
utroSeno na vlastito obrazovanje, a bez motivacije nema ni entuzijazma, ali ni stvaranja
odredenih ideala koji pomazu mladu osobu drzati u radnoj formi. Entuzijazam je, kao
stanje duha, vjerojatno i najbitnija karakteristika koju student moze posjedovati za ako
je cilj odrzavanje stalne koncentracije na gradivo te fokusiranost na fakultativni uspjeh.
Osim toga, kroz zelju za uspjehom i volju za studiranjem promice se i svojevrsni opti-
mizam na razini fakulteta.

4 Sustav financiranja visokog obrazovanja u HR :http://www.slideshare.net/markobozac/sustav-finan-
ciranja-visokog-obrazovanja-u-rh , Zagreb, 2015.
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3.2. Znanje i razumijevanje za vlastito dobro

Osim aktivnog sudjelovanja na nastavi, za studenta je korisno i paralelno planiranje
vlastitog zivota na fakultetu, odnosno aktivno sudjelovanje na interaktivnoj razini te
primjenjivanje naucenih znanja. U svemu ovome, kao uostalom i u svakom drugom
aspektu studiranja, klju¢nu ulogu ima dijalog izmedu profesora i studenta.

Inovacija i obavljanje lojalne konkurencije jedan su od glavnih nacin na koji budu¢i
poduzetnici mogu sluZiti za dobrobit drustva i okoline u kojoj djeluju, a samu inovaciju
potrebno je bazirati na procjeni sadasnje, ali i buduce trziSne situacije, odnosno odnosu
ponude i potraznje, ali i uzimanja u obzir potencijalnog Stetnog djelovanja na okolinu.
Drustveno odgovorno poslovanje omogucuje i pridonosi aktivnoj primjeni znanja i
vjestina stecenih na fakultetu te predstavlja svojevrsno zrcalo drustva. Odgoj studenata
i ukazivanje na druStveno odgovornu primjenu steCenog znanja znacajno utjecu na kre-
tanje kako samog drustva, tako i gospodarstva i okolisa (Afri¢ Rakitovac, 2017.).

3.3. Sluzenje potrebama prilagodljivog i odrzivog razvoja

SluZzenje potrebama prilagodljivog 1 odrzivog razvoja korelira sa studentovim
shvacanjem vlastitih sklonosti, sposobnosti i talenata, odnosno njegovim zeljama i pref-
erencijama te planovima za zivot nakon zavrSetka fakulteta.

Prilagodljiv i odrziv razvoj zasniva se tako donekle na vizijama i rezultatima svakog
studenta, a temelji na internim i eksternim interesima, usput koreliraju¢i izmedu profe-
sora i studenta. Fakultet je, kao i svako drugo poduzece, usmjeren ka profitabilnom po-
slovanju, a profesorima je u interesu da student zadovolji uvjete za prolaz, odnosno upi-
je maksimalnu koli¢inu znanja i korisnih informacija. Odrzivost fakulteta temelji se na
djelomicnoj neovisnosti u odnosu na drzavne subvencije koje se koriste kao trenutacna
potpora u edukativnim projektima, odnosno na studentskoj participaciji. VjeStine koje
se stjecu na fakultetu, s posebnim naglaskom na sudjelovanje u raznim projektima,
primjer je kombiniranog teorijsko-prakti¢nog pristupa.

3.4. Oblikovanje demokratskog i civiliziranog drustva

Drustvene konvencije i socijalizacija bitan su ¢cimbenik svakog, pa tako i visokog obra-
zovanja, bas kao i Sira moguc¢a naobrazba. U tom pogledu od velike je koristi uporaba na-
jmodernije dostupne tehnologije, odnosno ucenje putem prezentacija, e-knjiga i slicnih
alata te mogucénost usmjeravanja vlastite karijere. Usmjeravanje studenta moguce je
podijeliti na tri etape: prva etapa sastoji se od ucenja teorije putem pojednostavljenih,
najmodernijih sustava prezentacija koje pomazu ,,procistiti informacije; druga etapa
orijentirana je na rad i praksu kao nadogradnja prethodno naucene teorije; trec¢a etapa
odnosi se na usavrsavanje strucne prakse te stjecanje osjecaja za rad.

Demokratsko i civilizirano drustvo ¢ini svaki obrazovani pojedinac, odnosno student
koji ¢e se jednoga dana smatrati gotovim Covjekom. Uloga privatnog fakulteta je da
pomocu tri gore navedena postulata omogucdi stvaranje drustveno odgovorne osobe koja
poznaje bonton i konvencije, koja je moralna, obrazovana, odgovorna i osposobljena za
rad te spremna doprinositi drustvu u kojem djeluje.
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Upravo iz tog razloga jedan od ciljeva privatnog sveucilista, barem kada je u pitanju
drustveno odgovorno djelovanje, svakako je i ostvarivanje partnerstva sa zajednicom u
sklopu koje vrsi svoje djelovanje (Afri¢ Rakitovac, 2017).

4. ULOGA SVEUCILISTA LIBERTAS

Sveuciliste Libertas najstarije je privatno sveuciliSte u Hrvatskoj, a ujedno je i prvi
diversificirani privatni fakultet koji svoje korijene ima u Visokoj poslovnoj skoli Lib-
ertas i DIU Libertas medunarodnog sveucili§ta u Zagrebu i Dubrovniku. Sveudiliste
Libertas trenuta¢no se sastoji od Cetiri fakulteta i jedne poslovne $kole, a polaznicima
su na raspolaganju 7 preddiplomskih, 4 diplomska, 1 poslijediplomski specijalisticki
studij te 2 doktorska studija. Najveca prednost i najveca vrijednost Libertasa svakako su
profesori i vrhunski predavaci koji posjeduju bogato akademsko znanje i profesionalno
iskustvo.® Libertas spada u odrziva sveuciliSta koja promi¢u odrzivost u svim aspekti-
ma poslovanja te istovremeno pridonose izgradnji odgovornog i konkurentnog gospo-
darstva, ukljucujuéi drustva i ocuvanje okolisa (Afri¢ Rakitovac, 2017.). Profesori, stu-
denti i gradivo ¢imbenici su neprestane medusobne interakcije te Zelje za usuglasenim
djelovanjem. Studenti su ravnopravni u sudjelovanju na nastavi i procesu obrazovanja,
a samo se sveuciliSte istice svojim timskim radom.

Na prvoj godini fakulteta studenta se ;
upoznaje s teorijskom, odnosno znanst- kzq‘ L l B E RTAS
venom podlogom, a uci ga se i bazicnim

znanjima koja se zatim za vrijeme te-
renskih nastava provode u praksi, a stu-
denta se na ovaj nacin uéi zadrZzavanju
funkcionalnosti pod odredenim pritis-
kom. Ukoliko profesori prepoznaju odredeni talent kod nekog studenta isto ga se trudi
usmjeriti u pozitivnom pravcu, odnosno prema prepoznatim afinitetima, a zadnjih je go-
dina vecina studenata usmjerena na stvaranje svojih budu¢ih radnih mjesta, odnosno na
traZenje posla. Inovativne radionice na fakultetu korisne su u pogledu brze i jednostavne
primjene teorijskog znanja te prilagodljivost promjenjivim uvjetima koji vladaju na
trziStu. Studente se potiCe na ucenje, prakticne djelatnosti te razvijanje organizacijskih
vjestina koje su od presudne vaznosti za buduéi uspjeh studenta. Ostvarenje navedenih
stavki ovisi o monitoringu i implementaciji te kontroli tijekom provodenja inicijativa
modela odrzivosti sveucilista. (Afri¢ Rakitovac, 2017.).

Slika 4: Logo sveuciliSta Libertas
Izvor: www.libertas.hr (17.08.2018.)

4.1. Vodstvo na trziStu znanja i drustveno odgovorno poslovanje
privatnog sveuciliSta Libertas
Sveuciliste Libertas najprestizniji je privatni fakultet u Republici Hrvatskoj, a status
sveucilista takovom fakultetu u startu (ali i pravno gledano) osigurava odredeni prestiz

u o¢ima profesora, akademskog svijeta te samih studenata. Sam fakultet moze se po-
hvaliti Sirokim izborom programa te djelovanjem u tri grada ¢ijem razvoju doprinosi.

5Libertas: https://www.libertas.hr/ (4.9.2018.)
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Certifikati su jedna od glavnih prednosti sveuciliSta Libertas, a ova vrsta priznanja u
obliku dokumenta svjedoci o vjerodostojnosti samoga fakulteta, kao i o njegovoj misi-
ji. Druga velika prednost svakako je naglasak stavljen na medunarodno poslovanje te
uvodenje studenta u drustvo koje obiluje ljudima na visokim pozicijama, Sto ¢e reci
potencijalno korisnim, poznanstvima. Libertas je veliki faktor na trziStu Republike
Hrvatske $to mu omogucuje i odredenu ekskluzivnost po pitanju studenata, odnosno
za pretpostaviti je da je studentima koji redovno placaju svoje obrazovanje u najvecoj
mjeri cilj postici izvrsnost, ujedno odli¢ne akademske rezultate. Veéina institucija vi-
sokog obrazovanja ne tezi maksimalizaciji profita te su njihovi ciljevi ponekad tesko
odredivi neovisno o tome radi li se o privatnim ili javnim institucijama (Bari¢, Obraic,
2014.). Osim toga, Libertas ima privilegiju pazljivog odabira svoje klijentele, a to
pomaze fleksibilizaciji djelovanja, odnosno potencijalnoj maksimalizaciji teznji prema
postizanju profita.

Ekonomska je kriza, kako na globalnoj tako i na lokalnoj, razini poljuljala razne sek-
tore kao $to su preradivacka industrija, trgovina, turizam ili gradevinarstvo, a to je pak
negativno djelovalo ¢ak i na trziSte znanja.® Veéina studenata dolazi iz poduzetnickih
obitelji koje djeluju u jednom od navedenih sektora osjetljivih na krizu, pa je vrhun-
sko obrazovanje buducih nastavljaca obiteljske tradicije imperativ. Obitelji u ¢ijem se
vlasniStvu nalaze poduzeca neokrznuta ekonomskom krizom uzivaju tako ugled platisa,
ali ne treba zaboraviti ni na drugi tip klijentele koji se sastoji od zaposlenih, drugim
rije¢ima vanrednih, studenata. Ovaj tip klijentele snazno je orijentiran na izgradnju
vlastite karijere te na akumulaciju prijeko potrebnih (ali istovremeno i jasno odredenih,
odnosno korisnih) znanja i vjestina.

Ako se usporede davanja za privatne i javne fakultete uocit cemo veliku i ocitu razliku,
ali zanimljiva je ¢injenica da doti¢na razlika ne utjeCe negativno na ekspanziju i rast
privatnih fakulteta. Jedan od mogucih odgovora na ovo, istina, nepostavljeno pitanje
svakako se tice Cinjenice da se, kolokvijalno govore¢i, viSe vremena gubi na javnim
nego na privatnim fakultetima, odnosno da su privatni fakulteti vremenski isplativiji.
Drugi razlog ovom trendu poveziv je s ciljanim u¢enjem, odnosno uspjeSnim metodama
akumulacije znanja i vjestina.

Tre¢i razlog svakako je svojevrsna
neovisnost u odnosu na drzavu, a jedan
od znaCajnih faktora konkurentnosti
na trziStu svakako je i specificnost
privatnih fakulteta, odnosno vise puta
dokazana inovativnost ponudenih pro-
grama.

Drustveno odgovorno poslovanje i Slika 5. Karijera. Izvor: farmis.ba (18.08.2018.)
konkurentnost Libertasa na trziStu

znanja ocituje se 1 u tezini ponudenih studija te se Libertas po tom pitanju ne razli-
kuje od javnih fakulteta. Sveuciliste Libertas brine o svojim studentima, odnosno trudi

6 Metro portal : http://metro-portal.rtl.hr/sto-je-globalna-kriza-ucinila-hrvatskoj/43714 Zagreb 2016.
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ih se usmjeriti i prepoznati njihove talente i afinitete, a inzistiranje na komunikacija
izmedu profesora i studenata pomaze razvoj konstruktivnih ideja, ali i stvaranje osjecaja
zajedni$tva te moguénost pitanja za savjete u teSkim trenutcima (npr. prilikom traZenja
novog radnog mjesta).

Osim toga, studentima se u sklopu raznih kolegija koji se izvode na fakultetu priblizava
ideja odrzivog razvoja koji nalaze da su poslovanje i meduljudski odnosi temelj produk-
tivne komunikacije i ostvarivanja pozeljnih rezultata $to dovodi do tzv. win-win-win’
situacije koja se sastoji od 3 aspekta:

1. Zadovoljstvo samih studenata sa steCenim visokim obrazovanjem, naucenim
vjestinama te korisnim poznanstvima

2. Zadovoljenje interesa fakulteta, odnosno monetarna dobit u zamjenu za kvalitetno
obrazovanje klijentele

3. Zadovoljenje interesa drzave kroz prizmu placanja poreza, ali i sudjelovanje u bro-
jhim aktivnostima humanitarnog karaktera, posredno ili neposredno stvaranje novih
radnih mjesta, promicanje ideje tzv. good willa® fakulteta, sufinanciranje odredenog
broja vrhunskih studenata optere¢enih skromnim materijalnim stanjem i sli¢no.

5. ZAKLJUCAK

Oblik privatnog 3kolstva koji u svom nastanku nije bio nista vise nego puki eksperi-
ment s ciljem utvrdivanja validnosti jedne druge i drugacije vrste studiranja te primjene
steCenog znanja, evoluirao je u smjeru novih znanosti, odnosno u smjeru multidisci-
plinarnosti. Brojni su studenti prigrlili ovo novootkriveno, moglo bi se re¢i i moderno,
trziste znanja tj. brojni su studenti privatno obrazovanje prihvatili kao i vise nego ad-
ekvatnu zamjenu za javne fakultete obiljeZene iskljucivo znanstvenim pristupom struci.

Obrazovanje je vrsta ulaganja u sebe, ali i veliko samoodricanje, te razvijanje odredene
vrste posvecenosti i predanosti poslu i cilju kako kod studenata tako i kod profesora.
Unato¢ ekonomskoj krizi, ali i zahvaljujué¢i subvencijama i EU fondovima, broj stude-
nata na privatnim fakultetima raste, a raste i sam broj privatnih fakulteta, §to i ne cudi
ako uzmemo u obzir da privatni fakulteti obi¢no nude stjecanje specijaliziranijeg znanja
u odnosu na svoje javne ekvivalente, kao i lakSe i jednostavnije postizanje vrhunskih
rezultata. Velika vecina ljudi u Republici Hrvatskoj privatne fakultete dozivljava stereo-
tipno, odnosno kao fakultete na koje se upisuju bogati, manje marljivi i u akademskom
smislu 10Siji pojedinci, ali drustveno odgovorno poslovanje kakvog se privatni fakulteti
mahom pridrzavaju naprosto rasprsuje takve stereotipe.

Sveuciliste Libertas najbolji je dokaz tome jer je implementacija ideologije i ciljeva
drustveno odgovornog poslovanja i vise nego oc€ito vidljiva ako se, baci pogled na samo
gradivo, odnosno na sam program studija. Primat na trzi$tu nemoguce je ostvariti i

7 Win-win-win situation- (engl. Pobjeda-pobjeda-pobjeda)- ova situacija oznacuje dobit za sve u ekonom-
skom i u sociolo§kom smislu, odnosno ¢injenje dobrobiti za sve ucesnike koji sudjeluju i okolinu.

8 Good will - (eng. dobra volja)- ¢injenje opéeg dobra s ciljem kreacije vlastitog imidza te imidza
poduzeca pred drugima.
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odrzati bez vrhunskih rezultata i implementacije doti¢ne ideologije. Kada su u pitanju
privatni fakulteti, odnosno visoko privatno $kolstvo, pojam samoodrzivosti nuzno je
povezan s drustveno odgovornim poslovanjem, ali i na poslovnoj analizi te uspjeShom
predvidanju broja diplomiranih, odnosno uspjesnih, studenata koji ionako ¢ine najbolju
reklamu instituciji iz koje su potekli. Ustrajnost sveucilista Libertas, odnosno vodenje
brige kako o sadasnjim, tako i o bivS§im, ali i budu¢im studentima moze rezultirati
samo jo$§ ve¢im uspjehom. Na kraju krajeva, bez uspjesno implementirane ideologije
druStveno odgovornog poslovanja ne bi ni bilo novih studenata, a bez novih studenata
ne bi bili ni potrebnih resursa niti odrzivog razvoja jer radi se, kao i uvijek, o principu
medusobnih ovisnosti.
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SAZETAK

Prednosti implementacije koncepta drustveno odgovornog poslovanja u strateSkom up-
ravljanju velikih poslovnih subjekata se ocituju kroz Cetiri podrucja. To su smanjenje
troSkova i rizika poslovanja, kreiranje konkurentske prednosti koju je teSko kopirati,
pozitivna reputacija i image u javnosti te sinergijski u€inak kreiranja vrijednosti na
nekoliko podrucja (Kurucz, Colbert i Wheeler, 2016). Strateske odrednice drustveno
odgovornog poslovanja u razvijenim gospodarstvima su sve prisutnije poglavito u seg-
mentu upravljanja rizicima kojima se potice pro aktivan pristup upravljanju promjen-
ama, rizicima i smanjenju troskova poslovanja. Standardizirano izvjeStavanje poslovnih
subjekata predstavlja vaznu odrednicu strateSkog upravljanja pri ¢emu poslovni sub-
jekti mogu pratiti aktivnosti, kontrolirati te unaprjedivati usvojene strategije, politike
i ciljeve. Takoder, treba istaknuti kako svaki poslovni subjekt sukladno djelatnosti,
veli€ini i trZziSnom polozaju treba kreirati strategiju koja ¢e biti u skladu s odrednicama
drustveno odgovornog poslovanja.

Analizom izvje$¢a o drustvenoj odgovornosti i odrzivom razvoju nekoliko poslovnih
subjekata iz Republike Hrvatske nastojali smo ukazati na podrucja koja su trenutno dom-
inantna u implementaciji koncepta drustveno odgovornog poslovanja u strateSkom up-
ravljanju. Cilj istraZivanja je bio analizirati postoje¢e stanje u implementaciji drustveno
odgovornog poslovanja u strateSkom upravljanju. Rezultati provedenog istrazivanja
mogu doprinijeti daljnjim aktivnostima poslovnih subjekata u ovom segmentu koncepta
drustveno odgovornog poslovanja.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, strateSko upravljanje, upravljanje
rizicima, odrzivi razvoj
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ABSTRACT

There are four advantages for corporations of Corporate Social Responsibility imple-
mentation in strategic management. These four advantages are cost and risk reduction,
competitive advantage creation that cannot be copied easily, positive reputation and
public image and synergy in value creation on several areas (Kurucz, Colbert i Wheeler,
2016). Strategic part of Corporate Social Responsibility is dominant in developed econ-
omies especially in risk management segment trough which proactive approach is pro-
moted in change and risk management related to operation costs reduction. Standard-
ized reporting is an important part of corporate strategic management through which
corporations may monitor activities, control and improve adopted strategies, policies
and goals. It should also be emphasized that each corporation needs to create strategy
related to its activity, size and market position but in accordance with Corporate Social
Responsibility.

By analyzing the social responsibility and sustainable development reports of several
corporations from the Republic of Croatia, we tried to point out the areas that are cur-
rently dominant in implementing the Corporate Social Responsibility concept in strate-
gic management. The aim of this research was to analyze existing situation of Corporate
Social Responsibility implementation in strategic management. Results of conducted
research may be used for further activities in this segment of Corporate Social Respon-
sibility concept.

Key words: corporate social responsibility, strategic management, risk management,
sustainable development
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1.UVOD

Poslovanjem na drustveno odgovoran nacin organizacije zastupaju ekonomske,
ekoloske i drustvene interese. Stoga se implementacijom ovakvog nacina poslovanja
nastoje sprijeCiti eventualne pogreske te osigurati rast i razvoj poslovnih subjekata uz
postizanje konkurentnosti na trzistu suvremenog poslovanja $to predstavlja velik iza-
zov. Koncept drustvene odgovornosti uvrstava se u dio dugorocne poslovne strategije
gdje se promatra kao poseban sustav menadzmenta, a Cije je uspostavljanje sloZen i
dugotrajan proces koji zahtijeva visoku drustvenu svijest cijele zajednice.

Sustina strateSke primjene drustvene odgovornosti je sustavno promicanje korporativne
odrzivosti uklju¢ivanjem ekonomskog, drustvenog i okoliSnog kriterija u strategije po-
slovanja. Kako bi se takav princip poslovanja mogao realizirati nuzna je implement-
acija koja ima pozitivne ucinke na Cetiri podrucja koja ¢ine smanjenje troSkova i rizika
poslovanja, kreiranje konkurentske prednosti, pozitivna reputacija i imidz u javnosti te
sinergijski uc¢inak kreiranja vrijednosti na nekoliko podrucja (Kurucz, Colbert i Wheel-
er, 2016). Upravo smanjivanjem i upravljanjem rizicima poslovanja poslovni subjekti
utjecu na bitne komponente poslovanja doprinoseci na taj nacin i §iroj drustvenoj zajed-
nici. Nastavno na prednosti primjene drustveno odgovornog poslovanja vrlo je vazno
osigurati transparentnost $to se postize azurnim izvjestavanjem o drustveno odgovor-
nom poslovanju organizacija. lzvjeStavanje je u svijetu priznato kao mjerilo vrijednost i
pri tome je izvrstan pokazatelj svijesti, samosvijesti i odgovornosti poslovnog subjekta.

Problematika rada zapocinje pojasnjenjem same drustvene odgovornosti kroz osiguran-
je prednosti implementacije ovog koncepta u poslovanje. Definirajuéi kljuéna podrucja
koja se odnose na prednosti implementacije drustveno odgovornog poslovanja najveca
paznja je posveéena upravo smanjenju rizika i troskova poslovanja koje se postize podi-
zanjem svijesti poslovnih subjekata i pro aktivnim pristupom u poslovanju.

Treci dio rada odnosi se na izvjeStavanje poslovnih subjekata o drustveno odgovornom
poslovanju ¢ime se postize transparentnost te predstavlja alat za strateski pristup koji
ukljucuje organizacijske promjene i izvrstan je nacin provjere poslovnih i upravljackih
procesa. Nadalje se kroz kreiranje strategije primjenom drustvene odgovornosti oCituje
svjesnost vrthovnog menadzmenta u vaznosti integracije drustveno odgovornog po-
slovanja u strateSko opredjeljenje poslovanja.

Cetvrti dio rada predstavlja analizu izvje$éa za 2017. godinu o dru§tvenoj odgovornosti
1 odrzivom razvoju pet poslovnih subjekata iz Republike Hrvatske, razli¢itih industri-
jskih grana te sukladno tome u izvje$¢ima imaju naglasak na razli¢itim podru¢jima. S
obzirom na uspjesnost poslovanja ovih poslovnih subjekata cilj istrazivanja bio je uka-
zati na podrucja koja su trenutno dominantna u implementaciji koncepta drustveno od-
govornog poslovanja u strateSkom upravljanju te na temelju tih spoznaja dati preporuke
za daljnje aktivnosti.

Na samom kraju rada predstavljeni su zakljucci o primjeni drustveno odgovornog po-
slovanja kao dijela strateskog upravljanja ¢ime poslovni subjekti ostvaruju prednosti u
poslovanju i uspjesnost u sve turbulentnijoj trZisnoj okolini.
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2.PREDNOSTI IMPLEMENTACIJE DOP-A

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), kao jedan od izazova suvremenog
menadZzmenta, podrazumijeva poslovanje poslovnih subjekata koje uz ekonomske in-
terese zastupa i dobrobit drustva u cjelini.

»Rastom globalizacije DOP je postao vazna i nezaobilazna tema na globalnoj razini,
kojoj se pridaje sve viSe medijske paznje; udruge potrosaca potrazuju informacije o
uvjetima proizvodnje i distribucijskim kanalima, nevladine organizacije i sindikati pris-
tupaju poduzecima sa zahtjevima vezanim uz odgovornost prema drustvu, dobavljaci se
sve vise suocavaju sa zahtjevima u pogledu DOP-a koje im postavljaju korporativni kli-
jenti, a politicari su shvatili nuznost kreiranja politika vezanih uz DOP.“(HUP, 2014:5)

Vodenje poslovanja na drustveno odgovoran nacin uz postizanje konkurentnosti na
trzistu suvremenog poslovanja predstavlja za poslovne subjekte velik izazov. Prema
Prijedlogu Strategije drustveno dogovornog poslovanja u RH za razdoblje 2012.- 2015.
strateki pristup druStveno odgovornom poslovanju je vrlo bitan za konkurentnost po-
slovnih subjekata jer moze pomoc¢i u upravljanju promjenama, upravljanju rizicima,
smanjenju troSkova, lakSem pristupu kapitalu, razvoju odnosa s kupcima, upravljanju
ljudskim resursima te poticanju inovacija.t

Kroz ovaj prijedlog daje se naslutiti da su evidentna odredena podrucja koja doprinose
razvoju drustveno odgovornog poslovanja a samim time i poslovnih subjekata u svom
okruzenju. Kurucz, Colbert i Wheeler (2016) su proveli istrazivanje o drustveno od-
govornom poslovanju pri ¢emu odreduju Cetiri bitna podrucja djelovanja za stvaranje
vrijednosti poslovnih subjekata. Podru¢ja se dijele na smanjenje troSkova i rizika po-
slovanja, kreiranje konkurentske prednosti, stvaranje pozitivne reputacije i imidza te
sinergijsko kreiranje vrijednosti. Prema Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) takvo po-
slovanje uvodi poseban koncept u kojem poslovni subjekti dobrovoljno nastoje uskla-
diti svoje poslovanje s potrebama drustva u najSirem moguéem smislu. Prihvacanjem
integracije drustveno odgovornog poslovanja poslovni subjekti preuzimaju odgovor-
nost zastite interesa i to ne samo interesa dionika koji polazu pravo na raspodjelu profita
ve¢ 1 ostalih interesnih skupina koji su neizostavan dio normalnog tijeka poslovanja
(Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015:14).

Citava praksa drustvene odgovornosti zapo&ela je kao nov naéin poslovanja u velikim
multinacionalnim kompanijama koje su bile izloZene napadima zbog svoje politike pre-
ma okolisu ili zaposlenicima. Stoga se s vremenom pojavila potreba za novim sustavom
poslovanja koji bi svim sudionicima drustva bio na korist $to se pokazalo uspjeSnim i s
vremenom ga je poceo prihvacati sve veci broj poslovnih subjekata. Na taj nacin su kroz
drustveno odgovorno poslovanje gradili svoj imidz na lokalnom i globalnom trzistu
(Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014).

U Europskoj Uniji (EU) i Sirom svijeta raste broj poslovnih subjekata koji promoviraju
svoju strategiju drustvene odgovornosti, kao odgovor na razli¢ite ekonomske i

1 Prijedlog Strategije drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2012. - 2015.,
<https://www.dop.hr/wp-content/uploads/strategija_final.pdf>. Pristupljeno 25. lipnja 2018.
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drustvene pritiske ali i one koje se tiCu zastite okolisa.? Razvijajuci poslovanje kroz
koncept drustvene odgovornosti Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) navode kako se ta-
kav princip uvrstava u dio dugorocne poslovne strategije gdje se promatra kao poseban
sustav menadzmenta. Uspostavljanje samog koncepta drustvene odgovornosti slozen je
i dugotrajan proces koji zahtijeva visoku drustvenu svijest cijele zajednice.

Jedna od bitnih pretpostavki podizanja razine svijesti o drustvenoj odgovornosti jest
sam proces obrazovanja. S druge strane Quien (2012) navodi da je samo pitanje vre-
mena kad ¢e organizacija poslovnih subjekata sama shvatiti strateSku prednost uvodenja
ovog koncepta jer na taj nacin druStveno dogovorno poslovanje ima znacajan utjecaj na
pozitivan imidZ doprinose¢i njenoj dodanoj vrijednosti. Neka istrazivanja pokazala su
da su potrosaci naklonjeniji upravo onim poslovnim subjektima koja su za svoju strate-
giju poslovanja izabrali drustvenu odgovornost. Stoga se sve veci broj poslovnih sub-
jekata nastoji prilagoditi takvim potrebama trzisSta. Razmatranje drustvene odgovornosti
u okvirima hrvatskog gospodarstva zahtijeva sustavnu analizu specifi¢nih ¢imbenika
koji su utjecali i utjecu na razvoj hrvatskog gospodarskog okruzenja (Vrdoljak Raguz i
Hazdovac, 2014:46).

Suvremen nacin poslovanja poslovnih subjekata zahtjeva i izraZzenu pro aktivnost u po-
slovanju pri ¢emu uvrstavanje drustveno odgovornih aktivnosti znatno doprinosi posti-
zanju konkurentnosti istih. Jedna od takvih aktivnosti isti¢e Bedekovi¢ (2010), prema
Drucker, 2005:56) jest i razvijanje primjerenih mehanizama za pravovremeno otkrivan-
je drustvenih problema pri ¢emu poslovni subjekti svoja godiSnja izvjes¢a i analize
ekonomskih u¢inaka dopunjavaju nefinancijskim izvjes¢ima koja se odnose na opéi
druStveni uspjeh i realizaciju koncepta DOP-a.

Kako bi se drustveno odgovorno poslovanje i provodilo potrebna je uspjeSna imple-
mentacija drustveno odgovornih aktivnosti. Postoje razli¢iti modeli implementacije pa
se tako gotovo uvijek moze primjenjivati Demingov ciklus ,planiraj-ucini-provjeri-
poboljsaj jer na taj nac¢in poslovni subjekti mogu posti¢i iskorak u podrucju drustveno
odgovornog poslovanja. Vrlo vazan alat u samoj implementaciji odgovorne prakse jest
ISO 26000 koji izdvaja sedam klju¢nih podrucja djelovanja (Golja, 2016). Pri tome je
vrlo vazno spomenuti kako je prema Matesi¢ i sur. (2015:32) sustina strateSske prim-
jene DOP-a sustavno promicanje korporativne odrzivosti primjenom trobilan¢nog
razmisljanja, uklju¢ivanjem ekonomskog, drustvenog i okolisnog kriterija u strategije
poslovanja.

Kao jedno od polazista druStvene odgovornosti navodi se upravljanje rizicima pri cemu
poslovni subjekti zauzimaju pro aktivan pristup poslovanju zbog unaprijed utvrdenih
aktivnosti koje se odnose na bavljenje uzrocima potencijalnih kriza i stanja neizvjes-
nosti u poslovnim subjektima. Peri¢ (2017) navodi da je za bolje razumijevanje i up-
ravljanje rizikom vrlo vazan koncept drustvene odgovornosti. Pri tome se poslovni
subjekti odmicu od kratkoro¢nog upravljanja financijskim rizikom ka integriranom
pristupu srednjoro¢nog i dugorocnog upravljanja okolisnim i drustvenim rizicima. Na

2 Pavi¢-Rogosi¢, L., Drustveno odgovorno poslovanje (DOP). Odraz. <http://www.odraz.hr/media/21845/
dop.pdf>. Pristupljeno 24. lipnja 2018.
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taj nacin se produzuje dodana vrijednost dobrog upravljanja rizikom kroz smanjenje
predvidljivih gubitaka, identifikaciju novih tema i poslovnih prilika te koriStenje vodece
uloge kao komparativne prednosti.

Upravo ovakav pogled na temelje za upravljanje rizicima u poslovnim subjektima
pociva na drustvenoj odgovornosti. Navode¢i aktivnosti koje ugrozavaju poslovanje
poslovnih subjekata prema PredloSku?® strukture strategije upravljanja rizicima navodi
se da rizici mogu ugroziti ostvarenje ciljeva institucije, narusiti kvalitetu usluga te iza-
zvati nezadovoljstvo, mogu nastetiti ugledu institucije i smanjiti povjerenje javnosti,
mogu uzrokovati ozbiljne financijske gubitke i Stete, mogu rezultirati zlouporabom
odredenih resursa institucije ali takoder mogu predstavljati neiskoriStene prilike te insti-
tucije. Smanjujuéi i upravljajuci rizikom poslovni subjekti utjecu na bitne komponente
poslovanja doprinose¢i i Siroj drustvenoj javnosti.

Tablica 1. Usporedba DOP-a sa strateSkim planiranjem i upravljanjem strateSkim rizicima

Koncept drustveno odgovornog poslovanja Strateski rizici
Ekonomska odgovornost — postizanje Financijski/ekonomski rizici
profitabilnosti
Zakonska odgovornost Zakonodavni rizici
Eticka odgovornost Rizici u pogledu korisnika

Filantropska odgovornost — doprinos zajednici i | Socijalni rizici

ostizanje kvalitete Zivota L A .
p ! Rizici koji se odnose na okoli$ i klimatske promjene

- Politi¢ki rizici

- Tehnoloski rizici

- Rizici konkurentnosti

Izvor: autorov rad prema Caroll (1991) i Smjernicama za upravijanje rizicima*

Kao sto se prema tablici (Tablica 1.) moze vidjeti komponente koncepta drustveno od-
govornog poslovanja i upravljanje strateSkim rizicima su u uskoj vezi prema svojim
podrucjima djelovanja i na taj nacin pogoduju efikasnosti i uspjesnosti poslovanja po-
slovnih subjekata.

3.1ZVIJESTAVANIJE KAO VAZNA ODREDNICA
STRATESKOG UPRAVLJANJA

Kako bi poslovanje bilo transparentno prema svim dionicima u provodenju svojih
aktivnosti vrlo vazna aktivnost je izvjeStavanje poslovnih subjekata. U svom nor-
malnom tijeku poslovanja poslovni subjekti se susre¢u sa brojnim temama o kojima
mogu izvjestavati o planiranim i provedenim ciljevima vezano za odredeno podrucje.
Posljednjih nekoliko godina predstavljaju odlucujuéi period za razvoj nefinancijskog

3 Prilog 11 — Predlozak strukture strategije upravljanja rizicima. Ministarstvo financija. <http://www.mfin.
hr/adminmax/docs/Predlozak %20strukture%20strategije%20upravljanja%20rizicima.pdf>. Pristupljeno
02. srpnja 2018.

4 Vise o smjernicama za upravljanje rizicima u poslovanju institucija javnog sektora. Ministarstvo finan-
cija, <http://www.mfin.hr/hr/upravljanje-rizicima-1-2>. Pristupljeno 02. srpnja 2018.
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izvjeStavanja u EU. Europska komisija je 2011. godine ustanovila potrebu za ve¢om
razinom transparentnosti ekonomskih, okolisnih i drustvenih informacija koje pruzaju
veliki poslovni subjekti u EU. Prema Direktivi o nefinancijskom izvjeStavanju (Direk-
tiva 2014/95/EU) objavljivanje nefinancijskih informacija ima klju¢nu ulogu u prom-
jeni nacina na koji poslovni subjekti razmisljaju i pomaZze im u spoznavanju vlastite
odgovornosti za svoje drustvene i okolisne ucinke, postivanje ljudskih prava, borbu
protiv korupcije i aktivnu promociju politika raznolikosti.5

Izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju poslovnih subjekata je vrlo vazna stavka
u poslovanju pri ¢emu Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) napo-
minje kako je izvjeStavanje zapravo u svijetu priznato kao mjerilo vrijednosti. [zvjeSce
je u tom sluc¢aju pokazatelj svijesti, samosvijesti i odgovornosti poslovnog subjekta.
Pri tome Dow Jonesovi indeksi odrzivosti pokazuju da su poslovni subjekti motivirani
odrzivoscu financijski uspjesniji od drugih poslovnih subjekata iste skupine, a uzimaju
u obzir sva raspoloziva izvje$¢a i dokumentaciju.® Kao svojevrstan model upravljanja
i vrijednost poslovnih subjekata pokazuje vezu izmedu njegove strategije i predanosti
drustvenoj odgovornosti i odrzivom razvoju. Uz povezanost strateskog opredjeljenja 1
drustvene odgovornosti poslovne prednosti nefinancijskog izvjestavanja se odnose na
izgradnju povjerenja, poboljSanje poslovnih procesa i sustava, razvoj vizije i strategije i
smanjenje troSkova poStivanja propisa.’

,,Prema Direktivi, objavljivanje nefinancijskih informacija je obvezno za:

— Poduzeca s prosje¢nim brojem zaposlenika ve¢im od 50, ukupnom bilancom ve¢om
od 20 milijuna eura ili neto prihodom ve¢im od 40 milijuna eura, a koja su uvrstena
u burzu

— Poduzeca s prosje¢nim brojem zaposlenika ve¢im od 50, ukupnom bilancom ve¢om
od 20 milijuna eura ili neto prihodom ve¢im od 40 milijuna eura, koja nisu uvrstena
na uredeno trziSte Europske unije ali su definirana kao subjekti od javnog interesa.

Od 2018. godine nadalje njihovi godisnji izvjeStaji moraju sadrzavati opise njihovih
politika, rezultata i rizika povezanih s okolisnim, socijalnim i kadrovskim pitanjima,
postivanjem ljudskih prava, borbom protiv korupcije i podmiéivanja te raznolikosti nji-
hovih odbora.*® IzvjeStavanje predstavlja alat za strateSki pristup drustveno odgovor-
nom poslovanju koje ukljucuje organizacijske promjene te je izvrstan nacin provjere po-
slovnih i upravljackih procesa u poslovnom subjektu. Ukoliko mu je primjena pravilna
moze predstavljati metodu upravljanja rizicima (MateSi¢ i sur., 2015).

5 Direktiva 2014/95/EU, 22.10.2014. Sluzbeni list EU. <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32014L.0095&from=HR>. Pristupljeno 27. lipnja .2018.

6 Zasto izvjeStavati. HRPSOR, <https://www.hrpsor.hr/zasto-izvjestavati-2-418.html>. Pristupljeno 05.
srpnja 2018.

7 DOP Vodic¢ (2018). Vodi¢ kroz implementaciju i harmonizaciju direktiva Europske unije u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja uz primjere dobre prakse iz odabranih zemalja ¢lanica. Hi4CSR,
<http://www.hidcsr.com/media/67848/CSR-Guide-Croatian_web.pdf>. Pristupljeno 05. srpnja 2018

8 DOP Vodic¢ (2018). Vodi¢ kroz implementaciju i harmonizaciju direktiva Europske unije u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja uz primjere dobre prakse iz odabranih zemalja ¢lanica. Hi4CSR,
<http://www.hidcsr.com/media/67848/CSR-Guide-Croatian_web.pdf>. Pristupljeno 05. srpnja 2018
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4. KREIRANJE STRATEGIJE U SKLADU S DOP-OM

S obzirom da se odmice od tradicionalne ekonomije prema ekonomiji znanja poslov-
ni subjekti se sve vise zalazu za primjenu drustveno odgovornog poslovanja kao dio
strateSkog menadzmenta. Na taj nacin se zalazu za modernu konkurentnost, koja se sve
viSe zasniva na znanju i suvremenim tehnologijama, $to ovisi 0 sposobnoj i obrazovanoj
radnoj snazi (Matesi¢ i sur., 2015). Omazi¢ (2007:291) navodi da ,,za mnoga poduzeca
njihova drustvena odgovornost nije samo dio strategije, ve¢ i dio identiteta, odnosno
kljucna karakteristika po kojoj se diferenciraju od svoje konkurencije. ,,Jako poduzece
moze imati mnogobrojne prednosti i slabosti u odnosu na konkurente, postoje dvije
osnovne vrste konkurentskih prednosti koje poduzeée moze posjedovati a to su diferen-
cijacija i niski troskovi. Pri tome je osnova iznadprosjecnog poslovanja u dugom roku
odrziva konkurentska prednost.” (Vrdoljak Raguz i Tolusi¢, 2012:384). Medutim, kon-
cepti primjene drustvene odgovornosti znacajno variraju unutar odredenog konteksta
za koji se poslovni subjekt opredijelio u svojoj poslovnoj strategiji. lako se u proslosti
vjerovalo da je praksa drustveno odgovornog poslovanja usmjerena k maksimalizaci-
ji profita i ostvarivanju konkurentnosti dolazi do nove poslovne realnosti gdje se ne
moze ocekivati ekonomski prosperitet bez dugoroc¢nog, savjesnog i holisticki svjesnog
strateSkog planiranja (Omazi¢, 2007). Asimilacija poslovnih subjekata ka novom svjets-
kom trendu u promijenjenom okruzenju iziskuje da budu pro aktivna jer im se na taj
nacin omogucava cijeli niz poslovnih koristi poput smanjivanja troskova kroz vecu efi-
kasnost u koriStenju resursa; inovativnije poslovne ponude; sofisticiraniji menadzment
rizika; poboljSan moral i ve¢u motiviranost zaposlenika; izbjegavanje sudskih troskova;
bolju javnu percepciju; gotovo neograni¢enu licencu za obavljanje poslova u domicilnoj
zemlji i bitno olak8ano poslovanje u inozemstvu. ,,Dvije osnovne vrste konkurentske
prednosti u kombinaciji s rasponom aktivnosti koje poduzece moze ostvariti dovode
do tri genericke strategije za postizanje iznadprosjecnog poslovanja a to su troskovno
vodstvo, diferencijacija i fokusiranje. Strategije troSkovnog vodstva i diferencijacije
nastoje pronaci konkurentsku prednost u Sirokom rasponu segmenata dok se strategija
fokusiranja usredotocuje na konkurentsku prednost unutar uskog segmenta. TroSkovno
vodstvo je strategija koja je posebno ovisna o prednosti koju stvore poduzeca koja prva
iskoriste priliku, osim ako znacajni tehnoloski napredak ne omoguéi poduze¢ima da
radikalno promijene svoje troSkovne pozicije* (Vrdoljak Raguz i Tolusi¢, 2012:384).

Odrzivost konkurentske prednosti podloZzna je nesigurnosti poslovne okoline i
pojacanoj nestabilnosti poslovnih i strukturalnih Cinitelja te predstavlja proaktivan
pristup kroz upravljanje rizicima poduzeéa. Sto je nesigurnost i turbulentnost okoline
veca, rizici strategije troSkovnog vodstva su veci. Stoga se moze reci kako je odrzivost
konkurentske prednosti poduze¢a pod neprestanim udarima konkurenata.® ,,Drustvena
odgovornost poslovnih subjekata nije slucajna, ona zahtjeva budnost, oprez, vaznost,
naglasak, jacinu, akciju i vodstvo, posebno u slucaju dionickih drustava.“ (Omazic,

9 Tipuri¢, D. (1999):Konkurentska prednost poduzeca — izbor izmedu niskih troskova i diferencijacije.
Materijal za predavanja na temelju stru¢nog ¢lanka iz Poslovne analize i upravljanja (1330-9129) (1999),

3; 3-16 < http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/konkurentska%20prednost%20-%20
niski%20tro%C5%A 1kovi%20i%20diferencijacija.pdf > Pristupljeno 12. listopada 2018.
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2007:292). Stoga Matesic¢ i sur. (2015) navode da integracija DOP-a u strategiju, protok
novca i reputaciju ima potencijal stvoriti trajnu vrijednost za dioniCare i sve dionike
jer na taj nacin povezuju sve komponente drustveno odgovornog poslovanja. Porter i
Kramer istiCu povezanost izmedu strategije i druStvene odgovornosti te konkurentske
prednosti i drustveno odgovornog poslovanja. Isti autori smatraju da dio drustveno od-
govornog poslovanja koji se odnosi na korporativnu filantropiju moze posti¢i siner-
giju izmedu ekonomskih i drustvenih ciljeva (Porter i Kramer, 2006). Kakav je odnos
strateSke dimenzije upravljanja poslovnim subjektom i rezultata drustveno odgovornih
aktivnosti najbolje se moze vidjeti na sljedecoj slici (Slika 1.) gdje se kroz centriranje,
specificiranje, pro aktivnost, voluntarizam i vidljivost realiziraju ekonomske koristi i
njena temeljna vrijednost.

STRATESKI DIMENZIJA STRATESKI REZULTAT

KREIRANJE
VRIJEDNOSTI

“| prepoznatljiva i mjerljiva
ekonomska korisnost koju
poduzece ima namjeru

dobiti od svojih aktivnosti
-

Slika 1. StrateSka dimenzija i kreiranje vrijednosti

Izvor: Omazi¢ (2007:294) prema Burke, L., Longsdon, J. (1996): How Corporate Social Responsibility
Pays Off, Long Range Planning, 29

Izniman doprinos se ogleda u svjesnosti vrhovnog menadzmenta u vaznosti integraci-
je druStveno odgovornog poslovanja u strateSko opredjeljenje poslovanja poslovnog
subjekta pri ¢emu se realiziraju pozitivna reputacija, ekonomski profitabilni ucinci 1
konkurentnost na trziStu u skladu sa trendom poimanja same drustvene odgovornosti.

5. ANALIZA IZVJIESCA O DRUSTVENOIJ
ODGOVORNOSTI I ODRZIVOM RAZVOJU

Analizirana su izvjesc¢a za 2017. godinu o drustvenoj odgovornosti i odrzivom razvoju
pet poslovnih subjekata iz Republike Hrvatske koji uspjesno posluju. Poslovni subjekti
su iz razli¢itih industrijskih grana te sukladno tome u izvje$¢ima imaju naglasak na
razli¢itim podru¢jima. Ipak, postoje odredene slicnosti vezano za elemente koncepta
drustveno odgovornog poslovanja koji su zastupljeni. Cilj istrazivanja je bio ukazati na
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podrucja koja su trenutno dominantna u implementaciji koncepta drustveno odgovor-
nog poslovanja u strateSkom upravljanju. Svi analizirani poslovni subjekti ve¢ nekoliko
godina objavljuju izvjes$éa o drustvenoj odgovornosti i odrzivom razvoju tako da kod
njih postoji svjesnost o vaznosti izvjeStavanja kao jedne od odrednica strateskog uprav-
ljanja.

Prema Zakonu o ra¢unovodstvu®® svih sedam poslovnih subjekata ubrajamo u velike
poslovne subjekte te su obuhvaceni i Direktivom o objavljivanju nefinancijskih infor-
macijal. Prema istoj Direktivi 2014/95/EU nefinancijski izvjeStaj mora sadrzavati:

» kratak opis poslovnog modela poduzeca,

*  opis politika poduzeca u vezi s tim pitanjima, uklju¢ujuéi postupke temeljite analize
koji se provode,

* rezultate tih mjera,

» osnhovne rizike povezane s tim pitanjima koji se odnose na poslovanje poduzeéa,
ukljucujuéi, kad je to relevantno i razmjerno, njegove poslovne odnose, proizvode
ili usluge koji mogu prouzroc€iti negativne ucinke na tim podrucjima, te nacin na
koji poduzece upravlja tim rizicima i

» nefinancijske klju¢ne pokazatelje uspje$nosti vazne za odredeno poslovanje'?.

Upravljanje rizicima je dio koji bi nefinancijski izvjestaj sukladno odredbama Direktive
2014/95/EU trebao sadrzavati a ujedno se radi o jednom od Cetiri podrucja na kojima
se mogu ostvariti pozitivni u¢inci ukoliko se koncept drustveno odgovornog poslovanja
implementira na strateSkoj razini.

5.1. Atlantic Grupa d.d.

Atlantic Grupa d.d. je poslovni subjekt koji ima visoku razinu transparentnosti u po-
slovanju te se izvjes¢a objavljuju u kontinuitetu ve¢ duze razdoblje. Izvjesce se od 2014.
godine radi prema smjernicama Global Reporting Initiative (GRI) a za 2017. godinu je
objavljeno u sklopu Godi$njeg izvjesca’s.

Radi se o poslovnom subjektu koji u svoje korporativne vrijednosti ima ugraden sustav
promicanja dobre prakse u upravljanju ljudskim resursima te odgovornost prema svim
dionicima kao integralni dio strateSkog upravljanja. Drugi dio koji se istic¢e je upravl-
janje utjecajima na okolis$ i prirodu kroz Enviromental Management System (EMS) koji
ima fokus na odrzivi razvoj. EMS je sustav koji je fokusiran na:

 racionalno koriStenje obnovljivih i neobnovljivih prirodnih izvora,

10 Zakon o racunovodstvu,. NN 78/2015. < http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-

ni/2015_07_78 1493.html>. Pristupljeno 05. listopada 2017.

11 Direktiva 2014/95/EU, 22.10.2014. Sluzbeni list EU. <https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HR/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L.0095& from=HR>. Pristupljeno 27. lipnja .2018.

12 Ibidem

13 Atlantic Grupa d.d. (2017.) Godisnje izvjesc¢e 2017. < https://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/G/
Godisnje-izvjesce-2017/18-05-10_ AG_GODISNJE-IZVJESCE_2017.pdf >. Pristupljeno 28. lipnja 2018.
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» koristenje ekoloski prihvatljivih tehnoloskih rjeSenja,
* smanjenje koli¢ine otpada ve¢ u fazi razvoja novih proizvoda te
* smanjenju potrodnje energije i vode.™*

U Atlantic Grupi d.d. se sustavno radi u segmentu upravljanja energijom na nacin da je
proces integriran u sustav upravljanja kvalitetom. Kao znac¢ajan pozitivan pomak treba
istaknuti ulaganje u energetski informacijski sustav na jednoj od proizvodnih lokacija.

Vazno je istaknuti stratesko opredjeljenje poslovnog subjekta koje se ocituje kroz
pracenje utjecaja na okoli§ i prirodu tijekom ukupnog zivotnog ciklusa proizvoda. U
2017. godini su zapoceli sa pilot projektom analize zivotnog ciklusa proizvoda Life
Cycle Assessment (LCA) putem kojeg nastoje ustanoviti podrucja na kojima se moze
poslovnom subjektu koji je zna¢ajan ne samo na nacionalnoj vec¢ i regionalnoj razini te
ima poslovanje u vise drzava vazno je istaknuti da se poduzimaju mjere i aktivnosti na
svim lokacijama.

Kako bi odredili klju¢na podrucja i probleme od 2014. godine rade izvjestaj o odrzivom
poslovanju sukladno GRI smjernicama jer su procijenili da je to iznimno koristan alat
pri odredivanju istih. Ustanovili su Cetiri vazna podruc¢ja za poslovanje i dionike koja
ukljucuju ekonomske utjecaje, odgovornost za proizvode, odgovornost za radna mjesta
i odgovornost za okolis.

Tijekom prosle godine je u okviru sustava upravljanja kvalitetom implementiran novi
sustav za upravljanje nesukladnostima te je uspostavljen sustav izvjeStavanja na re-
dovnoj mjesecnoj, polugodisnjoj i godi$njoj razini. Na taj na¢in su podigli razinu preven-
tivnog djelovanja u segmentu upravljanja rizicima a kroz pracenje klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti na mjesecnoj razini su podigli razinu pracenja efikasnosti u proizvodnim
pogonima.

Kao jedan od kljuénih ¢imbenika ostvarivanja strateSke konkurentske prednosti na
trziStu u Atlantic Grupi d.d. su definirali kreiranje i poticanje pozitivne organizacijske te
korporativne kulture medu zaposlenicima. Posebna pozornost se pridaje komunikaciji
za koju se koriste klasi¢na i suvremena sredstva od panoa i oglasnih ploca do intra-
neta. Uz razliite programe usavrSavanja i napredovanja provodi se i Program ravnoteze
temeljem kojeg se radi na uskladivanju privatnog i poslovnog zivota zaposlenika.

Jo§ jedan vazan ¢imbenik ostvarivanja strateSke konkurentnosti je razvoj informacijskih
tehnologija i informatizacija poslovanja. Implementiran je nadzor u podrucju informaci-
jske sigurnosti kao dio integriranog sustava upravljanja. Kroz implementaciju grupne
podatkovne mreze i videokonferencijskog sustava visoke razlucivosti slike i zvuka
smanjena je potreba za putovanjima te su smanjeni troskovi i povec¢ana efikasnost. Kroz
unifikaciju i konsolidaciju tehnoloske platforme se radi na standardizaciji poslovnih
procesa na razini ukupnog poslovnog subjekta. Na taj nacin se unaprjeduje operativna
efikasnost, smanjuju troskovi i bolje se upravlja rizicima vezanim uz poslovanje.

14 lbidem
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5.2. Dukat d.d.

Kao i ostali poslovni subjekti u mljekarskom sektoru i Dukat d.d. se suocava sa kon-
tinuiranim pritiskom vezanim za snizavanje maloprodajnih cijena. Sukladno tome op-
timizacija poslovanja i troSkova poslovanja je klju¢ni imperativ uspje$nog poslovanja
u kontinuitetu.

Dukat d.d. je poslovni subjekt koji ve¢ nekoliko godina objavljuje izvjes¢a o odgovo-
rnom poslovanju koji pokriva podrucja ljudskih prava, uvjeta rada, zastite okolisa i
borbe protiv korupcije. Uz Globalne ciljeve odrzivog razvoja isticu poticanje primarne
i odrzive poljoprivrede posebno u segmentu proizvodnje mlijeka uz promicanje zdrave
i uravnotezene prehrane te zdravih navika kao ciljeve koji su iznimno znacajni kako za
poslovni subjekt tako i zajednicu u kojoj djeluju.

Jedno od nacela na strateskoj razini se odnosi na predostrozan pristup izazovima na
podrucju okolisa s ciljem smanjenja negativnih utjecaja na okolis i prirodne resurse.
Poseban naglasak se stavlja na ekoloSku prihvatljivost gotovih proizvoda u segmentu
ekonomicne i za okoli§ prihvatljive ambalaze. KoriStenje energije se pomno prati s ciljem
ekonomicnog koristenja te ostvarivanja usteda u svim fazama proizvodnog procesa ali i
ukupnog poslovanja. Kontinuirano se prati potros$nja elektri¢ne energije, zemnog plina
i pare te su propisana podrucja i aktivnosti po lokacijama koja se prate i dokumentiraju
s ciljem provjeravanja djelotvornosti sustava upravljanja energijom. Jedan od projekata
u ovom segmentu je i projekt dizalice topline u Tvornici Zagreb koji je osvojio prvo
mjesto na 8. Konferenciji Europskih energetskih menadzera (EUREM) prosle godine.
Projekt je koncipiran tako da iskoriStava dio otpadne energije iz rashladnog sustava te
ju vraca natrag u proces za zagrijavanje vode.'® Kao radna tvar se koristi amonijak koji
je ekoloski prihvatljiv za razliku od freona. Potrosnja vode se takoder prati te se nastoji
pronadi nacine za smanjenu potroSnju kao $to su ugradnja filtara u odvodnim kanalima
proizvodnih pogona, zamjena kemikalija na bazi klora, optimizacija tehnoloSkih pro-
cesa te redovno odrzavanje postrojenja za preradu mlijeka. Gospodarenje otpadom se
provodi na ekoloski u¢inkovit nacin koji je usmjeren ka sprecavanju i kontinuiranom
smanjenju nastajanja svih vrsta otpada.

Svi dobavljaci se procjenjuju vezano za njihov utjecaj na okolis sto ukljucuje postivanje
ekoloskih zahtjeva i ekolosku svijest.

Kao drugi vazan preduvjet uspjesnosti u Dukatu d.d. isticu zaposlenike koji se poti¢u na
kontinuirano ucenje te usvajanje novih znanja i vjestina. Osigurati i zadrzati sposobne,
struéne i motivirane zaposlenike je dio misije ovog poslovnog subjekta. Sukladno tome
se znacajna sredstva ulazu u obrazovanje zaposlenika.

Briga o lokalnoj zajednici se o€ituje kroz poticanje i potporu brojnim projektima koji su
usmjereni unapredenju kvalitete zivota pojedinaca, obitelji te zajednice u cjelini.

Dukat d.d. je jedan od vodecih otkupljiva¢a mlijeka u Republici Hrvatskoj te je zam-
jetan rast otkupa svjezeg mlijeka od domacih proizvodaca. Suradnja s proizvodac¢ima

15 Dukat d.d. (2018.) IzvjeStaj odgovornom poslovanju 2017. <http://www.dukat.hr/media/3269/dukat
izvjestaj-0-odgovornom-poslovanju-2017-_hr.pdf>. Pristupljeno 28.lipnja 2018.
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mlijeka ukljucuje i poticanje te razvoj poslovanja proizvodaca mlijeka kroz subven-
cioniranje nabavke junica te repromaterijala i muzne opreme. Na taj nacin se ostvaruje
dugoro¢na suradnja s domacim proizvoda¢ima i partnerski odnosi.

5.3. Ericsson Nikola Tesla d.d.

Ericsson Nikola Tesla d.d. ve¢ vise od deset godina objavljuje nefinancijska izvjesca
o poslovanju koja su u skladu s GRI smjernicama i nacelima UN Global Compacta.
Ovaj poslovni subjekt je vodeci isporucitelj komunikacijskih proizvoda i usluga u regiji.
Zagovornik su globalnog koncepta Tehnologija u sluzbi ¢ovjeka (Technology for good)
koji ima za cilj razvijati inovativna tehnoloska rjeSenja u podrucjima kao $to su kli-
matske promjene, zdravstvo, obrazovanje itd.

Njihov pristup odrzivost i druStvenu odgovornost pozicionira kao klju¢ni element
poslovnog uspjeha. Uvjerenja su da je odgovorno i transparentno poslovanje temelj
kreiranja novih poslovnih prilika, smanjuje rizike poslovanja, jaca trziSnu poziciju,
povecava ucinkovitost i dugoroc¢no kreira konkurentsku prednost. Posebna pozomost se
posvecuje vaznosti izvjeStavanja koje prema njihovom iskustvu doprinosi slijede¢em:

,pracenje vlastitog napretka i druStvenog utjecaja,
unaprjedenju imidza,
dugoro¢nom planiranju,

dvosmjernoj komunikaciji s okruzenjem,

zadovoljstvu i odanosti kupaca,
lakSem pristupu kapitalu,

transparentnosti i

1

2

3

4

5. definiranju rizika, negativnih utjecaja i utjecaja na druge,
6

7

8

9 «l6

povjerenju investitora.

Strategija odrzivosti i DOP-a je sastavni dio poslovne strategije a za definiranje i
mjerenje utjecaja se koriste ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih Naroda (UN). Smatra-
ju da je uskladivanje s istim nuznost i sastavni dio transformacije drustva. Postavljen je
metodoloski okvir za mjerenje utjecaja na drustvo, opisivanje pozitivnog u¢inka te post-
avljanje ciljeva. Trenutno se kao glavni parametri procjene utjecaja na drustvo i rizika
prate broj ljudi na koje je njihova tehnologija utjecala pozitivno i smanjenje emisije
staklenickih plinova. Kao jedan od pozitivnih u¢inaka isticu ublazavanje rizika u Cetiri
podrucja koja ¢ine odgovorno nabavljanje, antikorupcija, pravila odgovorne prodaje te
zdravlje i sigurnost na radu.

Strategija se provodi kroz aktivnosti u tri glavna segmenta te je izvjeStaj napravljen

16 Ericsson Nikola Tesla d.d. (2018.) Godisnji izvjestaj Ericsson Nikola tesla Grupa. <https://www.erics-
son.hr/documents/20181/21865/02_Nefinancijski 2017.pdf/67a51e51-ba07-4d9d-b9e3-4b2dald44334>.
Pristupljeno 28. lipnja 2018.
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sukladno tome i ima tri odjeljka poslovnu, okolidnu i druStvenu odgovornost. Svi el-
ementi strategije su formalizirani kroz politike i kodekse te spuSteni na operativnu
razinu. Implementacija je napravljena na nain koji osigurava integraciju principa
odrzivog i druStveno odgovornog poslovanja u sve dijelove poslovnog subjekta te as-
pekte poslovanja. Provodenje postavljenih politika i kodeksa se provjerava internim ali
i eksternim kontrolama neovisnih certifikacijskih kuc¢a. Transparentnost poslovanja je
pozicionirana kao najvisi prioritet na operativnoj i strateskoj razini. Sukladno tome se
pridaje posebna pozornost izvjeStavanju te se u tome ocituje povezanost izvjestavanja i
implementacije DOP-a kao vaznog elementa strateSkog upravljanja.

Kroz dvosmjernu komunikaciju s dionicima se stvara pozitivan ucinak na poslovanje
i smanjuju potencijalni rizici. Dionici su ukljuceni u sve teme vezane za njih te se in-
formacije dobivaju pravovremeno kako bi se moglo preventivno djelovati. Odnos s di-
onicima se temelji na suradnji, sudjelovanju u donosenju odluka te uklju¢ivanju u sve
aktivnosti relevantne za pojedine dionike.

Zaposlenici su jedan od kljucnih dionika i ¢imbenika uspjeha Ericssona Nikola Tes-
la d.d. Kroz brojne aktivnosti se radi na promicanju temeljnih vrijednosti koje Cine
postovanje, profesionalnost i ustrajnost. Kontinuirano se radi na promicanju odrzivosti
i drustvene odgovornosti medu zaposlenicima te razvoju kompetencija. Cak 91% za-
poslenika je uklju¢eno u neki od oblika edukacije?’.

Ericsson Nikola Tesla d.d. je poslovni subjekt koji koncept DOP-a implementira kao
osnovu strategije i korporativne kulture a s ciljem pokretanja pozitivnih promjena u
drustvu. Kodeks poslovne etike, Kodeks ponasanja te Politika odrzivosti i druStvene
odgovornosti su sastavni dio sustava upravljanja kako na strateSkoj tako i na operativnoj
razini.

5.4. Grupa Koncar

Izvjesce o drustveno odgovornom poslovanju Grupe Koncar za 2017. godinu je naprav-
ljeno u skladu s GRI smjernicama te se odnosi na sve poslovne subjekte unutar Grupe
Koncar. Obradeni su ekonomski, okoli$ni i druStveni standardi u tri cjeline. Poslovni
rezultati ukazuju na nastavak stabilnog poslovanja u svim segmentima a u segmentu
neizravnih ekonomskih utjecaja se takoder biljeze pozitivni rezultati. U tom segmentu
treba istaknuti nastavak suradnje sa znanstvenom i struénom zajednicom te visoku ra-
zinu transparentnosti u poslovanju. U segmentu okolisnih standarda se prati potrosnja
energije i vode te se posebna pozornost posvecuje utjecaju opreme i proizvoda koje
Grupa Koncar isporucuje na okoliS. Naime, velik dio opreme se ugraduje direktno u
okoli$ (transformatorske stanice, hidroelektrane i drugi energetski objekti ili tracnicka
vozila)18. Drustveni standardi pokrivaju nekoliko podru¢ja vezanih za zaposlenike,
podrsku sportskim klubovima, ukljuéivanje lokalne zajednice itd. Evidentna je viso-
ka razina prava radnika koji su u svim poslovnim subjektima koji ¢ine Grupu Koncar

17 Ibidem

18 Koncar — Elektroindustrija d.d. (2018.) Izvjesce o drustveno odgovornom poslovanju 2017. <http:/
www.koncar.hr/wp-content/uploads/2018/06/Izvjesce-o-drustvenoj-odgovornosti-2017.pdf>. Pristupljeno
28. lipnja 2018.
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obuhvaceni kolektivnim ugovorom te potpora udrugama branitelja i umirovljenika
Koncara. Kroz formalne sporazume se razvija pozitivna kultura zdravlja i sigurnosti
koja obuhvaca razne oblike prava zaposlenika vi$ih od onog $to propisuje zakon. Ulag-
anja u obrazovanje i usvajanje novih vjestina se provodi kontinuirano kroz obrazovanje
u okviru redovnog sustava Skolovanja, pohadanje specijaliziranih edukacija unutar i
izvan tvrtke te u€enje i usavrSavanje stranih jezika. Suradnja s lokalnom zajednicom se
unaprjeduje kroz brojne sponzorske i donatorske aktivnosti te kroz rad Kluba volontera.

Oprema i proizvodi Grupe Koncar moraju zadovoljiti nekoliko aspekata koji se od-
nose na sigurnost i pouzdanost u radu. Tu poglavito mislimo na prijenos i distribu-
ciju elektri¢ne energije te prijevoz putnika. Svi proizvodi imaju i naglasenu ekolosku
komponentu te je pracenje ukupnog lanca nabave i proizvodnog procesa klju¢ni ele-
ment poslovnog uspjeha. Kako se radi o specifi¢nim proizvodima posebna pozornost se
posvecuje oznacavanju proizvoda, tehnickoj specifikaciji, tehni¢kim uputama i opisima
za sigurnu uporabu proizvoda te organizaciji seminara za obucavanje krajnjih korisnika.
U Grupi Koncar poslovni subjekti posjeduju norme ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, ISO/IEC 27001 te ISO 50001. Svi poslovni subjekti unutar Grupe Koncar se
u poslovnim odnosima s tre¢im stranama vode nacelom transparentnosti i odgovorne
komunikacije.

5.5. Valamar Riviera d.d.

Izvjes¢e Valamar Riviere d.d. je napravljeno sukladno smjernicama G4 GRI za srznu
opciju. Valamar Riviera d.d. je poslovni subjekt koji se u poslovanju vodi postizanjem
izvrsnosti kroz ulaganje u zaposlenike i kvalitetu u pruzanju usluga na drustveno odgov-
oran nacin. Kao klju¢ne dionike isticu zaposlenike, korisnike usluga, dionicare, partnere
i lokalnu zajednicu. Istice se kako je cjelovita implementacija koncepta drustveno od-
govornog poslovanja dio ukupne strategije s naglaskom na odrzivi razvoj destinacija,
podrsku lokalnoj zajednici i brigu o zastiti okoli3a. U okviru strateSkih inicijativa nagla-
sak je na izvrsnosti u pruzanju usluge gostima, brizi o zaposlenicima, razvoju turisti¢kih
destinacija na druStveno odgovoran i odrziv nacin te odgovornost prema lokalnoj zajed-
nici i okolisu®.

U Valamar Rivieri d.d. isticu kako su motivirani i zadovoljni zaposlenici klju¢ni ¢imbenik
uspjesnog poslovanja. Zbog specificnosti koje ima turizam kao gospodarska grana se-
zonsko zaposljavanje i relativno visok udio sezonskih zaposlenika je neizbjezan. Ipak,
u ovom poslovnom subjektu se kontinuirano radi na povecanju lojalnosti sezonskih
radnika i povecanju udjela lokalnih zaposlenika. Ulaganje u obrazovanje i kontinuiran
razvoj kompetencija je razvijen kao model cjelozivotnog ucenja i razvoja. Zadovoljstvo
zaposlenika se ispituje redovno na godisnjoj razini te ukljucuje stalno i sezonski zapo-
slene s ciljem prikupljanja povratnih informacija. Ulaganje u budu¢e kadrove se odvija
u suradnji sa strukovnim $kolama i visokim ucili§tima kroz programe stipendiranja te
organizaciju strucne prakse.

19 Valamar Riviera d.d. (2018.) Integrirano godi$nje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje 2017.
<https://valamar-riviera.com/media/193558/integrirano-godisnje-izvjesce-i-drustveno-odgovorno-poslo-
vanje-2017.pdf>. Pristupljeno 28. lipnja 2018.
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Aktivna suradnja sa jedinicama lokalne samouprave, turistickim zajednicama, sports-
kim klubovima te neprofitnim organizacijama je vazan dio odrzivog razvoja destinacija
a odvija se kroz devet krovnih programa. Na taj nacin se doprinosi razvoju lokalnih
sredina u kojima Valamar Riviera d.d. posluje te postize kvalitetna turisticka ponuda
korisnicima usluga.

Odgovornost prema okoliSu i prirodnim resursima se provodi kroz zeleno poslovanje
koje podrazumijeva spre¢avanje oneci§¢enja, racionalno koristenje resursa, smanjivanje
i pravilno zbrinjavanje otpada, edukaciju zaposlenika te certifikaciju ovog segmenta
poslovanja. Ulaganje u elektri¢na vozila za interni prijevoz gostiju, ¢i§¢enje podmorja i
plaza te proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih izvora su samo neke od aktivnos-
ti u ovom segmentu koncepta druStveno odgovornog poslovanja. Pra¢enje potrosnje
energije i vode te kontinuiran rad na smanjenju potro3nje fosilnih goriva je prepoznato
kao jedan od elemenata koji mogu poluciti smanjenje troskova poslovanja.

Valamar Riviera d.d. je dobitnik brojnih nagrada u raznim kategorijama. Odgovornost
i vjerodostojnost prema svim dionicima te posvecenost zastiti okoliSa i potpora uzoj i
§iroj drustvenoj zajednici ¢ine temeljne vrijednosti ovog poslovnog subjekta.

6.ZAKLJUCAK

Uvidom u izvjes¢a o odrzivom razvoju i drustveno odgovornom poslovanju pet po-
slovnih subjekata iz Republike Hrvatske evidentna je implementacija na strateskoj ra-
zini. Svi istiCu izvjeStavanje sukladno GRI smjernicama kao koristan alat u pracenju
ostvarenja zadanih ciljeva. Mada se radi o poslovnim subjektima koji imaju razlicite
djelatnosti svi imaju naglasak na zastiti okoliSa i energetskoj uc¢inkovitosti s ciljem
smanjenja troskova. Ciljevi vezani za odrzivi razvoj su ugradeni u strategiju rasta i raz-
voja poslovnih subjekata. Kao kljuc¢ni element se isticu zaposlenici te u svim poslovnim
subjektima posebnu pozornost posvecuju gradenju dugorocnih partnerskih odnosa te
cjelozivotnom ucéenju koje se o€ituje u brojnim programima obrazovanja prilagodenim
razli¢itim potrebama zaposlenika. Vazan ¢imbenik je odnos s lokalnom zajednicom u
kojoj posluju te su svi poslovni subjekti prepoznali taj dio koncepta drustveno odgovo-
rnog poslovanja kao element ostvarenja strateskih ciljeva.

Evidentna je povezanost svih elemenata koncepta drustveno odgovornog poslovanja te
je implementacija na strateSkoj razini kao dugorocno opredjeljenje klju¢ni dio koji se
pozitivno reflektira na implementaciju ostalih dijelova koncepta. Izvjestavanje o nefi-
nancijskim pokazateljima se navodi kao iznimno koristan dio implementacije koncepta
drustveno odgovornog poslovanja poglavito u segmentu prac¢enja ostvarenja ciljeva
na strateskoj i operativnoj razini. Buduca istrazivanja bi trebala koristiti kombinaciju
kvalitativnih i kvantitativnih metoda kojima bi se dodatno potvrdile korelacije izmedu
razli¢itih elemenata koncepta drustveno odgovornog poslovanja.

Temeljno ogranicenje ovog istrazivanja je bilo vezano uz veli¢inu poslovnih subjekata.
Naime, mikro, mali i srednji poslovni subjekti nemaju zakonsku obvezu objavljivanja
nefinancijskih izvjes¢a. Buduci da se radi o velikom broju poslovnih subjekata nuzno
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je u buduénosti zakonom propisati izradu nefinancijskih izvjes¢a i za poslovne subjekte
koje ubrajamo po veli¢ini u srednje. Time bi se povecala transparentnost poslovanja i
podigla svjesnost o vaznosti implementacije koncepta drustveno odgovornog poslovan-
ja. Pra¢enjem objavljenih rezultata mogli bi daleko kvalitetnije pratiti na razini ukupnog
gospodarstva i po gospodarskim granama napredak u implementaciji DOP-a.
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