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Obveza izvjeStavanja o nefinancijskim utjecajima pojavila se

paralelno s joS nekoliko vaznih programa, paketa legislative

i strategija, od kojih je najvaznija Direktiva 2014/95/EU
izglasana 2015. godine. lako su ovi procesi globalni,
najznacajniji pomaci dogadaju se upravo u Europskoj uniji
koja se prometnula u predvodnicu primjene nacela

odrzivog razvoja.

Globalna inicijativa za izvjeStavanje omogucuje kvalitetno
i cjelovito izvjeStavanje o ekonomskim, okolisSnim i
drustvenim ucincima poslovanja poduzeda razlicitih
veli¢ina, djelatnosti i lokacija. lako su Smjernice za
izvjeStavanje izvorno pripremljene za potrebe poslovnog
sektora, u pripremanju svojih izvjesStaja, njima se sluze i
javne ustanove i neprofitne organizacije. Ovaj dokument
daje sazeti pregled GRI Standarda te se moze koristiti
kao prateéi dokument za one organizacije koje

izvjeStavaju, u kojem ¢e na jednostavan i pregledan

nacin moci odrediti koje teme za izvjeStavanje su najvaznije za
njihovu organizaciju, s obzirom na trziste, sektor u kojemu ona

djeluje i nacin poslovanja.

No, najvazniji strateSki dokument koji ureduje ovo
podrucje je Program 2030 Ujedinjenih naroda koji je sazet
u 17 Globalnih ciljeva odrzivog razvoja (COR). Obveza
doprinosa ostvarenju ovih Ciljeva, osim na zemlje ¢lanice
UN-a, postavljena je i na poslovne organizacije. Posljedica
je da osim Sto drZave imaju obvezu izvjeStavanja o
doprinosu provedbi COR-ova na petogodiSnjem planu,
sve je visSe poslovnih organizacija koje izvjeStavaju o
doprinosu ostvarenju pojedinih Ciljeva. Trend izvjeStavanja
prema COR- ovima dodatno pojacava interes za
nefinancijskim izvjeStavanjem te primjenom GRI

Standarda za izvjeStavanje.

Nefinancijsko izvjesStavanje 3



Kako bi napravila kvalitetne izvjeStaje, poduzeéa moraju
razumjeti svoje nefinancijske utjecaje te zasto i na koji
nacin njima trebaju upravljati. Stoga je vazno da se
pripremi izvjestaja ne pristupa odostraga, prikupljanjem
konkretnih podataka o emisijama, kolicinama potrosenih
resursa i energije, kolicinama nastalog otpada te drugim
objavama koje prikazuju materijalne posljedice
nefinancijskih utjecaja. Umjesto toga, poduzeé¢a moraju
krenuti sa stratesSke razine i dobro promisliti koje su to
kljucni utjecaji poslovnih procesa u kojima sudjeluju (koji
se ne moraju nuzno odvijati u poslovhnom prostoru same

organizacije).

4 Nefinancijsko izvjestavanje

Promisljanju procesa bi trebalo pristupiti uz konzultacije s
razlicitim dionicima koje ¢e poduzeéima pomoci da razumiju
kako na nji

utje€u i koje su to kljuéne teme koje brinu dionike, a
kojima kompanija moze upravljati. Ovo je proces koji
najvise sli¢i procesu strateskog planiranja koji se sastoji od
razumijevanja ulaznih i izlaznih parametara procesa,
kljuénih rizika koji mogu nastati promjenom uvjeta te
aktivnostima koje se mogu poduzeti kako bi se ovim

rizicima upravljalo.

Posljedica ovog procesa promisljanja rezultirat ¢e
razumijevanjem materijalnih tema iz perspektive
odrzivosti, a ovaj popis tema upravo predstavlja sadrzaj

buduceg izvjeStaja o nefinancijskim utjecajima.



Kad je popis izraden potrebno ga je provjeriti iz
perspektive nacela izvjeStavanja koja predlazu GRI
Standardi. Ova nacCela pomazu razumjeti koji su
nasi materijalni utjecaji i kako ih prikazati kako bi
dali sliku naseg utjecaja na odrzivost. Pri izradi
popisa tema potrebno je ukljuditi dionike kako
bismo bili sigurni da nam nisu promakle
materijalne teme, a neke ¢emo jednostavno
proglasiti materijalnima kako bismo zadovoljili
ocekivanja dionika. Na kraju trebamo biti sigurni
da kada izvijestimo o materijalnim temama koje
smo odabrali, izvjesStaj daje cjelovit prikaz utjecaja

organizacije iz perspektive odrzivosti.

Nakon ovog koraka, potrebno je pristupiti provjeri
sadrZzaja primjenom nacela za odredivanje
kvalitete izvjeStaja. Ova nam nacCela pomazu da

izvjeStaj koji pripremamo bude tocan, da daje

uravnotezenu koli¢inu informacija o pozitivnim, ali i
negativnim utjecajima organizacije. Vazno je razumjeti da
izvjeStaj nije promotivni materijal, nije mu svrha da sluzi kao
prodajni katalog, ve¢ da najsiri krug dionika informira o
uspjesima i neuspjesima kompanije u upravljanju
nefinancijskim utjecajima. lzvjeStaj mora biti jasan, dosljedan
u pracenju nacina objavljivanja informacija kako ga nalaze
GRI, kako bi one bile usporedive s objavama drugih
kompanija te pouzdane i na vrijeme objavljene kako bi
dionici mogli razumjeti utjecaj koji kompanija ima na njih i

njima bitne teme.
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Predlazemo koristiti Srznu opciju izvjeStavanja prema GRI
Standardima. Radi se o osnovnoj razini koriStenja
Standarda koja u odnosu na OpseZznu ima dvije kljuéne
razlike. OpseZna opcija trazi vrlo detaljan prikaz u podrucju
Upravljanja u kojem kompanija mora prikazati kako Uprava
upravlja temama odrzivosti, kako prema istoj dolaze
informacije iz podrucja odrzivosti, kako se dijele unutar
Uprave te kako se na temelju istih donose odluke.

Traze se detaljne informacije o odgovornoj osobi u Upravi
za pitanja odrzivosti te na koji su nacin nagrade i bonusi
Uprave povezani s u¢incima u podrucju upravljanja
odrzivoS¢u. Nazalost, u Hrvatskoj, prema nasim saznanjima,
niti jedna kompanija nije na toj razni razumjela i
implementirala ove teme.

Druga razlika Srzne i Opsezne opcije je u koli¢ini objava koje
je kompanija duzna prikazati za svaku odabranu
materijalnu temu. Za Srznu opciju dovoljna je barem jedna

objava, dok je za OpseZnu razinu izvjeStavanja kompanija

6 Nefinancijsko izvjestavanje

duzna izvijestiti o svim objavama navedenim u svakom
tematski-specificnom standardu (temi) koju je
odabrala.

Ovdje treba redi da koristenje GRI Standarda prema Srznoj
ili Opseznoj opciji nije jedina moguénosti. GRI nudi i
mogucénost da se kompanija prilikom pripreme izvjestaja
konzultira sa Standardima i pritom ne zadovolji niti jednu
razinu izvjeStavanja. To ne znaci da izvjestaj nije iznimno
kvalitetan i bogat informacijama bitnim za razumijevanje
nefinancijskih utjecaja. To samo znaci da je kompanija
prepoznala neki drugi pristup izvjeStavanju. Stoga
naglasavamo da je vazno ako se deklarirate kao Srzna ili
OpsezZna opcija, da dobro razumijete i zaista poStujete sve
odredbe koje GRI propisuje za svaku od ovih opcija. U
protivnom moZete navesti da ste se vodili GRI-em ili pak
mozete koristiti neke druge metodologije izvjeStavanja
kao Sto su neobvezujuce Smjernice za izvjeStavanje

Europske komisije.



Kad ste definirali popis materijalnih tema koji ujedno
predstavlja sadrzaj izvjesStaja i provjerili ste da ovaj
popis odgovara interesima i o¢ekivanjima vasih
dionika, sada je potrebno pristupiti izvjeStavanju o
svakoj pojedinoj materijalnoj temi. Dva su najcesca
nacina kako kompanije grijeSe u izvjeStavanju o
materijalnim temama: prvi je nerazumijevanje kako
izvijestiti o granicama materijalne teme, a drugi,
vazniji, jest pristup upravljanju materijalnom temom.
Odredivanje granice materijalne teme znaci definirati
u kojem opsegu i do koje granice pojedina tema ima
utjecaj. To bi znacilo definirati je li utjecaj ograni¢en na
poslovni prostor organizacije, je li pak regionalnog ili
globalnog karaktera.

O odredivanju granica teme ovisi i mogucnost i
samim time odgovornost za upravljanje utjecajem
pojedine teme. Primjerice, za zdravlje i sigurnost na
radnom mjestu granica je proizvodni pogon

organizacije Sto znaci da ista ima potpunu kontrolu i
odgovornost za utjecaj ove teme. No kad su emisije
staklenickih plinova u pitanju, utjecaj je globalan, a
mogucnost upravljanja temom samo je djelomi¢no
pod kontrolom organizacije. Za pitanje ljudskih prava
u dobavljackom lancu, organizacija moze pokusati
dubinskom provjerom procijeniti svoj utjecaj, no
nikada sa sigurnos¢u ne moze tvrditi da ima pod
kontrolom krsenje ljudskih prava, posebno ako je
dobavljacki lanac medunarodnog karaktera i
primjerice seze u zemlje treceg svijeta.

Mozemo ustvrditi da, Sto je granica teme udaljenija
od kompanije, veca je Sansa da ona utjecajem teme
ne moze u potpunost upravljati.

Nefinancijsko izvjesStavanje 7



Pristup upravljanju vrlo je vazan dio izvjeStavanja o
materijalnoj temi koji je posebno naglasen u GRI
Standardima tako da joj je dodijeljen zasebni
Standard GR/ 103. Ovaj Standard je potrebno koristiti
za izvjeStavanje za svaku materijalnu temu Sto znaci u
paru sa svakim tematski-specificnim standardom koji
koristite (serije 200, 300 i 400). Pristup upravljanju je
opis razumijevanja materijalnosti teme i nac¢ina kako
kompanija upravlja temom, odnosno kako aktivno radi
na smanjenju utjecaja ako je negativan, odnosno
povecéanju pozitivnih utjecaja tema. Ocekuje se,
naravno, ako smatrate neku temu materijalnom, da
onda njome i upravljate jer prepoznajete rizike od
utjecaja koji proizlaze iz predmetne teme. Stoga je
potrebno prema GR/ 103 prvo objasniti zasto je tema
za vas materijalna kao i spomenutu granicu teme

odnosno na koga i do kojih razmjera tema ima utjecaj.

8 Nefinancijsko izvjestavanje

Sada je potrebno objasniti pristup upravljanju
temom. To znaci da biste trebali moci pokazati da
imate politike, definirane ciljeve i svrhe povezane s
upravljanjem temom. Zatim je potrebno dokazati da
postoje odgovornosti, obveze, resursi i druge
aktivnosti kao Sto su projekti, programi, inicijative koje
imaju za cilj upravljanje temom. Ocekuje se da ¢ete za
materijalnu temu imati neki plan aktivnosti koji
ukljucuje rokove, odgovorne osobe, resurse ili ako je
primjereno mehanizme za prituzbe koji potencijalnim
oStec¢enim stranama omogucuje prituzbu i pristup
obesteéenju. Konacni cilj je pokazati sustavnost u
pristupu upravljanja temom.
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EKONOMSKA SERIJA

Nakon Sto smo prikazali da kao organizacija razumijemo svoje
utjecaje na pitanja odrzivosti, ali i kako trendovi u okoliSnim i
drustvenim kretanjima mogu utjecati na konkurentnost
organizacije, pozabavit éemo se jednim od tri podrucja
odrzivog razvoja, ekonomskim podrucjem.

Ova grupa Standarda Serije 200 daje uputu o tome koje sve
informacije treba objaviti kako bi se kumulativno prikazali
znacajni ekonomski utjecaji koje organizacija ima na

zajednicu, bilo u pozitivhnom ili negativhom smislu te kako
organizacija njima upravlja i s kakvim uspjehom. Serija 200
sastoji se od 7 Standarda: GRI 201: Ekonomski ucinak, GRI 202:
Prisutnost na trzistu, GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji, GRI
204: Praksa nabave, GRI 205: Anti-korupcija, GRI 206:
Ponasanje protivno nacelu slobodnog trZisnog natjecanja i GRI
207: Porezi.

Koristenje ovih Standarda kao i Standarda koji pokrivaju druge
teme ovisi o razini izvjeStavanja koju je organizacija odabrala.
Za Srznu opciju koju preporucujemo i koju koriste sve hrvatske
organizacije koje izvjeStavaju, potrebno je uz pristup

10 Nefinancijsko izvjestavanje

upravljanju temom (GR/ 103: Pristup upravljanju), za prikaz
utjecaja odabrati barem jednu od ponudenih objava koje su
sadrZzane u Standardu. OpseZna opcija zahtijeva izvjeStavanje
po svim objavama koje sadrzi Standard no pretpostavljamo da
se za nju necete odluciti. To vas ipak ne sprecava da pri
izvjeStavanju o pojedinom Standardu koristite vise od jedne
objave, odnosno da izvijestite o svim objavama koje smatrate
relevantnima za prikaz utjecaja te o kojima imate dostupne i
mjerene podatke.

Za razumijevanje ucinka koji izvjeStavanje o ovim Standardima
treba proizvesti, treba se prisjetiti op¢e svrhe nefinancijskog
izvjeStavanja, a to je prikaz kakav doprinos (pozitivan ili
negativan) organizacija ima na ostvarenje odrZivog razvoja. U
tom kontekstu, ekonomska tema ne treba primarno prikazati
poslovnu uspjeSnost organizacije u kontekstu koristi za
dionicare vec¢ u kontekstu koristi za dionike, odnosno drustvo u
cijelosti.
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EKONOMSKA SERIJA: GRI 201: Ekonomski ucinak 2016

Ovaj Standard trazi od organizacije da prikaze utjecaj na
ekonomske uvjete dionika i na gospodarske sustave o
kojima ovisi zajednica; lokalna, regionalna ili globalna.
Organizacija treba prikazati financijske rezultate poslovanja
u kontekstu doprinosa koji oni daju stvaranju i distribuiranju
ekonomske vrijednosti za dionike. Naravno da to ukljucuje,
ali se ne odnosi samo na stvaranje profita, vec¢ je primaran
fokus na pozitivhe ekonomske trendove koje poslovanje
organizacije stvara.

GRI 201-1: Izravno stvorena i distribuirana ekonomska
vrijednost na razini drzave daje sliku vrijednosti koju je
organizacija pridodala lokalnoj ekonomiji. Ova se vrijednost
sastoji od nekoliko komponenata: (1) Izravno stvorene i
distribuirane ekonomske vrijednosti: Prihoda; (2)
distribuirane ekonomske vrijednosti: troskova, placa,
povlastica, pladanja davateljima kapitala, placanja vladi i

ulaganja u zajednicu, te (3) Zadrzane ekonomske vrijednosti.

Naglasak ove Objave je na troSkovima poslovanja koje
organizacija pla¢a u zajednici kao Sto su zakupi, licence,
koncesije, placanje lokalnim dobavlja¢ima. Ovdje zatim
ulaze place i povlastice zaposlenika, ukljucujuci
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obrazovanje, naknade i druge vrste povlastica. Uz pla¢anja
davateljima kapitala i drzavi ovdje se ubrajaju i sve vrste
donacija, ulaganja u infrastrukturu i duge oblike ulaganja u
zajednicu kao Sto su potpora organizacijama civilnog drustva
uklju¢ujuci umjetnicke i obrazovne aktivnosti i dogadaje. Podaci
trebaju dati sliku koristi za zajednicu te se u tom smislu stavljaju
u kontekst utjecaja na odrzivost.

Objava 201-2: Financijske posljedice i drugi rizici i prilike
vezani uz klimatske promjene vrlo je rijetko koristena u
Hrvatskoj i trazi da se prikazu rizici koje na organizaciju imaju
klimatske promjene te kakve prilike ovi trendovi otvaraju za
organizaciju. Vecina poduzeca u Hrvatskoj nije ozbiljno
pocela promisljati o promjenama klime i posljedicama za
poslovanje.

Slijede Objava 201-3: Definirani plan beneficija i drugi
mirovinski planovi i Objava 201-4: Financijska pomo¢
primljena od viade koje traze prikaz mirovinskog plana —u
Hrvatskoj rijetko koristena jer je mirovinski plan ureden
zakonom, te podatke o financijskoj pomoci primljenoj od
Vlade. Ako

postoje podaci o pomodi pitanje je transparentnosti da se
oni i prikazu.



EKONOMSKA SERIJA: GRI 202: Prisutnost na trzistu 2016

Ovaj Standard traZi od organizacija da prikazu svoj doprinos
ekonomskom razvoju zajednice u kojoj posluju. Ona se
prikazuje kroz dvije Objave: 202-1: Omjeri standardne
pocetne place po spolu i lokalne minimalne place i 202-2:
Udio viseg menadZmenta zaposlenog iz lokalne zajednice.

Objava 202-1 trazi prikaz omjera standardne place po spolu i
lokalne minimalne plaée s ciljem da se prikaZze kakav je utjecaj
organizacije na standard zaposlenika. Objava 202-2 trazi
podatke o tome koliki je udio domac¢ih menadzZera u
strukturi upravljanja organizacijom. Obje objave su materijalni
pokazatelji doprinosa ekonomskom osnazivanju zajednice.
Naravno one slijede nakon Sto je organizacija koriStenjem
GRI 103 prikazala kako upravlja svojom prisutnosc¢u na trzistu.
Ovdje u obzir dolaze politike angazmana lokalnih dobavljaca,
politike raznolikosti u zaposljavanju menadZmenta koje
osiguravaju zastupljenost lokalnih stru¢njaka i sli¢no.

Nefinancijsko izvjeStavanje 13



EKONOMSKA SERIJA: GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji 2016

Standard se bavi prikazom neizravnog ekonomskog utjecaja
kojeg stvaraju transakcije i tijek novca izmedu organizacije i
dionika. Ona se prikazuje Objavama 203-1i 203-2.

Objava 203-1: Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i
usluge mjeri utjecaj ulaganja u infrastrukturu na dionike i
ekonomiju. Trazi prikaz ulaganja te utjecaja na zajednicu i
lokalnu ekonomiju koje isti generiraju, bilo da su pozitivni ili
negativni. Ova ulaganja mogu izlaziti izvan djelokruga
poslovnih aktivnosti organizacije te mogu biti dugoroc¢na. U
obzir ulaze ulaganja u zdravstvene ili obrazovne institucije,
prometnice i slicno.

Objava 203-2: Znacajni neizravni ekonomski utjecaji mjeri
ostale vrste neizravnih utjecaja koje organizacija ima na
dionike i ekonomiju. Tu moZzemo ukljuciti doprinos razvoju u
siromas$nim podruéjima, dostupnost proizvoda za osobe nizih
primanja, privlacenje obrazovane radne snage iz drugih
podrucja, kreiranje radnih mjesta kod dobavljaca, privlacenje
stranih ulaganja, seljenje proizvodnje u druge drzave (kao

antos, Pexels

negativan utjecaj) i slicno.

& L ————
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EKONOMSKA SERIJA: GRI 204: Praksa nabave 2016

Standard se bavi zahtjevima za davanjem informacija o
politici nabave koju organizacija provodi. Traze se
informacije koje daju prikaz o podrsci koju organizacija
politikom nabave pruza lokalnim dobavljacima ili
dobavljac¢ima koji su u vlasnistvu ili zaposljavaju Zene ili
neku od ugrozenih skupina. Takoder pokriva odnos prema
dobavljac¢ima u smislu poStivanja rokova, poStene cijene i

druga pitanja koja ureduju ove odnose.

Definiran je jednom Objavom 204-1: Udio

izdataka na lokalne dobavljace. lako je samo jedna
specifitna objava koja definira ovaj Standard, to

ne znaci da je jedino pitanje udjela dobavljaca bitno za

ovu temu.

Pristup upravljanju temom koristenjem Standarda GRI 103,
nalaZze organizaciji da opiSe praksu, osnovne kriterije i
drugepostupke koji definiraju ovaj proces. GRI 204-1 samo je
jedan pokazatelj koji doprinosi prikazu prakse nabave
konkretnim podatkom o tome koliki je udio lokalnih dobavljaca

u ukupnom proracunu nabave.

Izvor fotograyije: Adele Payman, unsplash
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EKONOMSKA SERIJA: GRI 205: Anti-korupcija 2016

Standard GR/ 205 kako kaze i sam njegov naziv, trazi
informacije o tome kako se organizacija nosi s pojavama i
pritiscima na sudjelovanje u nezakonitim praksama
podmidivanja, prijevara, iznude, tajnih sporazuma, pranja
novca, davanja i primanja poklona i drugih nepostenih
praksi. Korupcija je jedan od glavnih uzroka siromastva,
Stete za okolis, krSenja ljudskih prava, ometanja
demokratskih procesa i vladavine prava. MoZzemo dodati
da je u slucaju Hrvatske i jedan od vaznijih uzroka
iseljavanja mladih iz drzave.

Organizacija koja izvjeStava bi u sklopu pristupa upravljanju
ovom temom trebala prikazati postupke za procjenu rizika
od korupcije koje primjenjuje, nacine kako upravlja
sukobima interesa, nacine kako osigurava da se sredstva
za donacije i sponzorstva ne koriste kao prikriveno
podmicivanje, mjere obuke ¢lanova upravnih tijela koje
provodi, njihovu ucestalost i okolnosti kada se poduzimaju.
Tek nakon Sto je prikazala neke od najvaznijih procesa koji
su uspostavljeni u kompaniji s ciljem prevencije korupcije,
treba odabrati jednu ili viSe od tri ponudene objave kako
bi se konkretnije prikazale aktivnosti i rezultati koji se
poduzimaju.
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Objava 205-1: Poslovne djelatnosti za koje je izvrsena
procjena izloZenosti riziku od korupcije trazi postotak
poslovnih djelatnosti na kojima je izvrSena ova procjena.

Objava 205-2: Komunikacija i obuka o
antikorupcijskim politikama i postupcima trazi objavu
podataka o broju i postotku ¢lanova upravnog tijela,
zaposlenika, poslovnih partnera i drugih kljucnih
dionika kojima su priopceni antikorupcijska politika i
postupci organizacije te o broju i postotku istih koji su
prosli antikorupcijsku obuku.

Objava 205-3: Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete
mjere govori sama za sebe, a trazi informacije o broju
evidentiranih slu¢ajeva te na temelju toga broju
otkazanih ugovora o radu, raskinutih ugovora s
partnerima ili sporova koji su pokrenuti protiv
organizacije ili zaposlenika povezanih s korupcijom.
Objave koje su ponudene uz ovaj Standard nude
mogucnost da se prikazu neke broj¢ane vrijednosti
povezane s uspostavljenim postupcima i politikama anti-
korupcije, no njihov glavni cilj je pokazati da su procesi u
kompaniji uspostavljeni te da se zaista i provode.



EKONOMSKA SERIJA: GRI 206: Ponasanje protivno nacelu slobodnog trZiSnog natjecanja 2016

Ovaj se Standard bavi sudjelovanjem organizacije ili
njenih zaposlenika u tajnom udruzivanju s potencijalnim
konkurentima s ciljem ogranicavanja ucinka trziSnog
natjecanja. U to uklju¢ujemo ugovaranje cijena,
dogovaranje oko ponuda, kreiranje ogranic¢enja na trzistu,
raspodjele regija, kupaca, linija proizvoda i slicno. Pristup
upravljanju ovom temom trebao bi prikazati da postoje
mjere, politike, procesi, i jasno odredenje organizacije o
mogucéem sudjelovanju u gore navedenim aktivnostima.

Jedina objava ovog Standarda je Objava 206-1: Ukupan
broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u
suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja,
antitrustovske i monopolisticke prakse. Informacija o
postojanju pravnog postupka upucuje da je organizacija
uklju¢ena u aktivnosti koje su zabrinule trecu stranu, a za
organizaciju nose rizik od poremecaja trzisSnih aktivnosti
kao i kaznenih mjera.

Izvor fotografije: Artem Maistev, Unsplash
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EKONOMSKA SERIJA: GRI 206: Ponasanje protivno nacelu slobodnog trZiSnog natjecanja 2016

Takoder, za svaku odabranu temu prvo je potrebno,
koristenjem GR/ 103 prikazati pristup kako se ovom
materijalnom temom odnosno njenim klju¢nim
utjecajima upravlja. Ako ne postoji informacija o nacinu
kako kompanija upravlja materijalnom temom onda ili
tema nije materijalna ili organizacija nije odgovorna
prema svojim nefinancijskim utjecajima. U svako slucaju,
ako nema pristupa upravljanju, najbolje je temu izbaciti
iz izvjeStaja kao ne-materijalnu ili se obvezati na
uvodenje sustava upravljanja temom veé u narednom
izvjeStajnom periodu.

Nakon Sto ste definirali sadrzaj svojeg izvjeStaja u
kategoriji ekonomskih tema, primjenom nacela za
definiranje kvalitete izvjesStaja, treba provjeriti da
informacije dane na temelju odabranih standarda
Serije 200, daju kompletnu sliku najvaznijih utjecaja
organizacije na drustvo u ekonomskom smislu te da su
prikazani svi najvazniji tokovi novca i njihov utjecaj na
ekonomsko osnazivanje zajednice u kojoj organizacija
posluje.
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OKOLISNA SERIJA

U nastavku ove brosure prikazat cemo kako se izvjeStava o
okolisnoj kategoriji utjecaja u sklopu nefinancijskog
izvjeStavanja koja je u GRI Standardima definirana u Seriji

300 te je obiljezena zelenom bojom.

Serija 300 sastoji se od 8 tematskih Standarda GRI-a od
kojih svaki opisuje po jednu materijalnu temu u podrucju
okolisa koje je definirao GRI. Na svakoj je organizaciji da u
procesu definiranja svojih kljuénih tema odabere koja od 8
tema koje je odabrao GRI odgovara njenim utjecajima. Pri
tome, ovaj popis nije konacan, na organizacijama je da,
ako smatraju da postoje dodatni utjecaji, i njih ukljuce u
izvjeStavanje tako da ih prikazu i opiSu na isti nacin kao i
teme opisane u GRI Standardima. GRI naglaSava da se u
izvjeStajima paznja polaze samo onim temama koje je
organizacija odabrala u procesu definiranja kljucnih
utjecaja. No ako je odabrana tema materijalna onda je
potrebno prije odabira i prikaza konkretnih materijalnih
podataka koristenjem tematski-specificnih objava,
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prikazati pristup i nacin upravljanja utjecajem (GR/ 103:
Pristup upravljanju) koji opisuje temu, politike, projekte,
financije, sustav odgovornosti i upravljanja i sve druge
podatke koji e Citatelju pribliZiti nacin kako se
organizacija nosi s nefinancijskim utjecajem, posebno ako

se radi o negativnhom utjecaju kakvi okolisni utjecaji i jesu.

Odabir materijalnih tema u podrucju okolisa podlijeze
istim nacelima za odredivanje sadrzaja i kvalitete izvjeStaja
dok opseg izvjeStavanja o svakoj temi ovisi o ranije
odabranoj razini izvjesStavanja koju smo u uvodnom dijelu
opisali detaljnije. Sada ¢emo samo kratko napomenuti da,
ako ste odabrali Srznu opciju, koju preporucujemo i koju
koriste sve hrvatske organizacije koje izvjeStavaju, trebate
uz pristup upravljanju temom (GR/ 103: Pristup upravljanju)
za prikaz utjecaja odabrati barem jednu od ponudenih

tematski-specificnih objava koje su sadrzane u Standardu.



OKOLISNA SERIJA

Umjesto prikaza minimalnog broja objava, predlazemo da preporucujemo, ako ste obveznici izvjeStavanja prema EU
odaberete one objave (jednu ili viSe) koje najbolje opisuju Direktivi o nefinancijskom izvjesStavanju, da prikazete i

vas utjecaj u materijalnoj temi, pa ¢ak ako i ne posjedujete nacin kako procjenjujete dobavljace iz perspektive

sve informacije koje objava trazi. U tom slucaju treba utjecaja na okolis, buduci da Direktiva vrlo jasno stavlja
obrazloziti razloge zasto informacije nisu dostupne naglasak na odgovornost organizacije za utjecaj koji se
te se obvezati na njihovo praéenje, prikupljane i dogada u lancu vrijednosti s naglaskom na dobavljacki
objavljivanje u narednom izvjeStajnom periodu. lanac.

GRI takoder zahtijeva da svaki izvjeStaj objavljen i
deklariran kao Srzni, sadrzi barem po jednu materijalnu
temu iz svakog podrucja utjecaja, Sto znaci da svaka
organizacija mora imati prikazan utjecaj na barem jednu
okoliSnu temu, od ponudenih 8. Obicaj je da organizacije
u izvjesStajima prikazuju od 10 do 15 materijalnih tema, od
kojih je barem tri iz podrucja okolisa. Nasa je preporuka
da zaista prikazete minimalno tri teme jer je tesko, bez
obzira na veli¢inu organizacije, ne pokriti osnovna pitanja
kao Sto su energija i otpad te materijali ili voda. Takoder

Izvor fotografije: Samara Doole, Unsplash
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OKOLISNA SERIJA
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OKOLISNA SERIJA: GRI 301: Materijali 2016

Prva okoliSna materijalna tema prema GRI Standardima
bavi se temom ulaznih sirovina koje organizacija koristi u
svojoj proizvodnji ili usluznim djelatnostima. Pri tome
razlikujemo neobnovljive materijale (metali, ulje, plastika)
ili obnovljivi materijali (drvo, voda). | jedni i drugi mogu biti
djevic¢anski ili reciklirani (veé ranije barem jednom
upotrijebljeni). Ova tema pokazuje ovisnost

organizacije o prirodnim resursima s jedne strane, ali i njen
utjecaj na potroSnju resursa s druge. KoriStenjem
recikliranih ulaznih materijala, organizacija pak pokazuje
svoju predanost ocuvanju resursa. Tema je objasnjena s tri
tematski-specificne objave.

GRI 301-1: Upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu
jednostavan je zahtjev i trazi od organizacije ukupne
koli¢ine materijala upotrijebljenih u proizvodnji, za
ambalazu i drugo, prema vrsti za sve znacajne koriStene
materijale. Ovi podaci trebaju biti egzaktni i jasno
prikazani kako bi Citatelj mogao u jednostavnom, pozeljno

tablicnom prikazu razumjeti koje je kljucne materijale
upotrijebila organizacija.

GRI 301-2: Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane
ulazne materijale trazi da se posebno prikazu ulazni
materijali koji su reciklirani, a organizacija ih koristi u
proizvodnji i pruzanju usluga. Pri tom je vrlo jasno
naglaseno da je potrebno prikazati koji je postotak ulaznih
recikliranih materijala u ukupno upotrijebljenim
materijalima. Tako se mozZe dobiti jasna slika koliko ozbiljno
organizacija ulaze napore u ograni¢avanje svog utjecaja na

resurse, koriStenjem alternativnih, recikliranih sirovina.

GRI 301-3: Preuzeti prodani proizvodi i njihovi ambalazZni
materijali zadnja je objava ovog Standarda koja trazi
informaciju o postotku preuzetih proizvoda u odnosu na

ukupno prodane proizvode u izvjeStajnom razdoblju.
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OKOLISNA SERIJA: GRI 302: Energija 2016

Ovaj Standard okoliSnog podrucja bavi se energijom te
zahtijeva od organizacije prikaz njene potrosnje. Energija
se moze troSiti u raznim oblicima: kao gorivo, grijanje,
hladenje, para i slicno. Organizacija energiju moze kupiti ili
je pak sama proizvesti. Energija takoder moze biti
proizvedena iz obnovljivih ili neobnovljivih izvora. Energija
moze biti potroSena i nakon proizvodnje proizvoda, a
prilikom njegovog koriStenja. Svi su ovi podaci vazni kako bi
prikazali napore koje organizacija ulaze kako bi Sto
ucinkovitije koristila energiju bez obzira je li ista kupljena ili
proizvedena vlastitim proizvodnim kapacitetima.
Ucinkovito koristenje energije i njen obnovljivi izvor vazni su
faktori u borbi protiv klimatskih promjena i smanjenju
ekoloSkog otiska organizacije. Standard sadrzi 5 tematski-
specifi¢nih objava.

GRI 302-1: PotrosSnja energije unutar organizacije trazi
podatke o ukupnoj potrosnji goriva koje je organizacija
upotrijebila, posebno za obnovljive i neobnovljive izvore,
za proizvodnju energije u organizaciji. Takoder je
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potrebno prikazati kolika je ukupna potrosnja energije u
organizaciji, uz odvojeni prikaz potrosnje elektri¢ne
energije, energije za grijanje, hladenje, proizvodnju pare i
drugo. Iznos se umanjuje za prodanu energiju drugim
organizacijama.

GRI 302-2: Potrosnja energije izvan organizacije vrlo je
kompleksna objava i trazi prikaz potrosnje energije izvan
organizacije, za potrebe organizacije. Tu su ukljucene
mnoge aktivnosti koje znacajno doprinose potrosnji
organizacije, od proizvoda i usluga koje organizacija
nabavlja, transport i distribucija, otpad koji je nastao
tijekom poslovanja, putovanja kako poslovna tako i
putovanja do i s posla. Sve ove aktivnhosti mjere se prije i
poslije procesa organizacije, odnosno u dobavljackom
lancu i prodajnom lancu organizacije. S obzirom na to da
je gotovo nemoguce prikazati to¢no sve ove potrosnje,
ocekuje se prikaz najvaznijih procesa, kao i procjena kada
je nemogude prikazati egzaktan podatak.



OKOLISNA SERIJA: GRI 302: Energija 2016

GRI 302-3: Energetski intenzitet prikaz je potro$nje Ovo je relevantno za proizvodace aparata koji u svom vijeku
energije za pojedine proizvode, usluge, jedinice trajanja troSe energiju, ali je takoder vrlo relevantno za
proizvoda, za ukupan broj zaposlenih i drugo. IzraZava turisticki sektor i energetsku ucinkovitost hotela, prikazanu
energiju potrebnu po jedinici neke aktivnosti i primjerice po nocenju.

Pomaze usporedivosti podataka o potrosnji organizacije
u odnosu na druge organizacije slicne ili iste djelatnosti.
Prikazuje ucinkovitost organizacije u iskoristenju

potroSene energije.

GRI 302-4: Smanjenje potrosSnje energije prikazuje pak
aktivnosti organizacije za smanjenje potrosSnje energije
koja je rezultat redizajna procesa, modifikacije

opreme, ponasanja zaposlenika i drugih svjesnih inovacija

u procesu koje su osmisljene s ciljem Stednje energije.

GRI 302-5: Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i

usluga govori o postizanju veée energetske ucinkovitosti

proizvoda i usluga koje je organizacija prodala.

Izvor fotografije: Ahmad Dirini, Unsplash
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OKOLISNA SERIJA: GRI 303 Voda i otpadne vode 2018

Za razliku od prethodnih Standarda koji su se bauvili
vodama, novi GRI 303 iz 2018. godine, osim tematski-
specificnih objava koje traze materijalni prikaz utjecaja,
sadrzi i dvije tematski-specificne objave koje se bave
pristupom upravljanju: GRI 303-1: Interakcije s vodom kao
zajednickim resursom i GRI 303-2: Upravljanje utjecajima
nastalim ispuStanjem vode. GRI trazi da pomocu ovih
objava organizacije objasne nacin kako crpe, koriste i
ispustaju vodu, kakav utjecaj ovo koriStenje vode ima na
dionike, na koji nacin suraduje s dionicima koji koriste iste
izvore iz kojih organizacija crpi i ispusta vodu i kako se
troSenje vode ogleda duz ¢itavog lanca vrijednosti
organizacije.

Promjena uvedena 2018. Salje jasnu poruku da se od
organizacija trazi da promisle o Sirem utjecaju koji
koriStenje zajednickog resursa ima na sve koji koriste isti
izvor vode. Tek nakon prikaza Sirine utjecaja i strategije

kako pristupa upravljanju ovim utjecajem, od organizacije
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se oCekuje da odgovori na tematski-specificne objave
povezane s korisStenjem vode, a to su objave GR/ 303-3:
Crpljenje vode, GRI 303-4: Ispustanje vode i GRI 303-5:
Potrosnja vode.

Dok se prve dvije objave moraju koristiti s GRI 103: Pristup
upravljanju, ove posljednje tri tematski-specificne objave
traze konkretne materijalne podatke o koli¢ini i vrsti
crpljene vode te njenoj kvaliteti (GR/ 303-3); o kolicini i
kvaliteti ispuStene vode (GRI/ 303-4) te o potrosenoj vodi
te omjeru koli¢ine potrosene vode u odnosu na zalihe
vode u slivu iz kojeg je voda crpljena. Na ovaj nacin GRI je
objedinio, na jednom mjestu i u jednom Standardu, sve
utjecaje organizacije povezane s vodom te je dodatno
uveo specificne zahtjeve za prikaz pristupa upravljanju

utjecajima koje organizacija ima povezane s vodom.



OKOLISNA SERIJA: GRI 304: Bioloska raznolikost 2016

Ovaj Standard rijetko je koriSten pri izvjeStavanju u GRI 304-3: Zasticena ili obnovljena stanista je objava o
Hrvatskoj, a bavi se utjecajem organizacija na prirodne broju zahvata s ciljem obnove stanista te uspjehu ovih
sustave i ekosustave. BioloSka je raznolikost vazna za aktivnosti.

ocuvanje biljnih i Zivotinjskih vrsta te ocuvanje ekosustava i
cuvanje BIjnin 1 zIVotinjsxi v cuvani ustaval GRI 304-4: trazi Ukupan broj IUCN vrsta koje imaju

genetske raznolikosti. Poslovni sustavi u Hrvatskoj Y ... . )
stanista u podrucjima pogodenim poslovnim

uglavnom procjenjuju da nemaju znacajan utjecaj na . ) . . iwps
g procjenjul J J jecal djelatnostima. Posebno preporucujemo turistickim

bioloSku raznolikost Sto je Cesto istina no ne uvijek. . .. . S
organizacijama da pazljivo procijene svoj utjecaj prema

Preporucujemo detaljnu ocjenu utjecaja prilikom
ovom Standardu.
odbacivanja ovog vaznog Standarda. Sastoji se od Cetiri

objave.

GRI 304-1: Lokacije poslovanja koje su na ili u blizini
zasticenih podrucja trazi detaljne informacije o lokaciji
zastiéenog podrudja, tipu zastite, obliku i velicini
poslovanja te vrijednosti zasticenog podrucja i njegovom

stupnju zastite.

GRI 304-2 Znatni utjecaji djelatnosti, proizvoda i usluga na s PO <., of » l 3
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biolosku raznolikost pak trazi vrstu utjecaja na ova . .
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podrucja te posljedice koje su rezultat tih utjecaja.
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OKOLISNA SERIJA: GRI 305: Emisije 2016

Emisije su GRI Standard koji je direktno povezan sa
Standardom GR/ 302: Energija jer u najvecoj mjeri
zahtjeva informacije o ispustanju tvari u atmosferu koje
su povezane s potroSnjom energije, kao Sto su staklenicki
plinovi (GHG), alii druge Stetne tvari kao NOx, SOx i
drugo. Staklenicki su plinovi glavni uzrocnik klimatskih
promjena koje su ocijenjene najve¢om prijetnjom
stabilnosti i opstanku ljudske vrste na zemlji. Osim
klimatskih promjena, ispustanje Stetnih tvari u zrak moze
ostetiti ozonski omotac, ekosustave, kvalitetu zraka,

zakiseliti tlo, unistiti Sume i drugo.

Prema GHG Protokolu za izvjeStavanje o
stakleni¢kim plinovima, emisije staklenickih
plinova dijele se na tri podrucja s ¢ime je uskladen i ovaj

Standard koji se sastoji od 7 objava od kojih se prve tri
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bave staklenickim plinovima i odgovaraju spomenutim
podrucjima dok se ostale bave drugim vrstama emisija

u zrak.

GRI 305-1: Izravne emisije GHG (Podrucje 1)
obuhvacaju emisije CO2 iz potrosSnje goriva navedene
u Objavi 302-1 a odnose se na sve emisije iz izvora u
vlasnistvu ili pod nadzorom organizacije: proizvodnje
energije, tehnoloskih procesa, izgaranja goriva u

vozilima i drugo.

GRI 305-2: Neizravne energetske emisije GHG (Podrucje
2) se pak uglavhom odnose na emisije CO2 nastale u

proizvodnji kupljene energije (elektricne i druge).



OKOLISNA SERIJA: GRI 305: Emisije 2016

GRI 305-3: Ostale neizravne emisije GHG (Podrucje 3)
obuhvacaju emisije koje ne nastaju kao posljedica aktivnosti
organizacije veé nastaju u lancu vrijednosti kao Sto su
dobavljacki lanac i lanac prodaje, ukljucujuci uporabu
proizvoda koje je organizacija proizvela kao Sto su vozila ili
kucanski uredaji, emisije nastale zbrinjavanje primjerice
ambalaZze prodanih proizvodai sli¢no.

GRI 305-4: Intenzitet emisija GHG predstavlja emisije sva tri
podrucja po toni proizvoda, jedinici usluge, jedinici
proizvoda ili nekoj drugoj adekvatnoj usporednoj vrijednosti.

GRI 305-5: Smanjenje emisija GHG objava je u kojoj
organizacije prikazuju napore i rezultate inicijativa za
smanjenje emisija koje ukljucuju redizajn proizvoda ili

procesa, zamjenu goriva, promjene u ponasanju zaposlenika i
drugo.

GRI 305-6 i GRI 305-7 objave su koje traze od organizacija
informacije o emisijama tvari koje osStecuju ozon (305-6)
odnosno emisija NOx i SOx i drugih znacajnih emisija u zrak.
(305-7).
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OKOLISNA SERIJA: GRI 306: Otpad 2020

Objave u Standardu GR/ 306 Otpad osmisljene su kako bi
pomogle organizaciji bolje razumjeti i izvijestiti svoje
utjecaje povezane s otpadom i kako upravlja tim
utjecajima. Objave zahtijevaju informacije o tome kako
organizacija sprjecava stvaranje otpada i kako upravlja
otpadom Cije se nastajanje unutar vlastitih aktivnosti te
uzvodno i nizvodno u svom vrijednosnom lancu ne moze
sprijeciti.

Objava 306-1 Stvaranje otpada i znacajni utjecaji vezani uz
otpad objasnjava da procjena kako materijali ulaze, kako
se krecu unutar i kako izlaze iz organizacije mogu pomodi
da organizacija razumije u kojem dijelu vrijednosnog lanca
materijali postaju otpad. Ovakav pristup pruza holisticki
pregled nastajanja otpada i njegovih uzroka, Sto zauzvrat
moze pomoci organizaciji u prepoznavanju mogucénosti za
spreCavanje stvaranja otpada i za usvajanje mjera kruznog
gospodarstva.
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Objava 306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima vezanim uz
otpad proucava nacine na koji je organizacija uklju¢ena u
negativne utjecaje u svezi stvaranja otpada, a poznavanje
vlastitih procesa vaino je za odredivanje odgovora
organizacije na takav utjeca;.

Objava 306-3 Nastali otpad, Objava 306-4 Otpad
preusmjeren iz zbrinjavanja i Objava 306-5 Otpad usmjeren
na odlaganje odnose se na proizvedeni otpad i
pokazatelje upravljanjem utjecaja na otpad s obzirom na
nacine rjeSavanja problema otpada. Hijerarhija
gospodarenja otpadom daje prioritet spreavanju
stvaranja otpada, nakon ¢ega slijede operacije
recikliranja i oporabe koje kroz pripremu za ponovnu
upotrebu, recikliranje i druge operacije, smanjuju koli¢ine
odloZenog otpada. S druge strane, kako objasnjava Objava
306-5, odlaganje je najmanje pozeljna opcija u hijerarhiji
gospodarenja otpadom zbog negativnih utjecaja na okolis i
ljudsko zdravlje.



OKOLISNA SERIJA: GRI 307: PridrZavanje propisa zastite okolisa 2016

Ovaj Standard se sastoji od jedne objave, GRI 307-1: NepridrZavanje zakona i propisa iz podrucja zastite okolisa, a cilj joj

je dobiti informacije o uskladenosti organizacije s primjenjivim zakonima i propisima i drugim mehanizmima zastite
okolisa.

Objava trazi podatak o broju i iznosima novcéanih kazni koje je organizacija bila prisiljena platiti kao posljedicu
nepridrzavanja okoliSnih propisa.
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OKOLISNA SERIJA: GRI 308: Procjena dobavlja¢a u pogledu utjecaja na okolis 2016

Standard trazi od organizacija da primjenjuju dubinsku poslovnog odnosa. Dokazuje da organizacija zaista djeluje
provjeru dobavljaca pomodu kriterija utjecaja na okolis sukladno deklariranom sustavu upravljanja okoliSem.
kako bi sprijecile negativan utjecaj dobavljackog lanca na Predstavlja prikaz vjerodostojnosti organizacije.

okoli$. Informacije prikazuju napore organizacije u
ublazavanju negativnih utjecaja na okolis u dobavljackom

lancu kojima i sama indirektno pridonosi.

GRI 308-1: Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu
kriterija utjecaja na okolis zahtijeva podatak o udjelu
(postotku) novih dobavlja¢a koji su evaluirani iz
perspektive okolisa. Vrlo rijetko je ovaj podatak prikazan u
izvjeStajima.

GRI 308-2: Negativni utjecaj dobavljackog lanca na okolis i
poduzete mjere pak je objava koja trazi informaciju o broju

dobavljaca koje se procjenjuje, broju dobavljaca kojima su

utvrdeni negativni utjecaji te broju koji je sukladno tome

sankcioniran zahtjevima za poboljSanje ili pak prekidom

Izvor fotografije: 1homas Kichter, Unspiash
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DRUSTVENA SERIJA

U posljednjem dijelu ove broSure objasnit ¢emo kako se
izvjeStava o drusStvenoj kategoriji utjecaja u sklopu
nefinancijskog izvjeStavanja koja je u GRI Standardima
definirana u Seriji 400 te je obiljeZzena narancastom

bojom.

Serija 400 sastoji se od 19 tematskih Standarda GRI-a od
kojih svaki opisuje po jednu materijalnu temu u
drustvenom podrucju koje je definirao GRI. Na svakoj je
organizaciji da u procesu definiranja svojih klju¢nih tema
odabere koja od

19 tema koje je odabrao GRI odgovara njenim
utjecajima. Pri tome, ovaj popis nije konacan, na
organizacijama je da ako smatraju da postoje dodatni

utjecaji, i njih uklju€e u izvjesStavanje tako da ih prikazu i

opiSu na isti nac¢in kao i teme opisane u GRI Standardima.
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GRI naglasava, da se u izvjeStajima paznja polaze samo
onim temama koje je organizacija odabrala u procesu
definiranja klju¢nih utjecaja. No, ako je odabrana tema
materijalna, onda je potrebno prije odabira i prikaza
konkretnih materijalnih podataka koristenjem tematski-
specificnih objava, prikazati pristup i nacin upravljanja
utjecajem (GRI 103: Pristup upravljanju) koji opisuje temu,
politike, projekte, financije, sustav odgovornosti i
upravljanja i sve druge podatke koji ¢e Citatelju pribliZiti
nacin kako se organizacija nosi s nefinancijskim utjecajem,

posebno ako se radi o negativhom utjecaju.



DRUSTVENA SERIJA

Odabir materijalnih tema u podrucju drustva podlijeze
istim nacelima za odredivanje sadrzaja i kvalitete izvjesStaja
dok opseg izvjeStavanja o svakoj temi ovisi o ranije
odabranoj razini izvjeStavanja koju smo u prvom broju ovog
serijala opisali detaljnije. Sada ¢emo samo kratko
napomenuti da, ako ste odabrali Srznu opciju, koju
preporucujemo i koju koriste sve hrvatske organizacije koje
izvjeStavaju, trebate uz pristup upravljanju temom (GR/ 103:
Pristup upravljanju) za prikaz utjecaja odabrati barem
jednu od ponudenih tematski-specificnih objava koje su
sadrzane u Standardu. Umjesto prikaza minimalnog broja
objava, predlazemo da odaberete one objave (jednu ili
vise) koje najbolje opisuju vas utjecaj u materijalnoj temi,
pa ¢ak i ako ne posjedujete informacije potrebne za
pojedinu objavu. U tom slucaju treba obrazloziti razloge
zasto informacije nisu dostupne te se obvezati na njihovo
praéenje, prikupljane i objavljivanje u narednom

izvjeStajnom periodu.

GRI takoder zahtijeva da svaki izvjeStaj objavljen i

deklariran kao Srzni, sadrzi barem po jednu

materijalnu temu iz svakog podrucja utjecaja, Sto

znaci da svaka organizacija mora imati prikazan utjecaj na
barem jednu drustvenu temu, od ponudenih 19. Velika ¢e
kompanija, ako Zeli prikazati svoj utjecaj o¢ekivano izvijestiti
o desetak materijalnih tema iz podrucja drustva. Takoder
preporucujemo, ako ste obveznici izvjeStavanja prema EU
Direktivi o nefinancijskom izvjeStavanju, prikazete i nacin
kako procjenjujete dobavljace iz perspektive drustvenog
utjecaja, bududéi da Direktiva vrlo jasno stavlja

naglasak na odgovornost organizacije za utjecaj koji se
dogada u lancu vrijednosti s naglaskom na dobavljacki

lanac.
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DRUSTVENA SERIJA

ZAPOSLJAVANJE

ODNOSI ZAPOSLENIKA |
MENADZMENTA

ZDRAVLIJE | SIGURNOST NA RADNOM
MIJESTU

OBUKA | OBRAZOVANIE
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RAZNOLIKOST | JEDNAKE
MOGUCNOSTI

NEDISKRIMINACUA

SLOBODA UDRUZIVANJA |
KOLEKTIVNOG PREGOVARANIJA

DJECJI RAD



DRUSTVENA SERIJA

PRISILNI ILI OBVEZNI RAD LOKALNE ZAJEDNICE

PROCJENE DOBAVLJACA U POGLEDU
UTJECAJA NA DRUSTVO

SIGURNOSNE PRAKSE

PRAVA DOMICILNOG STANOVNISTVA JAVNE POLITIKE

© 0 &

PROCJENA LJUDSKIH PRAVA ZDRAVLIJE | SIGURNOST KUPACA
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DRUSTVENA SERIJA

MARKETING | OZNACAVANIJE

PRIVATNOST KUPACA

PRIDRZAVANJE SOCIO-EKONOMSKIH
PROPISA
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 401: Zaposljavanje 2016

Prvi Standard ovog podrucja govori o zapoS$ljavanju. GRI 401-3: Roditeljski dopust zahtijeva podatke
Relevantne informacije ovdje su informacije o pristupu o ukupnom broju zaposlenika koji imaju pravo na
organizacije zapos$ljavanju, kreiranju radnih mjesta, roditeljski dopust prema spolu te stopi koja je to
nacinu ugovaranja rada, zadrZavanju zaposlenika i drugim pravo iskoristila. Zatim trazi podatke o broju i stopi
praksama i aktivnostima za zaposlenike. Opisuju ga tri zaposlenika koji su se

tematski-specificne objave. vratili na posao te koji su na radnom mjestu ostali dulje

12 mj i nak ka.
GRI 401-1: Stope novog zaposljavanja i fluktuacije oL mjeseci nakon povratka

zaposlenika trazi informacije o broju i stopi novih
zaposlenika prema dobi, regiji i spolu te fluktuaciji

zaposlenika prema istim obiljezjima.

GRI 401-2: Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na
puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima

zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme.

Izvor fotografije: Campaign Creators, Unsplash
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 402: Odnosi zaposlenika i menadZimenta 2016

Ovaj pokazatelj bavi se odnosom zaposlenika i menadZimenta i moguénosti pravovremene rasprave s predstavnicima radnika
0 znacajnim promjenama u poslovanju. Jedini pokazatelj GRI 402-1, trazi informaciju o Najkracem razdoblju u kojem se

unaprijed obavjestava o znacajnim promjenama u radu.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018

Novi Standard GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
2018 uveo je velike promjene u ovo podrucje, Sto je vidljivo
vec iz broja tematski-specificnih objava. Naime stari GR/ 403
sastojao se od Cetiri tematski-specificne objave (GR/ 403-1:
Zastupljenost radne snage u formalnim zajednickim odborima
za zdravstvena i sigurnosna pitanja, koji se sastoje od
predstavnika uprave i radnika; GRI 403-2: Vrste i stope
ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka
te ukupan broj smrtnih slucajeva povezanih s nesrecama na
radu; GRI 403-3: Radnici s visokom ucestalosti ili velikim
rizikom od bolesti povezanih s njihovim zanimanjem i GRI
403-4: Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena
formalnim sporazumima sa sindikatima).

Objave su se bavile statistickim podacima o broju i tipu
ozljeda koje je organizacija zabiljezila u izvjeStajnom periodu,
rizicima za pojedine tipove radnika ili radnih mjesta te
uklju¢ivanje radnika u odlucivanje o zastiti zdravlja i zastiti na
radu putem zajednickih odbora te sporazumima sa
sindikatima.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018

Da je naglasak opet stavljen na pristup upravljanju
nefinancijskim utjecajima povezanim sa sigurnoscéu radnika
i njihovim zdravljem, govori u prilog ¢injenica da je od
deset objava ¢ak sedam povezano s pristupom upravljanju
te se moraju koristiti u kombinaciji s GRI 103: Pristup
upravljanju. Ove objave traze od organizacije da odgovori
na pitanje postoji li uveden sustav upravljanja zdravljem i
sigurnos¢u na radnom mjestu (GR/ 403-1: Sustav
upravljanja zdravljem i sigurno$c¢u na radnom mjestu), koji
pristup organizacija koristi kako bi identificirala opasnosti
na radnom mjestu, koji su postupci na raspolaganju
radnicima da prijave opasnosti te kako se istrazuju nesrece
koje su se dogodile (GRI/ 403-2: Identifikacija opasnosti,
procjena rizika i istraZivanje nesreca), kakve su sve
zdravstvene usluge na raspolaganju radnicima na radnom
mjestu (GRI 403-3: Zdravstvene usluge na radnom mjestu),
kako radnici sudjeluju u ocjeni i provedbi sustava
upravljanja te postoje li formalna povjerenstva
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menadZmenta i radnika (GR/ 403-4: Sudjelovanje radnika,
savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti na
radnom mjestu), kako se radnici obucavaju o zdravlju i
sigurnosti na radnom mjestu (GRI/ 403-5: Obuka radnika o
zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu), kakve su
zdravstvene usluge na raspolaganju radnicima koje nisu
direktno povezane sa zaStitom na radu kao Sto su
primjerice kampanje o prestanku pusenja, dodatni
zdravstveni pregledi s ciljem prevencije teSkih nezaraznih
bolesti poput karcinoma i drugo (GRI 403-6: Promocija
zdravlja radnika) te kako organizacija pristupa sprecavanju i
ublazavanju znacajnih negativnih utjecaja koji su direktno
povezani s djelatnoséu, proizvodima ili uslugama,
poslovnim odnosima ili drugim povezanim opasnostima i
rizicima (GRI/ 403-7: Sprecavanje i ublaZavanje utjecaja
zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu direktno povezanih
s poslovnim odnosima).



DRUSTVENA SERIJA: GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018

Nakon Sto odgovori na ovih sedam tematskih objava
povezanih s pristupom upravljanju, organizacija moze
odgovoriti na neke od tri ponudene tematski-specificne
objave koje se bave brojem radnika koji su obuhvaceni
sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom
mjestu (GRI 403-8: Radnici obuhvaceni sustavom
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom mjestu),
statistikom povezanom s brojem i tipom ozljeda na radu
(GRI 403-9: Ozljede na radu) te na kraju sa statistickim
podacima koji vrlo detaljno opisuju bolesti koje su
povezane s radnim mjestom (GR/ 403-10: Bolesti povezane

s radnim mjestom).

Ovdje se radi o vrlo zna¢ajnim izmjenama koje su
sadrzane u ovom Standardu, zahtjevi koji su sada
stavljeni pred organizacije su znacajno obimniji i stroZi te

mozemo ocCekivati da ¢e odredeni dio organizacija

odustati od ovih tema buduci da nema mnogo onih
koji su ovaj standard odabrali kao materijalnu temu, a
da mogu u ovom trenutku odgovoriti na ove zahtjeve.
lako mnoge organizacije temeljito ulazu u programe i
prate uc€inak na zdravlje i sigurnost na radnom mjestu,
kao i na upravljanje vodama, dio ¢e svakako biti suocen
sa zahtjevima na koje nec¢e mo¢éi odgovoriti. Ipak, GRI je
odredio odredeni period prilagodbe te obvezna
primjena ovih Standarda pocinje za sve izvjeStaje
objavljene nakon 1. sije¢nja 2021. godine. Naravno da
GRI potice i raniju primjenu novih Standarda, no ipak
organizacije su dobile period od dva izvjestajna

razdoblja da se prilagode.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016

Ovaj Standard obuhvaca temu obuke i obrazovanja sto
uklju€uje pristup organizacije obuci i stjecanju vjestina kao
i o procjeni radnog ucinka i individualnog razvoja. To
ukljuCuje programe zaposljivosti te pomo¢ pri okoncanju

radnog vijeka. Definiran je s tri tematski-specificne objave.

GRI 404-1: Prosjec¢an godisnji broj sati obuke po
zaposleniku zahtijeva informaciju o prosjecnom broju sati
obuke koju su zaposlenici prosli u izvjesStajnom razdoblju
prema spolu i kategoriji zaposlenika. Potrebno je ovdje

naglasiti da je vrlo ¢esto ovaj standard koristen u

potrebno koristiti. One eksplicitno traze prikaz ukupnog
broja sati obuke po zaposleniku, po Zeni/ muskarcu te po
pojedinoj kategoriji zaposlenika. Vazno je dati informaciju
o tome je li obrazovanje jednako dostupno linijskim
radnicima i menadZmentu, odnosno kolike su razlike u
broju sati obrazovanja izmedu ovih kategorija. Takoder se
trazi i informacija o jednakim moguénostima za oba spola

kada je obrazovanje u pitanju.

Druge dvije objave traze informacije o

Programima za stjecanje vjestina i programima koji

izvjeStavanju u Hrvatskoj i da je vrlo ¢esto prikazan podupiru stalnu mogucnost zaposljavanja zaposlenika (GRI/

nepotpun podatak. Objava je ponudila jednostavne 404-2) te Postotku zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu

formule koje osiguravaju pravilno izvjeStavanje te ih je radnog ucinka i individualnog razvoja (GRI 404-3).
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 405: Raznolikost i jednake moguénosti 2016

Standard se bavi pristupom organizacije raznolikosti i
jednakim moguénostima na radnom mjestu sto moze
doprinijeti znacajnim koristima za organizaciju i zaposlenike
jer moze ostvariti pristup ve¢em potencijalu radnika. Ove se
koristi prenose i na drustvo jer veca raznolikost promice
drustvenu stabilnost i podupire ekonomski razvoj. Dvije su

objave:

Objava 405-1: Raznolikost upravnih tijela i zaposlenika govori
o udjelu manjinskih skupina u upravnim tijelima (prema
spolu, dobi, te drugim ranjivim skupinama), a objava 405-2

govori o Omjeru osnovne place i naknade za Zene i
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 406: Nediskriminacija 2016
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Ovaj se Standard bavi nediskriminacijom koja je definirana
kao ¢in i posljedica nejednakog postupanja s osobama,
nametanjem nejednakih tereta ili uskratom beneficija,
umjesto pravicnog postupanja sa svakom osobom na
temelju osobnih zasluga. Tu moZzemo pridodati
uznemiravanje koje je definirano kao niz izjava ili ¢inova koji su
nezeljeniili bi se razumno trebali smatrati nezeljenima u

odnosu na osobu kojoj su upucene.

Definira ga jedna objava 406-1: Slucajevi diskriminacije i
poduzete korektivne mjere koja trazi podatke o broju
slucajeva diskriminacije na temelju rase, boje koze, spola,
vjere, politickog misljenja, nacionalnog ili drustvenog
porijekla prema unutarnjim i vanjskim dionicima te mjerama

koje su poduzete.



DRUSTVENA SERIJA: GRI 407: Sloboda udruZivanja i kolektivnog pregovaranja 2016

Standard obuhvada slobodu udruZivanja i kolektivnog
pregovaranja koja se smatra ljudskim pravom sukladno
medunarodnim deklaracijama i konvencijama. Obuhvacda sve
vrste pregovora koji se odvijaju izmedu jednog ili viSe
poslodavaca ili organizacija poslodavaca s jedne i jedne ili viSe

organizacija radnika (sindikata) s druge strane.

Objava 407-1: Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod
kojih bi ostvarivanje prava na slobodu udruZivanja i
kolektivnog pregovaranja moglo biti ugroZeno trazi od
organizacije da prepozna u svojem poslovanju i dobavljackom
lancu vrste djelatnosti, dobavljace, zemljopisna podrucja ili
drzave u kojima imaju djelatnosti ili dobavljace koji su oznaceni
kao rizi¢ni. Radi se o dubinskoj provjeri djelatnosti organizacije
iz perspektive mogucih negativnih utjecaja njenih procesa na

prava radnika.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 408: Djeéji rad 2016

Standard se bavi pitanjem djecjeg rada koje je klju¢no OfEisa )@ & e Manm @REeN Gl < 0=is LiRenass |

pitanje glavnih regulativa koje se bave ljudskim pravima. CISL AN (AT ARAICIE) L21e) CHT Lot L el () ATt el fmie)] (2

Pri tome se djecji rad definira kao rad djece mlade od 15 ARSI CIAEEIASE O

sdfine, & [ i velsedufe preave me faifies, mihor slucajeva djecjeg rada gdje se kao i kod GR/ 407-1 trazi da

e e I .. vl . organizacija u svojem poslovanju i dobavljackom lancu
potencijal i dignitet te je Stetan za njihov fizi¢ki i mentalni & J J P J J

. . : . . prepozna mjesta, drzave ili dobavljace koji su rizi¢ni po
razvoj kao i pravo na obrazovanje. Ovdje ne govorimo o

zaposljavanju mladih ili na rad kod djece koji je siguran i PRI LSS ClREEE feek:
omogucuje obrazovanje i djetinjstvo. Od organizacija koje

ovu temu odaberu kao materijalnu o¢ekuje se da provedu
dubinsku provjeru s ciljem sprecavanja dje¢jeg rada u svim

svojim djelatnostima i kod dobavljaca.

Izvor fotografije: Kat J, Unsplash
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 409: Prisilni ili obvezni rad 2016

Standard se bavi fundamentalnim ljudskim pravom osoba

da ne budu podvrgnute prisilnom ili obveznom radu. Oblici
prisilnog rada najc¢esée su rad u zatvorima, trgovanje ljudima
za potrebe prisilnog rada, prisilno zaposljavanje, rad
temeljen na dugovanju i slicno. Od organizacije se ocekuje
dubinska provjera poslovnih djelatnosti i dobavljaca kako bi
se izbjeglo sudjelovanje ili bilo kakva poveznica s prisilnim

radom.

Objava GRI/ 409-1: Djelatnosti i dobavljaci
prepoznati kao oni kod kojih u znacajnoj mjeri
postoji opasnost od slucajeva prisilnog ili
obveznog rada zahtjeva objavu rezultata gore

navedene dubinske provjere.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 410: Sigurnosne prakse 2016

Tema ukljucuje sigurnosne prakse s naglaskom na
postupanje zastitarskog osoblja prema trecoj strani i
potencijalnom riziku od prekomjerne sile i drugih oblika
krSenja ljudskih prava. Obuka zastitarskog osoblja o ljudskim
pravima pomaze osigurati razumijevanje o tome kada i kako

uporabiti silu.

Objava GRI/ 410-1: Zastitarsko osoblje obuhvaéeno obukom
o politikama ili postupcima zastite ljudskih prava trazi
podatak o postotku zaStitarskog osoblja koje je proslo
obuku o ljudskim pravima te trazi podatak o tome postoji li

ista obveza za osoblje trece organizacije.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 411: Prava domicilnog stanovnistva 2016

Ova tema uglavnom nije materijalna za kompanije koje izvjeStavaju u Hrvatskoj bududéi da pokriva prava plemenskih
naroda Ciji su obicaji i okolnosti razlicite od ostatka nacionalne zajednice odnosno naroda u neovisnim zemljama koji se
smatraju domorodacki na temelju porijekla i tradicionalnog nastanjivanja podrucja prije kolonizacije ili ustanovljenja

trenutnih drzavnih granica.

Objava GRI 411-1: Slucajevi krsenja prava domicilnog stanovnistva trazi podatak o broju slucajeva krSenja te poduzetim

mjerama koje je organizacija poduzela.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 412: Procjena ljudskih prava 2016

Tema se bavi procjenom ljudskih prava prema
medunarodnim standardima koje je definirao UN u
Smjernicama o poslovnom sektoru i ljudskim pravima.
Organizacija, kako bi procijenila utjecaj svojih djelatnosti
na ljudska prava, mora izvrsiti provjeru utjecaja svojih
djelatnosti. Takoder moze kriterije ljudskih prava ukljuditi
u svoje procese procjene i definiranje ugovora s drugim

organizacijama.

Definirana je trima objavama. GRI/ 412-1: Djelatnosti nad
kojima je izvrsena provjera postivanja ljudskih prava i

procjene utjecaja trazi podatke o broju i postotku

djelatnosti nad kojima je provjera ljudskih prava izvrsena.
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GRI 412-2: Obuka zaposlenika o politikama ili postupcima
zastite ljudskih prava trazi podatak o ukupnom broju
sati obuke o ovim temama te o postotku zaposlenika
koji su prosli obuku zastite ljudskih prava u znacajnim

djelatnostima.

GRI 412-3: Znacajni sporazumi o ulaganju i ugovori koji
sadrZe klauzule o ljudskim pravima ili koji su podvrgnuti
analitickom pregledu s obzirom na ljudska prava govori o
broju i udjelu znacajnih sporazuma i ugovora koji sadrze
predmetne klauzule ili su podvrgnuti analizi iz perspektive

ljudskih prava.



DRUSTVENA SERIJA: GRI 413: Lokalne zajednice 2016

Lokalna zajednica definirana je kao osobe ili grupe koje programe (procjene druStvenog utjecaja i utjecaja na okolis,
7ive ili rade u podrugjima koja su ekonomski, drustveno i razvojni programi zajednice, odbori, vijeca, procesi rjesavanja
okoli$no pod utjecajem poslovnih djelatnosti organizacije sporova i drugo). Objava GRI 413-2: Djelatnosti sa znacajnim
koji mogu biti pozitivni ili negativni. Poslovanje i stvarnim i potencijalnim negativnim utjecajima na lokalne
infrastruktura mogu znadajno utjecati na lokalne zajednice zajednice traZi informacije o mjestu poslovanja i utjecajima

pa se od organizacije ocekuje da predvidi i kada je to koji su definirani u postupku procjene.

mogude, izbjegne potencijalne Stetne utjecaje.
Uspostavljenje u€inkovitog procesa prepoznavanja dionika
i njihovog ukljucivanja je osnova razumijevanja ranjivosti

lokalnih zajednica i nacCina kako organizacija na njih utjece.

Dvije objave definiraju ovaj Standard. Objava 413-1:
Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne
zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi obuhvaca
podatke o postotku djelatnosti u kojima su lokalne

zajednice uklju¢ene u procjene utjecaja i razvojne
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 414: Procjena dobavlja¢a u pogledu utjecaja na drustvo 2016

Ukoliko je organizacija ovu temu odabrala kao materijalnu,
utoliko se ocekuje da provede dubinsku provjeru utjecaja
na drustvo u dobavljackom lancu. Ukljuceni su utjecaji koje
je organizacija uzrokovala ili im je doprinijela ili koji su
povezani s njezinim djelatnostima, proizvodima i
uslugama. Objave u ovom Standardu pruzaju informacije
o pristupu sprecavanju i ublazavanju negativnog utjecaja
dobavljackog lanca organizacije. S obzirom na vaznost
ovog utjecaja prema Direktivi o nefinancijskom
izvjeStavanju kao i GRI Standardima, ova bi tema trebala

biti materijalna za svaku organizaciju koja izvjeStava.

Objava GRI 414-1: Novi dobavljaci koji su provjereni
pomocu kriterija utjecaja na drustvo je informacija o
postotku dobavljaca koji su provjereni pomocu kriterija

utjecaja na drustvo.
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Objava GRI 414-2: Negativni utjecaji dobavljackog lanca na
drustvo i poduzete mjere daje pregled broja dobavljaca na
kojima je izvrSena procjena, onih za koje je utvrdeno da
imaju stvarne ili potencijalne negativne utjecaje te nacinu
kako je organizacija reagirala bilo da je trazila poboljSanja

ili je prekinula poslovni odnos.



Standard se bavi nacinom kako se organizacija ukljucuje u razvoj javnih politika kroz lobiranje ili nov€éanu pomo¢ politickim
strankama, politi¢arima ili ciljevima. Organizacija moze pozitivho utjecati na javne politike, ali i predstavljati rizik povezan s
korupcijom, mitom ili neprimjerenim utjecajem. Objava ove teme, GRI 415-1: Politicki prilozi trazi od organizacije da izvijesti

podatke o ukupnim novéanim i nenovcanim politickim prilozima koje je dala prikazano prema pojedinom primatelju.
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lzvor: Frederic Kobecl, Unsplash
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016

Organizacija koja je ovu temu odabrala kao materijalnu
mora izvijestiti o naporima da se osigura zdravlje i sigurnost
kupaca duz Zivotnog ciklusa proizvoda i usluga, uskladenosti
s regulativom i dobrovoljnim kodeksima o zdravlju i

sigurnosti kupaca.

Objava GRI 416-1: Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost
znacajnih kategorija proizvoda i usluga nas informira o
postotku kategorija proizvoda i usluga za koje je izvrSena

procjena radi poboljSanja utjecaja na zdravlje i sigurnost.

GRI 416-2: Slucajevi nepridrZzavanja propisa u vezi s utjecajima
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost traze ukupan broj
slucajeva nepridrzavanja propisa te informacijama kako su

slu¢ajevi sankcionirani.
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 417: Marketing i ozna¢avanje 2016

Standard se bavi podacima o proizvodima i uslugama, GRI 417-3: Sluéajevi nepridrZavanja propisa i dobrovoljnih
oznacavanju i marketinskim komunikacijama. To ukljuéuje kodeksa u vezi s marketinskim komunikacijama izvjeStava
tocne i odgovarajuce informacije kupcima o pozitivnim i o ukupnom broju slu¢ajeva nepridrzavanja propisa u vezis
negativnim ekonomskim, okolisnim i drustvenim podacima o marketinskim komunikacijama i nacinu kako
utjecajima proizvoda i usluga, kako iz perspektive su slucajevi sankcionirani.

oznacavanja proizvoda tako i iz perspektive marketinskih
komunikacija. Standard je opisan trima tematski-
specificnim objavama.

GRI 417-1: Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i oznacavanje
informira nas o tome daju li se o proizvodima i uslugama
informacije o izvoru dijelova, sadrZaju tvari koje mogu
utjecati na okolis, sigurnoj uporabi proizvoda, zbrinjavanju
proizvoda i drugo.

GRI 417-2: Slucajevi nepridrZavanja propisa i dobrovoljnih
kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi te
oznacavanju izvjeStava o ukupnom broju slucajeva
nepridrZavanja propisa u vezi s podacima o proizvodu i

uslugama i nacinu kako su slucajevi sankcionirani.

I1zvor jotograrije: ilyass seadoug J, unspiasn

Nefinancijsko izvjeStavanje 57



DRUSTVENA SERIJA: GRI 418: Privatnost kupaca 2016

Standard se bavi temom privatnosti kupaca te gubitkom
osobnih podataka o kupcu i povredama privatnosti kupaca.
To moze rezultirati krSenjem zakona koji se ticu zastite kupaca.
Standard je opisan objavom GRI 418-1: Opravdane prituZbe u
vezi s povredama privatnosti kupaca i gubicima osobnih
podataka o kupcu, koji trazi podatke o prituzbama koje su

primljene od stanaka ili od regulatornih tijela.

Organizacija mora izvijestiti o ukupnom broju gubitaka
osobnih podataka o kupcu. Od organizacija se takoder
ocCekuje da ne koriste osobne podatke kupaca osim u svrhu

za koju je dogovoreno.

0 Masi, Unsplash
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DRUSTVENA SERIJA: GRI 419: PridrZavanje socio-ekonomskih propisa 2016

Standard se bavi pridrzavanjem socio-ekonomskih propisa
Sto ukljucuje ukupno pridrzavanje propisa kao i
pridrzavanje specifi¢nih zakona u socijalnom i ekonomskom
podrucju. Tu se ubraja raCunovodstvo, porezne prijevare,
korupcija, mito, trziSno natjecanje, ponuda proizvoda ili
pitanje radnih odnosa kao $to je diskriminacija na radnom
mjestu. Objava koja opisuje ovaj Standard, GRI/ 419-1:
NepridrZavanje propisa i zakona koji se ticu socijalnog i
ekonomskog podrucja informira o znac¢ajnim novéanim
kaznama i nenovéanim sankcijama za nepridrzavanje
zakona i propisa iz socijalnog i ekonomskog podrucja u
smislu vrijednosti novéanih kazni i broja nenovcanih kazni te

predmeta koji su prosli mehanizme rjeSavanja sporova.

Na kraju treba naglasiti da bez obzira koje se teme
odaberu kao materijalne, kada se pristupa njihovoj objavi,
uz pristup upravljanju koji smo ve¢

naglasili, vazno je informacije prikazati na nacin kao ih

trazi GRI. To znaci da je uvijek vazno, sukladno zahtjevu
objave, prikazati broj odnosno postotak te prikazati
informacije prema kategorijama zaposlenika, mjera,

kazni, rizika i

slicno. Polovi¢ne informacije, skupne informacije ili prikazi u
apsolutnim brojevima nisu u skladu sa zahtjevima GRI-a te
proizvode informacije koje

nisu razumljive, usporedive, jasne i transparentne.
Izvjestaji s takvim informacijama ne mogu komunicirati

svoju sukladnost sa zahtjevima GRI-a.
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Zakljucno, cilj izvjestaja, prema Direktivi o
nefinancijskom izvjestavanju kao i prema GRI
Standardima, nije prikazati utjecaje kompanije
vec¢ nacin kako kompanija upravlja utjecajima
Sto znacdi da mora postojati stalan proces
planiranja aktivnosti s ciliem poboljsanja
utjecaja, umjesto pukog izvjestavanja o
istome.

Koristenjem GRI 103 izbjegnut ¢emo tzv.
deklarativno izvjestavanje o temama o kojima
ne postoje podaci o utjecaju ve¢ kompanija
pretpostavlja da nema znacajne utjecaje, kao
Sto je Cesto slucaj s izvjeStavanjem o ljudskih
pravima i nediskriminaciji.
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Ocekuje se da cete izvjeStavati samo o
materijalnim temama, a ako je tema
materijalna onda se ocekuje da njome
upravljate na gore opisani nacin, kao i da
mjerite i prikupljate podatke koje objavljujete
prema tematski-specificnim GRI Standardima
za podrucja ekonomskih i drustvenih utjecaja
te utjecaja na okolis.
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