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Koncept Fresh Corner INA MALOPRODAJNA MREZA

Pametne klupe na
maloprodajnim mjestima

e-Smile platforma

Digitalni totemi, e-postert,
3D vizuali i sl.

INA PAY - beskontaktno
plaéanje

INA Loyalty program
vjernosti
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INA MALOPRODAJNA MREZA

INA upravlja s preko 500 maloprodajnih mjesta te drzi
vodedu poziciju u Hrvatskoj.

INA kontinuirano razvija i modernizira svoju maloprodajnu
mrezu, uvodi nove proizvoda te unapredenje kvalitete
usluga - digitalizacijom poslovanja te novim inovativnim
rjeSenjima i uslugama na maloprodajnim mjestima

HRVATSKA
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"

BOSNA |
HERCEGOVINA

105

Uz prodaju visokokvalitetnih motornih goriva, auto plina
te plina u bocama u ponudi su prehrambeni artikala, ¢ime
je kupcima omogucena brza i povoljna kupovina
namirnica u bilo kojem trenutku.

CRNA CORA
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ajne lokacije ukljucuju ukljucuju 511 maloprodajnih mjesta
prodajnih lokacija {autobar/autorestoran,
ne, prodajno m loziva ulja, prodajno

Od 2016. je godine uveden je novi koncept Fresh Corner
Cije Sirenje se kontinuirano nastavlja.
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MODERNIZACIJA MALOPRODAJNE MREZE

Od prodaje goriva..........ccuuu....... do prodaje Sireg spektra proizvoda i pruzanja Sirokog spektra servisa

»é
& HR PSOR

13. Konferencija o odrzivom razvoju, 9. i 10. studenoga 2021.



e L

Pametne klupe
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* U sklopu odrzZivog razvoja INA prepoznaje
proizvode i usluge koji doprinose zastiti okolisa i
koristenju obnovljivih izvora energije.

e Slijedom toga odobrena je nabava 3 pametne
solarne klupe za 3 maloprodajna mjesta INA d.d.
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Usage summary

® ® © ® ©

241.257 242.248 1278 6571 20785 855985

Produced kwnh Consumed KWh USB charging Wireless charging WA-Fl users Intemnet data usage
MB

Benches

Type Location Last Report

standard Zagvozd, Croatia 2021-02-17 12.15.00
standard Novi Marof, Croatia 2019-11-23 08.46 .00

standard Nowvi Marof, Croatia 2020-05-20 09:47.00
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eSMILE
e Uz oCuvanje zdravlja,  eSMILE je aplikacija za sve
najveci fokus tijekom radnike na maloprodajnim
2020. godine, bili je mjestima
uvodenje digitalnih * Aplikacija omogucdava razvoj i
rjesenja na usavriavanje prodajnih i
maloprodajnim mjestima profesionalnih vjestine na
— digitalizacija sustava jednostavan, brz i zabavan
obuke primjenom nacin te da dijeljenje
platforme za ucenje informacija s ciljem jacanja
‘{é}HR PSOR
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Pretrazi zajednice
Favoriti
. 0 Clanci
"I coviD-19
9 Clanci
Fresh Corner
14 Clanci

eSMILE

https://smile.axonify.com

Anketa o ukljucenosti zaposlenika ﬂ Blagajna

3 Clanci 15 Clanci
Dobre prakse @ FOKUSI

10 Clanci 3 Clanci
Galerija . Goriva & Maziva
6 Clanci ‘ 6 Clanci

smamo [NA-Loyalty Informacije za radnike pogodene potreso Kupuj na Ini, BMW je bliZi nego $t0 se ini!
@ 48 Glanci 7 Clanci 4 Clanci
@ Nagradne igre | kampanje Nacela uspjeha @ Novosti
1 Clanak 8 Clanci 3 Clanci
. Odrzivi razvoj i zastita zdravlja, sigurnost = Op¢i uvjeti i zastita osobnih podataka == Planogrami
13 Clanci =0 3Clanci & 9 Clanci
Platforma eSMILE (25 Program OSMIJEH Shop
7 Clanci sz 6 Clanci 4 Clanci
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Kodnga trave, uklamjange
vegetacye | opasnosti od
podara
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 Implementiran je 1. lipnja 2020. godine:

eSMILE

— edukaciju je proslo 96 % (vise od s, P
platformu e
3.100) korisnika

— prosjecna ucestalos¢u uporabe od 22

dana GSM"-E

— ukupni porast znanja na razini svih
tema od 19 %.

* dodatan kanal komunikacije dostupan
24/7, omogucava brzo, efikasno i
zabavno obnavljanje postojecih, ali i
stjecanje novih znanja!
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DALINJA DIGITALIZACIJAPOSLOVANJA 55

INA,d.d. nastavlja s digitalizacijom poslovanja koristenjem:

— Marketinski alati - digitalnih totema, e-postera, digitalnih aparat s dezinficijensima, digitalnih
animirani postova, 3D vizuala, boomerang i sl.

— INA PAY aplikacija — korisnicima INA kartice omoguceno je beskontaktno placanje

— INA Loyalty program vjernosti za kupce - pogodnosti - popusti na gorivo, auto kozmetiku i
ostale usluge, sudjelovanje u nagradnim igrama i posebnim promocijama.
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HVALA NA
PAZNJI!
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