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„Društvena odgovornost u radnoj okolini -

praktična iskustva 

Addiko Bank Sarajevo”

Emir Jildizlar, Addiko Bank Sarajevo, menadžer korporativnih komunikaicja, CSOJ
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Osvrt na situaciju 2016. godine

Veoma loša 
reputacija zbog 

nasljeđa iz prošlosti 
– bivša Hypo banka

Opadajući tržišni 
udio, pad 

profitabilnosti i rast 
troškova

Nezadovoljni i 
nemotivisani 
zaposlenici

Neizvjesnost oko 
nastavka poslovanja
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Addiko 

Bank 2016.

Ulazak na bh. 
tržište 

Promocija 
novog 

koncepta 
bankarstva

Pionirski 
koraci u 

digitalnoj 
transformaicji

Potpuna 
promjena 
pristupu 

zaposlenicima 
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Osnovni principi poslovanja
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Sinergija 

među 

funkcijama

Ljudski resursi

Korporativne 
komunikacije

Marketing
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Šta sve 

ovo znači 

u praksi?

Jasno 
definisana 

prava i 
obaveze 

poslodavca

Uvođenje 
koncepta 
„Banka sa 

osmjehom“ –
life – work

balans

Redovan 
feedback –
praćenje i 
unaprjeđen

je
ostvarenja 

ciljeva

Uvažavanje 
različitosti 
zaposlenika 
u svakom 
pogledu 

Diversity
Family 
firendly 

organizacija
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Šta sve ovo znači u praksi?
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Šta radimo drugačije od drugih?

Zaposlenici mogu otvoreno iznijeti svoje mišljenje

Formalne barijere u komunikaciji sa Upravom su otklonjene

Podržavamo inicijative zaposlenika

„Živimo“ volontiranje kao korporativnu vrijednost

Njegujemo koncept „netipične“ banke
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Addiko Family day
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Slobodan dan za roditelje prvačića
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Akcija „Jedan paketić za jedan
osmijeh“
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Addiko Cares – korporativno volontiranje
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Hvala na pažnji

Emir Jildizlar

Menadžer za korporativne komunikacije

#netipičnibankar

emir.jildizlar@addiko.com


