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Kontekst: kraj 2020. godine obilježili su razorni potresi koji su 
pogodili Petrinju, Sisak, Glinu i okolna područja.

▪ 29. prosinca bili smo šokirani, ali smo djelovali bez ikakve zadrške –
krenuli smo s organiziranim akcijama unutar sat vremena nakon
katastrofalnog potresa.

▪ Naši stručnjaci i partneri bili su među prvima na terenu, osigurali su
funkcioniranje naše mreže te lokalnom stanovništvu i timovima za pomoć
osigurali povezanost.

▪ Kao kompanija i kao pojedinci poduzeli smo sve kako bismo našim
sugrađanima barem malo olakšali situaciju te ćemo nastaviti biti tu za
njih.
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Neposredne aktivnosti na licu mjesta – prioritetan popravak 
oštećene telekomunikacijske infrastrukture 

▪ Kao posljedica potresa dogodili su se prekidi napajanja, degradacija usluga te prekidi
usluga na oko 50 mobilnih lokacija i na više od 150 fiksnih lokacija

▪ 100 zaposlenika HT-a i Ericsson NT-a te 20 terenskih timova za mobilnu i fiksnu mrežu i
napajanje došli su u roku od 2 sata na zahvaćeno područje

▪ 15 mobilnih agregata instalirano je na prioritetnim lokacijama s obzirom da je došlo do
nestanka električne energije na pogođenom području

▪ Osigurana je 24/7 podrška zahvaćenim područjima do konačne obnove oštećenih lokacija

▪ Naši kolege su bili na licu mjesta dok se usluge nisu ponovno uspostavile na svim
lokacijama i nastavili raditi na sanaciji lokacija oštećenih potresom

▪ Detaljno je pregledano više od 80 lokacija (centrala, telekomunikacijskih čvorova, baznih
stanica)
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Ponovna uspostava telekomunikacijske mreže i instalacija WiFi

▪ U najkraćem mogućem roku s partnerima smo omogućili neprekinuti rad baznih stanica na području
Siska, Petrinje i Gline te smo s dodatnim mobilnim baznim stanicama povećali kapacitete

▪ Mobilne postaje „PETRINJA_COW“ i „GLINA_COW“ za pokrivanje i dodatni mobilni broadband kapacitet
u vojarni Petrinja te u prihvatnom centru Glina.

▪ Osiguravanje dodatnog pokrivanja SMŽ sa 6 novih baznih postaja (3 već u siječnju).

Uspostava mreže

wifi

▪ Vojarna „puk Predrag Matanović“, Petrinja:
o Žičana i WiFi mreža za potrebe MORH-a i Nacionalnog Stožera Civilne Zaštite (NSCZ)
o WiFi mreža u tri zgrade u kojima je smješteno 400 osoba
o Internet link kapaciteta 200 Mbps; 100 Mbps za potrebe civila & 100 Mbps za MORH i NSCZ

▪ Sportski centar Pigik, Petrinja:
o WiFi mreža za potrebe Crvenog križa

▪ Glina:
o WiFi mreža u prostorijama Civilne zaštite u GliniGrad Glina
o Donacija 5 WiFi routera i 5 SIM kartica
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Pomoć zaposlenicima HT Grupe 

▪ Odmah na dan potresa osiguran je privremeni smještaj za obitelji kolega čiji su domovi teško
oštećeni

▪ Osigurana je dugotrajna podrška za nekoliko kolega čiji su domovi potpuno uništeni -
pokrivanje stanarine do 500 € kroz nekoliko mjeseci dok se trajno ne smjeste

▪ Pokrenuli smo donacijsku kampanju kroz HT-ovu ‘Zakladu PrijaTelj’ – osigurana financijska
potpora pogođenim zaposlenicima:

o Više od 300 zaposlenika i menadžera je sudjelovalo kroz donacije u Zakladu PrijaTelj –
donacijama prikupljeno više od 300.000 kuna

o Donacijama i iz budžeta kompanije isplaćene su potpore za više od 100 pogođenih kolega
o Ukupan iznos financijske pomoći iz Zaklade Prijatelj – više od 1,1 milijun kuna

▪ Osigurana besplatna pomoć statičara i arhitekta pogođenim zaposlenicima za potrebe
obnove
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Podrška zajednici kroz osobni volonterski angažman HT-ovaca

▪ Donacija grijalica, medicinskog materijala i razne opreme u selo Taborište

▪ Donacija kutija za pakiranje paketa humanitarne pomoći stožeru CZ u Sisku

▪ Donacija zaštitne odjeće i obuće za volontere u selima Strašnik i Budičina

▪ Donacija majica i svjetiljki

▪ Doniran i postavljen šator u selu Međurače za potrebe prihvatnog centra

▪ Naši zaposlenici radili su zajedno s nizom nevladinih udruga na otklanjanju posljedica
potresa – u sklopu vatrogasnih dobrovoljnih društava, HGSS-a i Crvenog križa

▪ Organizirane brojne donacije lijekova, hrane i ostalih potrepština
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Pomogli smo našim privatnim i poslovnim korisnicima na potresom 
pogođenom području

▪ 1000 SIM kartica napunjenih kreditom za
razgovore i surfanje

▪ 1000 prijenosnih punjača i baterija za
mobitele

▪ Korisnicima naše fiksne telefonije,
Gigaboxa i EVOtv usluge otpisani računi za
prosinac

▪ Korisnicima naše mobilne telefonije u
siječnju smo darovali:

Privatni korisnici Poslovni korisnici

▪ 1000 minuta za pozive prema svim
mrežama u Hrvatskoj i flat podatkovni
promet na mobilnim tarifama – svi
segmenti

▪ VSE korisnici - otpis računa za prosinac za
fiksne usluge na pogođenom području

▪ Ne-prikupljanje i ne-naplata routera
ukoliko korisnik gasi fiksnu uslugu

Prepaid: 
▪ 1000 

min
▪ 20 GB  

Postpaid: 
▪ 1000 

min
▪ Flat
Internet

▪ Besplatna relokacija fiksnih 
usluga

▪ Privremeno isključenje bez 
naknade za ponovno 
uključenje (3 mjeseca)

▪ Trajno isključenje bez naplate 
penala 
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Izravna financijska pomoć korisnicima i donacije HT-a za 
ublažavanje posljedica potresa

▪ Odmah na dan potresa zaustavljena sva isključivanja i naplata duga od korisnika na pogođenim
područjima

▪ Ponovno uključeni svi korisnici koji su bili suspendirani u prosincu prije potresa zbog neplaćanja

▪ Oslobođenja od računa za fiksne usluge tijekom 3 mjeseca (do ožujka 2021)

▪ Ukupna financijska pomoć korisnicima: više od 5 milijuna kuna

Financijska pomoć korisnicima

Novčane i ostale donacije 

▪ Donacija u iznosu od 3 milijuna kuna u Fond za pomoć nakon potresa

▪ HT se odrekao prihoda od humanitarnih brojeva Crvenog križa i Caritasa

▪ Donirali smo 500 posebnih punjača i unlimited data kartice za društvo statičara iz logističkog centra
Petrinja

▪ Donirali smo mobilne telefona i SIM kartice za Dom za starije i nemoćne osobe Petrinja
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Ponosni smo na solidarnost s našim zaposlenicima i korisnicima


