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Kontekst: kraj 2020. godine obiljezili su razorni potresi koji su ~ weowevimseo
pogodili Petrinju, Sisak, Glinu i okolna podrucja.

= 29, prosinca bili smo Sokirani, ali smo djelovali bez ikakve zadrske —
krenuli smo s organiziranim akcijama unutar sat vremena nakon
katastrofalnog potresa.

= Nasi strucnjaci i partneri bili su medu prvima na terenu, osigurali su
funkcioniranje nase mreze te lokalnom stanovnistvu i timovima za pomoc
osigurali povezanost.

= Kao kompanija i kao pojedinci poduzeli smo sve kako bismo nasim
sugradanima barem malo olaksali situaciju te ¢emo nastaviti biti tu za
njih.
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Neposredne aktivnosti na licu mjesta — prioritetan popravak
ostecene telekomunikacijske infrastrukture

= Kao posljedica potresa dogodili su se prekidi napajanja, degradacija usluga te prekidi
usluga na oko 50 mobilnih lokacija i na viSe od 150 fiksnih lokacija

= 100 zaposlenika HT-a i Ericsson NT-a te 20 terenskih timova za mobilnu i fiksnu mrezu i
napajanje dosli su u roku od 2 sata na zahvaéeno podrucje

= 15 mobilnih agregata instalirano je na prioritetnim lokacijama s obzirom da je doslo do
nestanka elektricne energije na pogodenom podrucju

= QOsigurana je 24/7 podrska zahvacenim podrucjima do konacne obnove ostecenih lokacija

= NasSi kolege su bili na licu mjesta dok se usluge nisu ponovno uspostavile na svim
lokacijama i nastavili raditi na sanaciji lokacija oStec¢enih potresom

= Detaljno je pregledano vise od 80 lokacija (centrala, telekomunikacijskih ¢vorova, baznih
stanica)
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Ponovna uspostava telekomunikacijske mreze i instalacija WiFi =~ oo

N d

= U najkracem mogucem roku s partnerima smo omogucili neprekinuti rad baznih stanica na podrucju
Siska, Petrinje i Gline te smo s dodatnim mobilnim baznim stanicama povecali kapacitete

=  Mobilne postaje ,,PETRINJA_COW" i, GLINA_COW?* za pokrivanje i dodatni mobilni broadband kapacitet
u vojarni Petrinja te u prihvatnom centru Glina.

=  QOsiguravanje dodatnog pokrivanja SMZ sa 6 novih baznih postaja (3 ve¢ u sije¢nju).

P .
? wifi T
= Vojarna ,puk Predrag Matanovi¢”, Petrinja:

o Zi¢ana i WiFi mreia za potrebe MORH-a i Nacionalnog StoZera Civilne Zastite (NSCZ)
o WIiFi mreZa u tri zgrade u kojima je smjeSteno 400 osoba
o Internet link kapaciteta 200 Mbps; 100 Mbps za potrebe civila & 100 Mbps za MORH i NSCZ
=  Sportski centar Pigik, Petrinja:
o WIiFi mreZa za potrebe Crvenog kriza
=  Glina:
o WIiFi mreZa u prostorijama Civilne zasStite u GliniGrad Glina
'.F .. o Donacija 5 WiFi routera i 5 SIM kartica
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Pomoc¢ zaposlenicima HT Grupe

Odmah na dan potresa osiguran je privremeni smjestaj za obitelji kolega Ciji su domovi tesko
oSteceni

Osigurana je dugotrajna podrska za nekoliko kolega Ciji su domovi potpuno unisteni -
pokrivanje stanarine do 500 € kroz nekoliko mjeseci dok se trajno ne smjeste

Pokrenuli smo donacijsku kampanju kroz HT-ovu ‘Zakladu PrijaTelj’ — osigurana financijska
potpora pogodenim zaposlenicima:
o ViSe od 300 zaposlenika i menadzera je sudjelovalo kroz donacije u Zakladu PrijaTelj —
donacijama prikupljeno vise od 300.000 kuna
o Donacijama i iz budZeta kompanije ispla¢ene su potpore za vise od 100 pogodenih kolega
o Ukupan iznos financijske pomodi iz Zaklade Prijatelj — vise od 1,1 milijun kuna

Osigurana besplatna pomoc staticara i arhitekta pogodenim zaposlenicima za potrebe
obnove
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Podrska zajednici kroz osobni volonterski angazman HT-ovaca oo

= Donacija grijalica, medicinskog materijala i razne opreme u selo Taboriste
= Donacija kutija za pakiranje paketa humanitarne pomodi stozeru CZ u Sisku
= Donacija zastitne odjece i obuce za volontere u selima Strasnik i Budicina

= Donacija majica i svjetiljki

= Doniran i postavljen sator u selu Medurace za potrebe prihvatnog centra

= Nasi zaposlenici radili su zajedno s nizom nevladinih udruga na otklanjanju posljedica
potresa — u sklopu vatrogasnih dobrovoljnih drustava, HGSS-a i Crvenog kriza

= QOrganizirane brojne donacije lijekova, hrane i ostalih potrepstina
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Pomogli smo nasim privatnim i poslovnim korisnicima na potresom ==
pogodenom podrucju

Privatni korisnici Poslovni korisnici

= 1000 SIM kartica napunjenih kreditom za = 1000 minuta za pozive prema svim
razgovore i surfanje mrezama u Hrvatskoj i flat podatkovni
promet na mobilnim tarifama - svi

= 1000 prijenosnih punjaca i baterija za .
mobitele segment
= VSE korisnici - otpis raCuna za prosinac za

= Korisnicima naSe fiksne telefonije, . >
fiksne usluge na pogodenom podrucju

Gigaboxa i EVOtv usluge otpisani racuni za
prosinac = Ne-prikupljanje i ne-naplata routera

=  Korisnicima naSe mobilne telefonije u ukoli SRR
| = Besplatna relokacija fiksnih
' usluga
Prepaid: Postpaid = Privremeno iskljuenje bez
= 1000 = 1000 naknade za ponovno
min min ukljucenje (3 mjeseca)
= 20GB » Flat = Trajno isklju¢enje bez naplate
Internet penala
be
T | I | ‘..'
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Izravna financijska pomoc¢ korisnicima i donacije HT-a za FOSLOVNE U HRATSHO)

ublazavanje posljedica potresa

Financijska pomoc korisnicima

= (Odmah na dan potresa zaustavljena sva iskljuCivanja i naplata duga od korisnika na pogodenim
podrucjima

= Ponovno ukljuceni svi korisnici koji su bili suspendirani u prosincu prije potresa zbog neplaéanja

= Oslobodenja od racuna za fiksne usluge tijekom 3 mjeseca (do ozujka 2021)

=  Ukupna financijska pomo¢ korisnicima: vise od 5 milijuna kuna

NovcCane i ostale donacije

= Donacija uiznosu od 3 milijuna kuna u Fond za pomoc¢ nakon potresa
= HT se odrekao prihoda od humanitarnih brojeva Crvenog kriza i Caritasa

=  Donirali smo 500 posebnih punjaca i unlimited data kartice za drustvo staticara iz logistickog centra
Petrinja

= Donirali smo mobilne telefona i SIM kartice za Dom za starije i nemocne osobe Petrinja
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Ponosni smo na solidarnost s nasim zaposlenicima i korisnicima

HT donira 3 milijuna kuna i pomaze
pogodenima u potresu

Hrvatski Telekom
29, pro 2020. + Q

& DrazenTomié © 31122020. & Print e Komentiraj

Zbog potresa dolazi do povremenih potesko¢a u
koristenju mreze. Stanje mreze je stabilno, no
sporadicne poteskoce se javljaju zbog preopterecenja
ili nestanka elektri¢ne energije. Nasi struénjaci su na
terenu i ¢ine sve kako bi se nesmetano odvijao promet
u najteze pogodenim podrugjima Petrinje i Siska, a da
bi se osigurao nesmetan rad zurnih sluzbi.

Driite se! Cuvajte se! @ @@

oi-' 637 Komentara: 109 + Podijeljeno 21 puta

Dogadanja; Dop|

Pregled staticara i arhitekta kao pomoc¢
kolegama na stradalim podrucjima

Foto: Drazen Tomié / Tomich Productions

Kako bismo pomogli stanovnicima Petrinj
Hrvatski Telekom donirat ée 2 milijuna ku
nakon potresa’, istifu u najjatem domadem telekomu.

Kao jedan od oblika pomoéi kolegama na potresom pogodenom podruéju HT ée kolegicama i kolegama

ri | arhitekti pregledaju njit s ciljem utvrdivanja opsega nastale Stet

Na ovaj natin Zelimo pruZiti konkretnu i struénu pomoé putem koje ¢e kolege dobiti pouzdanu informaciju
mehanié stabilnosti, smiju Il uopée smiju boraviti u njemu te Marija Hluplé Ex Ll.lllé > 2enski
prijedlog natina sanacije snovu za nastavak obnove. i
4 recenziRAJ
41 min « &

Samo sam zeljela reci, hvala Hrvatskom
telekomu na lijepoj gesti! Sto i na ovaj nacin

RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE Ex itiepol 9
misli na svoje korisnike &>

MESSAGE FROM THE CEO

< HR_Telekom

P gama i sug F P

Drage kolegice i kolege, ponedjeljak, 4. sijecnja 2021

tijekom protekiih dana svjedoili smo razomim potresima koji su pogodili gradove Petrinju, Sisak,
Glinu i okolna podrutja. Nae misli su sa lokalnim zajednicama, obiteljima, prijateljima i kolegama

koji su na bilo koji natin pogodeni ' Vas racun za ﬁksne Us'uge
Odmah nakon potresa 29. prosinca nasi struénjaci i partneri bili su medu prvima koji su se odazvali . . 3 .
kako bi omogudilifunkcioniranje nase mreze te podrzali lokalno stanovnistvo i timove za pomo¢ na Za p rosinac Je obustav |J enl
terenu kako bi oni u ovim teskim trenucima ostali povezani 25,
ne trebate ga platiti. Nasa su
srca uz vas i u ovim teskim
trenucima zelimo pomoci
Za nase korisnike u Sisatko-moslavatkoj Zupaniji koji su pogodeni potresom radimo na izravnom i ko| i ko mozemo. Vas H rvatski
konkretnom paketu podréke koji je brzo primjenjiv i koji ¢e se sastojati od otpisa ratuna za fiksne

usluge za prosinac, a privatnim pretplatnicima i poslovnim korisnicima ¢emo u sije¢nju osigurati i
1000 minuta { fat Iternet Telekom i

Nazalost, nekoliko nasih kolegica i kolega s ovih podrutja takoder je tedko pogodeno i njihovi su
Zivoli promijenjen, njihove obiteli uplagene, a domovi oste¢eni. Za njih i élanove njihove obitelji
organizirali smo prijevoz i smjestaj. Takoder, kako bismo im pomogli da $to prije obnove svoje
domove, pruzit ¢emo im financijsku potporu putem nase Zaklade Prijatelj, a ovim putem pozivam sve
zaposlenike HT Grupe da u skladu s vasim Zeljama i moguénostima podrzite ovu inicijativu

ks, Gline i okolnih podruja pogodenih potres]
oja ée biti upladena na rafun 'Pomoc za obnoy]

HT HR 1l R 75 % (i@ 1 14:7ima kako bi omoguéili

im teSkim trenucima of
nacije. 10gudili neprekinuti rad
_sokretnim baznim

nim pregledom posaljite mail na adresu nekretnine@t.ht.hr uz @ 7 dostavili 1000 SIM kar]
bjektu (adresa, kratki opis itete, status objekta ako su ga ve¢ pregle — —vatni centar za ljude ko

POMOC NAKON POTRESA

Butkovi¢ zahvalio Hrvatskom Telekomu: Cijelo

"o

su vrijeme bili na raspolaganju

HT pojacao mreZu na pi
potresom

& DrazenTomi¢ O 30122020. & Print @ Kor

T.. Hrvatski Telekom

16,704 followers

we®
U tegkim vremenima poput ovih, kad su domovi nagih sugradana ofteceni ili - jog
gore - srudeni, vaino je da svatko od nas poduzme Sto moZe kako bismo pemogli
onima kajima je pomod najpotrebnija.
Nage misli su sa stanovnicima Sisacko-moslavacke Zupanije i Hrvatski Telekom
danirat ¢e 3 miljjuna kuna za pomoc za abnovu nakon potresa, Petrinja, Sisak,
Glina i sva potresom pogodena podrudja - uz vas smo! Vie informacija:
https://Inkd.in/dmi2dEm

#hrvatskitelekom #neodustajemo

See translation
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UZVAS
SMO

3jkracem moguéem vremenu nakon potresa Hi lekom je u partnerstvu s Ericsson

lolom Teslom omogucio neprekinut rad baznih stanica na podrudju Sisks, Petrinje i Gline,

© & Q 301 5Comments

=k U nsiiséem domadem relekom ooeratory Hrvarskom Telekomy
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