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PRAVILA SU VAŽNA, 
USKLAĐENOST JE VAŽNA,
ALI
KULTURA I ETIKA SU 
VAŽNIJE.
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Sustav upravljanja 
usklađenošću

Ključ poslovnog 
ugleda i uspjeha HT 

Grupe 

Opredijeljenost HT 
Grupe za zakonito i 
etično djelovanje

Nulta stopa 
tolerancije prema 

korupciji

Efikasnost 
potvrđena KPMG 
certifikatom (IDW 

AssS 980)
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Međunarodni standardi 

• OECD Anti Bribery
Convention

• Foreign Corrupt Practices Act 
(FCPA)

• US Sentencing Guidelines

• UN Global Compact

• UK Bribery Act

Hrvatski zakoni 

• Kazneni zakon

• Zakon o zaštiti prijavitelja 
nepravilnosti

• Zakon o kaznenom postupku

• Zakon o trgovačkim 
društvima

• Zakon o elekt. 
komunikacijama

• Zakon o zaštiti potrošača

• Zakon o zaštiti osobnih 
podataka / OUZP

• ...

Interne politike i propisi

• Vodeća načela

• Kodeks ponašanja

• Primanje i davanje koristi

• Izbjegavanje korupcije i 
drugih sukoba interesa

• Politika o događajima / 
sponzorstvima

• Pravilnik o radu

• …
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Sustav upravljanja usklađenošću HT Grupe

Compliance procjena rizika/ Compliance procjena poslovanja

Spriječi (Svjesnost) Utvrdi Odgovori

Kodeks ponašanja / politike

Savjetovanje / „Pitaj me!”

Obuka / edukacija

Portal za zviždače / „Reci mi!”

Provjere usklađenosti / nadzor

Rješavanje slučajeva

Sankcije / korektivne mjere

Praćenje

Izvještavanje

Komunikacija

C
er

ti
fi

ka
ci

ja

Cilj: osiguravanje zakonitog i etičnog ponašanja u svim područjima poslovanja i uspješno suočavanje s rizicima 
usklađenosti. 
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Transparentno poslovanje

INTERNO 
IZVJEŠTAVANJE 

VANJSKO
IZVJEŠTAVANJE

REDOVITE 
EDUKACIJE

PORUKA S VRHA INFORMIRANJE
ANTIKORUPCIJS
KA KLAUZULA

PROCJENA 
RIZIKA 

INTERNI SUSTAV 
PRAĆENJA 
SUKOBA 

INTERESA

Uprava
NO/ AC
Kvartalno
Ad hoc

Izvještaj o 
održivosti,
Kodeks 
korporativnog 
upravljanja*,
Godišnji izvještaj 
HT Grupe

Podizanje 
svijesti 
zaposlenika/ 
partnera

Predanost 
višeg 
menadžment
a temama o 
usklađenosti 
poslovanja 

Intranet
Internet

Sastavni dio 
ugovora HT-a 
i povezanih 
društava  
prema 
trećim 
stranama 

Analiza i 
procjena 
rizika 
usklađenosti 

Sprječavanje 
mogućih i 
stvarnih 
sukoba 
interesa**
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Poslovna etika

Postupanje s poštovanjem i integritetom - osnova svih naših poslovnih odluka i aktivnosti

Posvećenost načelu čistog poslovanja 

Proces provjere potencijalnih partnera - umanjivanje potencijalnih rizika za HT Grupu

Njegovanje kulture otvorenosti* - portal za prijave „Reci mi” i savjetodavni portal „Pitaj me”

Glavni čimbenik uspjeha HT Grupe- poštivanje standarda uspostavljenih Kodeksom ponašanja 
te stvaranje okruženja u kojem će se svi zaposleni ponašati etično u svakodnevnom poslovanju
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Kontakt

https://www.t.ht.hr/en/about-us/company-values

https://www.t.ht.hr/en/about-us/company-values
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Naši rezultati odraz su naših korporativnih vrijednosti 

HANFA godišnje 
izvješće o 

korporativnom 
upravljanju - najviša 
razina usklađenosti s 

Kodeksom 
korporativnog 
upravljanja na 

službenom tržištu ZG 
burze

Nagrada 
ZG burze  

za dionicu 
godine i 
dionicu s 
najvećim 

prometom

HT inicijalni 
potpisnik 
Povelje o 

raznolikosti i 
Socijalne 
povelje 
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✓ Primjenjujemo najviše poslovne standarde i zalažemo se za uzorno korporativno 
upravljanje!

✓ Promoviramo i potičemo zakonito i etično ponašanje kod svih naših zaposlenika i 
partnera.

✓ Transparentnim poslovanjem privlačimo korisnike, poslovne partnere i zaposlenike 
te  pridonosimo jačanju korporativne kulture i cjelokupnom poslovnom uspjehu. 
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Poruka s vrha je ključ  

„Korupcija dolazi u raznim oblicima, sve su apsolutno 
neprihvatljive! 

Kao tvrtka imamo nultu toleranciju prema korupciji! 
Polazna točka u borbi protiv korupcije dolazi s osobnom 

odgovornošću, profesionalnim integritetom i snažnim znanjem 
... „

Kostas Nebis, predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma


