DOBITNICI NAGRADE INDEKS DOP-a 2008.

Dalmacijacement d.d.

Dalmacijacement, koji posluje u sastavu Cemexa, globalnog lidera u proizvodnji
gradevnog materijala, najvedi je hrvatski proizvoda¢ cementa s tradicijom duljom od sto
godina.

Kao jedna od najvecih tvrtki u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji i znacajan poslodavac, zelimo
biti odgovoran drustveni partner te svoje poslovanje temeljimo na nacelima odrzivog
razvoja i postovanja najvisih eti¢kih nacela. To za nas znaci odgovorno upravljanje zastitom
okolisa, zdravljem i sigurnos¢u zaposlenika te odgovoran odnos prema drustvenoj
zajednici.

U proteklih sedam godina Dalmacijacement je ulozio 40 milijuna eura u program sanacije
zraka, a u ostale programe zastite okolisa uloZzeno je 10 milijuna eura. Kako bismo i nase
tvornice ucinili $to ugodnijim mjestom za rad, uredili smo vise od 80.000 ¢etvornih metara
zelenih povrsina u krugu tvornica, a na 170.000 ¢etvornih metara provedena je bioloska
rekultivacija eksploatiranih polja sa svrhom stvaranja zastitnog Sumskog pojasa,
osiguravanja stabilnosti zemljista, sprec¢avanja erozije i regulacije otjecanja voda.

Svjesni smo da samo motivirani i kvalitetni ljudi mogu stvarati nove vrijednosti te stalno
ulazemo i u uvodenje najvisih standarda sigurnosti na radu te edukaciju zaposlenika. Uz
transparentan odnos prema zaposlenicima, njegujemo i otvoreni dijalog s lokalnom
zajednicom. Redovito komuniciramo sve novosti vezane uz nase poslovanje, a nasim
susjedima i svim zainteresiranim gradanima omogucujemo da putem mijernih stanica i
azurnih informacija na nasim internetskim stranicama prate razinu emisija iz nasih tvornica.
Aktivno radimo i na podizanju kvalitete zivota u zajednici pomazudi edukativnim,
kulturnim, sportskim i drugim vrijednim programima i projektima.

Takvim odnosom postali smo prepoznati kao tvrtka kojoj je briga za okolis$ stalna zadaca te
koja svoj poslovni rast gradi na partnerskom odnosu prema zaposlenicima i zajednici u

kojoj posluje.

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Ericsson Nikola Tesla promice odrzivi razvoj jer je rije¢ o poslovnoj strategiji Ciji je cilj
balansiranje dugoro¢nog rasta same kompanije i njene konkurentnosti u promjenjivim
vanjskim uvjetima s utjecajem koji kao poslovni subjekt ima na ekonomski, okolidni i
drustveni razvoj.

Svojom pozitivnom praksom prema svojim klju¢nim interesnim skupinama Kompanija
predstavlja ogledni primjer drustveno odgovorne kompanije u Hrvatskoj. Kao istinski
odgovoran poduzetnik, kompanija je financijski stabilna i uspjeSna u klju¢nim
pokazateljima svog poslovanja te sustavno vodi brigu i o svojim zaposlenicima, kupcima,
partnerima, dobavljacima, javnosti, dioni¢arima te Siroj drustvenoj zajednici.



Kompanija pokazuje svoju drustvenu odgovornost na sljede¢im podrucjima: ekonomska
odrzivost, uklju¢enost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna
okolina, trziSni odnosi, zastita okolisa i odnosi sa zajednicom. Ekonomska odrzZivost
odnosno financijska stabilnost i strateski razvoj prate se uz pomoc¢ poslovne kartice
postignuca (Balance Scorecard - BSC) i klju¢nih indikatora poslovanja (Key Performance
Indicator — KPI). Uklju¢enost drustveno odgovornog poslovanja u strategiju kompanije
osigurava se kroz sve osnovne strateSke dokumente, od vizije, misije i zeljene pozicije do
politike i procesa sa svim zainteresiranim stranama.

Radna okolina uklju¢uje odgovornu politiku zaposljavanja, nagradivanja, cjelozivotnog
obrazovanja, kvalitetnih i sigurnih radnih mjesta, brige o zdravlju zaposlenika te
suradnicku organizacijsku klimu. TrziSni odnosi promatraju se kroz odnos kompanije
prema dobavlja¢ima, kupcima, potrosacima, dioni¢arima i konkurenciji. Kakav je odnos
kompanije prema okolisu mjeri se kroz pra¢enje utjecaja na okoli$, provedbu mjera zastite
pa do suradnje sa zainteresiranim stranama. Svoj odnos prema zajednici kompanija
realizira kroz kvalitetne programe suradnje, proces konzultacije, ulaganje u lokalni i
drustveni razvoj te lobiranje i javno zagovaranje.

Svojom liderskom ulogom u hrvatskom gospodarstvu Ericsson Nikola Tesla stvara
preduvjete za bolji zivot, vecu produktivnost i ucinkovitost te aktivno promice odrZzivi
razvoj cijelog drustva. Poslovna izvrsnost i inovativnost u svemu $to radimo najbolji su ulog
u drustvo znanja kojemu kao zemlja teZimo te najvazniji dio nase konkurentnosti na
globalnom trzistu.

Hauska & Partner d.o.o.

Hauska & Partner poceli su ugradivati drustvenu dimenziju poslovanja, koja podrazumijeva
i trzisnu i okolisnu dimenziju, u svoju poslovnu strategiju prije Cetiri godine.

Tada je u stratesko usmjerenje tvrtke ugradena odrednica da Zelimo «poslovati drukdije,
raditi na drukdiji nacin» jer smo procijenili da drustvena dimenzija predstavlja stvarnu
mogucnost za stjecanje konkurentskih prednosti i pozitivan utjecaj na drustvo. Njome je
tvrtka Hauska & Partner definirala da moze postati vjerodostojan partner svojim klijentima
u pitanjima odgovornog poslovanja i korporacijskog upravljanja samo ako i sama
primjenjuje jednaku praksu u svakodnevnom poslovanju.

Nova strateSka odrednica otvorila je prostor za odmak od tradicionalnog shvacanja i prakse
odnosa s javnos¢u te nas snazno usmjerila u osvajanje novih podrudja stru¢nosti. Na taj je
nacin tvrtka postupno izrasla i u interdisciplinarnu konzultantsku kuc¢u koja nudi cijeli niz
usluga, od strateSkog savjetovanja i provedbe aktivnosti u podrucjima odnosa s medijima,
internim odnosima, odnosima s lokalnom zajednicom, nevladinim udrugama, drzavnom
upravom te regionalnim i lokalnom samoupravom, stru¢nim asocijacijama i drugim
interesno-utjecajnim skupinama, sve do savjetovanja u podrué¢ju odgovornog poslovanja i
korporativnog upravljanja.

U tom su procesu prvi partneri zaposlenici Hauska & Partner grupe kojima je omogucéena
otvorena razmjena misljenja o svim vaznim odrednicama poslovanja i utjecaj na



definiranje prijedloga jedinstvenih vrijednosti po kojima se tvrtke razlikuju od
konkurencije.

Rezultat je niz internih promjena. Tako je 2005. godine usvojen Kodeks ponasanja, 2006.
osnovana je Radna grupa za odgovorno poslovanje, 2007. objavljen je prvi izvjestaj o
odgovornom poslovanju u skladu s tre¢om generacijom GRI smjernica, uspostavljen Eticki
odbor i usvojena Politika odgovornoga koristenja novih medija. Trenuta¢no se priprema
drugi izvjeStaj o odgovornom poslovanju kojim se tvrtka Zeli kvalificirati za C+ razinu
Smjernica za izvjeStavanje GRI-ja.

Hauska & Partner ¢lanica je Globalne inicijative za izvjesStavanje, potpisnica inicijative
Global Compact, ¢lanica Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj i Zajednice za
drustveno odgovorno poslovanje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, te je certificirana
prema ISO 9001 i SA 8000.

Holcim Hrvatska d.o.0.

Holcim Hrvatska je dio Holcim Grupe, jednog od vodecih dobavljaca cementa i agregata
(drobljeni kamen, pijesak i $ljunak) odnosno transportnog betona i asfalta te usluga.
Holcim Grupa zaposljava vise od 90.000 radnika u viSe od 70 zemalja svijeta, temeljeci
svoje cjelokupno poslovanje na nacelima odrzivog razvoja.

lako je pojam odrzivi razvoj ve¢ odavno prestao biti nepoznanica, na zalost joS ne
predstavlja snagu vode sposobnog pod jednom zastavom okupiti sve dionike danasnje
civilizacije na putu prema boljem sutra.

Problem je nedostatak strateSkog promisljanja jer je cilj strateSkog razvojnog planiranja
cjelovit razvitak. Pritom ga ne treba shvacati kao usporedno ostvarivanje (neovisnih)
gospodarskih, drustvenih i ekoloskih ciljeva, nego kao ostvarenje jednog cilja koji uklju¢uje
sve troje.

Stoga Zelimo pridonijeti dobrobiti tvrtke u kojoj radimo, ali i dobrobiti lokalne zajednice u
kojoj poslujemo. Svjesni smo Cinjenice da je uspjesno poslovanje mogucée samo u uvjetima
stabilnog drustvenog okruzenja uz dugoro¢nu skrb o okolisu.

U Holcimu temeljimo svoje odluke na postavkama odrzivog razvoja — integriranih u jednu
poslovnu strategiju. Nastojeci poslovati na drustveno odgovoran nacin, prepoznali smo
sljedec¢a podrucja u kojima mozemo znacajno pridonijeti odrzivosti, te smo odredili ciljeve:
dati doprinos zastiti klime, odgovornim koriStenjem goriva i sirovina pridonijeti o¢uvanju
prirodnih resursa, sustavno djelovati u cilju smanjivanja nasih emisija u okolis, dati
doprinos ocuvanju bioraznovrsnosti, razvijati i unaprijediti sustave sigurnosti i zastite na
radu, pridonijeti razvoju lokalne zajednice.

Nasa je vizija: Gradimo temelje za buduce generacije! Nasa je misija biti najcjenjenija i
najprivlacnija tvrtka u nasoj industriji, stvarajudi vrijednosti za nase zaposlenike, poslovne
partnere i lokalnu zajednicu.



Holcim prepoznaje svoju ulogu i odgovornost u promicanju odrzivog razvoja i poslovanja
na drustveno odgovoran nacin sudjelujudi aktivho u radu mnogih organizacija i inicijativa:
HRPSOR, Global Compact, HUP, Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje pri HGK,
Croatiacement.

Kon¢éar - Institut za elektrotehniku d.d.

Koncar - Institut za elektrotehniku je dioni¢ko drustvo Grupe Koncar koje je nezavisno i
samostalno u svom djelovanju na trzistu, kojem vlasnik Koncar — Elektroindustrija d.d.
ostavlja svu dobit i kojemu ostala drustva Grupe Koncar u prihodima sudjeluju sa oko 60
posto. Osnovna djelatnost Instituta su primijenjena istrazivanja i razvoj novih proizvoda i
postrojenja primjenom novih tehnologija u podrucju elektroenergetike i elektri¢nih vozila,
a koji su komplementarni proizvodnom programu Grupe. Institut sudjeluje i u razvojnim
timovima druStava Grupe te provodi istrazivatko-razvojna ispitivanja u svojim
laboratorijima, utvrduje sukladnost proizvoda prema tehni¢kim normama te provodi
dijagnosticka ispitivanja elektroenergetske opreme na terenu.

Nasa je Zelja da Institut postane ugledna istrazivacko razvojna tvrtka u kojoj se Zele
zaposliti i raditi najbolji i najperspektivniji stru¢njaci i znanstvenici kako bi tako osigurali
trajni uspjeh tvrtke na trzistu. Stoga i pruzamo svojim zaposlenicima najvisi standard
(ugodna radna sredina, uvjeti za znanstveno-istrazivacke i razvojne aktivnosti, stjecanje
visih akademskih zvanja), a pritom posebno njegujemo timski rad i natjecateljski duh kako
bi nasi zaposlenici postigli vrhunske rezultate na razvoju proizvoda s kojima se drustva
Grupe Koncar mogu uspjesno natjecati na svjetskom trzistu.

U posljednjih desetak godina takvi proizvodi su monitoring sustavi klju¢ne
elektroenergetske opreme bazirane na informati¢ko-komunikacijskoj tehnologiji,
elektronicka oprema za niskopodni tramvaj, a sada je u razvoju slicha oprema za
niskopodni prigradski vlak, zatim istrazivanje i razvoj prvoga hrvatskog vjetroagregata koji
je ove godine pusten u eksperimentalan rad, a cija se proizvodnja ocekuje sljedeée godine.

Pozitivan imidz kod mladoga visokoobrazovanoga kadra za nas je najvazniji rezultat
provedbe drustveno odgovornog poslovanja, Cije ucinke vec osje¢amo na trzistu rada. Ono
$to posebno njegujemo jest aktivan odnos s akademskom zajednicom i institutima koji
nam svojim visokim specijalistickim znanjima mogu pomoci pri razvoju novih proizvoda.
Zato je nas odnos prema njima posebno vazan, a ostvaruje se putem konkretnih projekata,
nasih novaka koji su priviemeno zaposleni na fakultetima, kao i donacijama za
eksperimentalni rad u laboratorijima fakulteta.

Vetropack Straza tvornica stakla d.d., Hum na Sutli

Vetropack Straza tvornica stakla d.d. u Humu na Sutli osnovana je 1860. godine. Jedini smo
proizvoda¢ ambalaznog stakla u regiji. Od 1996. u vlasnistvu smo Svicarskog Vetropacka.
Godisnje se u tvornici u trima staklarskim pec¢ima proizvede oko 250 tisuca tona ili blizu
milijardu staklenih jedinica. Tvrtka zaposljava 640 ljudi i ¢lanica je Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj, ¢ime se pridruzuje hrvatskim tvrtkama koje u svojem poslovanju
nastoje ostvariti koncept ekonomske, ekoloske i drustvene djelotvornosti.



Otkako nas je 1996. preuzeo Vetropack, u nasu je tvornicu u razne projekte vezane uz
unapredivanje proizvodne tehnologije, organizacije, infrastrukture i zaStitu okolisa
ulozeno vise no $to je vrijednost temeljnoga kapitala tvrtke. Prije desetak godina izgradili
smo moderni sanitarni deponij za odlaganje komunalnog otpada, te ga darovali opcini
Hum na Sutli. Dobar odnos s lokalnom zajednicom pokazuje i sponzoriranje raznih
sportskih i kulturnih udruga te u sudjelovanje u humanitarnim akcijama. Tvornica je
financirala i nabavu reciklaznih dvoriSta za centralnu i pet pripadaju¢ih podrucnih skola.
Kao znak postovanja prema vlasniku staklane, koji je preuzevsi Strazu 1996. nastavio
dotadasnju tradiciju poslovanja drustveno odgovornog poduzecéa, Opc¢ina Hum na Sutli je
Claudea Cornaza (C.E.O. Vetropack Grupe) proglasila pocasnim gradaninom. Vetropack
Straza tom je prigodom opremila djecje igraliSte te ga darovala djeci Huma na Sutli.

Svjesni Cinjenice da su ljudi nas najvedi kapital, posebnu pozornost pridajemo treninzima i
dodatnom Skolovanju zaposlenika. U prosjeku na svakog radnika otpada 4,5 dana
Skolovanja. Ulaganja u ljude uvijek se isplate jer se vracaju u obliku kvalitetnije obavljenog
posla, boljeg odnosa prema sredstvima za rad, boljih meduljudskih odnosa. U Vetropack
Strazi djeluje sindikalna organizacija koja s predstavnicima poslodavca ima vrlo korektne
odnose. U cijelosti se postuje i primjenjuje Kolektivni sporazum (sklopljen na pet godina)
kojim su zajamdcena materijalna i druga prava radnicima ove tvornice stakla.

Vetropack Straza jedna je od rijetkih tvrtki koja svoj proizvod, staklenu ambalazu, na kraju
njegova zivotna vijeka moze potpuno reciklirati. Godine 1999. sagradili smo pogon za
¢is¢enje i granuliranje starog ambalaznog stakla, u kojem se moze preraditi sav stakleni
otpad nastao u Hrvatskoj. Zeleéi svoje kupce, sakupljace i ¢itavu hrvatsku javnost potaknuti
na organizirano sakupljanje starog ambalaznog stakla, u Vetropack StraZi je 2001. godine
pokrenut projekt "Staklo nije smece", ¢ime se ova tvornica stakla aktivno ukljucila u
zbrinjavanje staklene ambalaZe u Hrvatsko;j.

Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o.

Drustveno odgovorno poslovanje jedan je od bitnih elemenata odrzivog razvoja i
poslovanja tvrtki. Takvo poslovanje tvrtki poti¢e neprestano razvijanje novih inicijativa koje
omogucuju odrzavanje stabilne pozicije na trzistu i prepoznatljivost medu potrosacima.
Jedan od najznacajnijih rezultata drustveno odgovornog poslovanja jest vracanje zajednici
u kojoj tvrtke djeluju. Sve tvrtke, pa tako i mi, moraju biti drustveno odgovorne jer samo
takvo poslovanje rezultira odrzivim razvojem. Stoga svugdje gdje posluje Coca-Cola
pridonosi razvoju lokalnih zajednica, ulaze u svoje zaposlenike, nastoji stvoriti maksimalno
zdrave uvjete na trzistu i ulaZze velike napore u zastitu okolisa u svojoj proizvodniji te ulaze
sredstava u edukaciju o vaznosti o¢uvanja prirodnih resursa. Sve te aktivnosti dubinski su
integrirane u poslovanje Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o.

Za odrzivo poslovanje profit ne smije biti jedini i iskljucivi cilj poslovanja. Zadovoljstvo
zaposlenika i kooperanata, ulaganje u zajednicu, okoli§, humanitarne projekte te
gradanske inicijative elementi su zbog kojih vas na kraju cijeni i krajnji potrosac te
nagraduje svojom lojalnos¢u. Bit drustveno odgovornog ponasanja jest u promicanju
svjesnosti o tome da ste dio zajednice. Sve aktivnosti koje je provodila Coca-Cola HBC
Hrvatska d.o.o. proizlaze iz svjesnosti da smo dio zajednice i da kao najveca punionicarska
tvrtka u Hrvatskoj trebamo biti predvodnici u poticanju velikih javnih inicijativa.



Simboli¢no, sve inicijative dozivjele su svoju punu primjenu upravo ove godine, u kojoj
Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o. obiljezava 40. obljetnicu rada u Hrvatskoj. Da nabrojimo
samo neke, u suradnji s Programom UN-a za razvoj (UNDP) pokrenut je zajednicki projekt
.Svaka kap je vazna - ozivimo rijeku Gacku” posvecen zastiti vodnog bogatstva slijeva
rijeke Gacke i opéenito promicanju ocuvanja voda u Hrvatskoj. U lipnju je Coca-Cola HBC
Hrvatska d.o.o. postala i ¢lanicom medunarodne inicijative za oCuvanje slijeva Save u
Dunav. Ove je godine provedeno i pet velikih volonterskih akcija u Zagrebu, Zajezdi,
Osijeku i Solinu. Kontinuirano se provodi suradnja s osnovnim 3$kolama Splitsko-
dalmatinske Zupanije, gdje ve¢ nekoliko godina Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o. financira
odrzavanje nastave iz turisticke kulture.

Promicudi drustveno odgovorno poslovanje na svim razinama, Coca-Cola HBC Hrvatska
d.o.o. odluc¢ila je dodatno poraditi na motivaciji zaposlenika kroz razlic¢ite projekte
financijskih nagrada, dok je u postupku odabira novih zaposlenika odlucila dati priliku
mladim ljudima cije su reference vlastiti uspjeh i zainteresiranost. Poletkom sije¢nja
desetak najboljih studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu zapocinje praksu
u Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o. Studentima ¢e biti ponuden rad na stvarnim poslovnim
slucajevima i prilika za daljnji razvoj u tvrtki, ako pokazu interes za to. Najboljima medu
njima bit ¢e omogucdena i zasad jedinstvena prilika za rad u timu glavnih menadZera tvrtke

Sve navedeno upucuje na to da je Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o. uistinu predana odrzivom
razvoju te je vodeca tvrtka u drustveno odgovornom poslovanju i izvjeSc¢ivanju o odrzivosti
u Hrvatskoj. Nakon Ekoloskog izvjes¢a u 2002. godini, 2003. godine Coca-Cola Beverages
Hrvatska d.d. bila je prva tvrtka koja je objavila Socijalno izvijes¢e na temelju smjernica
Globalne inicijative za izvjeS¢ivanje (Global Reporting Initiative), vodece nevladine
organizacije na tom podruc¢ju. Dvije godine potom bila je prva hrvatska tvrtka koja je
izradila cjelovito izvje$¢e o odrzivosti prema GRI standardu. Njezino posljednje izvjesce,
objavljeno 2007., sastavljeno je u skladu s novim G3 standardom Globalne inicijative za
izvjesSc¢ivanje, $to je novost u hrvatskoj industriji.

Drustveno odgovorno poslovanje za Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o0. nije samo dobra
poslovna praksa nego i strateski izbor



