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Profil Opis Broj stranice

1.1 Izjava glavnog direktora u organizaciji 1

1.2 Opis ključnih utjecaja, rizika i prilika 16

2.1 Naziv organizacije naslovna

2.2 Primarne marke proizvoda, proizvodi i/ili usluge. Izvještajna organizacija 
trebala bi navesti prirodu svoje uloge u opskrbi ovim proizvodima i uslugama 
te mjeru do koje koristi eksternaliziranje

9

2.3 Operativna struktura organizacije, uključujući glavne odjele, operativne 
tvrtke, podružnice i zajednička ulaganja

9

2.4 Lokacija sjedišta organizacije 9

2.5 Broj zemalja gdje organizacija posluje te zemlje u kojima se više posluje ili 
koje su izričito važne za pitanja održivosti obuhvaćena u izvješću

9

2.6 Priroda vlasništva i pravni oblik 9

2.7 Tržišta koja poslužuju (uključujući geografsku podjelu, sektore koje poslužuju 
i vrste klijenata /korisnika)

10

2.8 Veličina izvještajne organizacije 13

2.9 Značajne promjene za vrijeme izvještajnog razdoblja 13

2.10 Nagrade primljene tijekom izvještajnog razdoblja razni

3.1 Izvještajno razdoblje (npr. fiskalna/kalendarska godina) za pružene 
informacije

12

3.2 Datum zadnjeg izvješća (ako ga ima) 12

3.3 Izvještajni ciklus (godišnji, dvogodišnji, itd.) 12

3.4 Kontaktna točka za pitanja koja se tiču izvješća ili njegova sadržaja 12

3.5 Proces definiranja sadržaja izvješća 13

3.6 Granica izvješća 12

3.7 Iznošenje bilo kakvih konkretnih ograničenja na opseg ili granicu izvješća n/a

3.8 Osnova za izvješćivanje o zajedničkim ulaganjima n/a

3.9 Tehnike mjerenja podataka i osnova izračunavanja 12

3.10 Objašnjenje utjecaja bilo kakvih preformulacija informacija navedenih u 
ranijim izvješćima

12

3.11 Značajne promjene od prošlih izvještajnih razdoblja u opsežnim, graničnim 
ili mjernim metodama primijenjenim u izvješću

12

3.12 Tablica koja identificira lokaciju standardnih objava u izvješću 59

3.13 Politika i trenutna praksa s obzirom na potragu za vanjskim jamstvom za 
izvještaj 

12

4.1 Upravna struktura organizacije 14

4.2 Navesti je li predsjedatelj najvišeg upravnog tijela ujedno i direktor CCHBC

4.3 Za organizacije koje imaju strukturu jedinstvenog odbora, treba navesti broj 
članova najvišeg upravnog tijela koji su nezavisni i/ili nisu rukovoditelji 

37

4.4 Mehanizmi za dioničare i zaposlenike koji daju preporuke ili upute najvišem 
upravnom tijelu

CCHBC

4.5 Veza između naknade za članove najvišeg upravnog tijela, više menadžere 
i rukovoditelje (uključujući rasporede odlazaka) i učinak organizacije 
(uključujući socijalni učinak i učinak zaštite okoliša)

CCHBC

4.6 Provedeni procesi za najviše upravno tijelo koji osiguravaju da se izbjegnu 
sukobi interesa

CCHBC

DODATAK 1: INDEKS GRI 3
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4.7 Proces za određivanje kvalifikacija i stručnosti članova najvišeg upravnog tijela CCHBC

4.8 Interno razvijene izjave o zadatku ili vrijednostima, kodeksima ponašanja 
i načelima važnim za gospodarski i socijalni učinak, kao i učinak zaštite 
okoliša 

Razni

4.9 Procedure najvišeg upravnog tijela za nadzor identifikacije organizacije i 
upravljanja gospodarskim i socijalnim učinkom, kao i učinkom zaštite okoliša 

CCHBC

4.10 Procesi ocjenjivanja učinka samog najvišeg upravnog tijela, osobito u odnosu 
na gospodarski i socijalni učinak, kao i učinak zaštite okoliša

CCHBC

4.11 Obrazloženje pristupa načelu opreznosti te kako se isto primjenjuje u praksi CCHBC

4.12 Eksterno sastavljeni gospodarski i socijalni dokumenti i dokumenti o zaštiti 
okoliša, načela i druge inicijative na koje se organizacija obvezuje ili ih 
podržava 

Razni

4.13 Članstva u udruženjima 49

4.14 Popis grupa sudioničara koje je organizacija angažirala 19

4.15 Temelj za identifikaciju i odabir sudioničara koji će sudjelovati 18

4.16 Pristupi angažmanu sudioničara, uključujući učestalost angažmana prema 
vrsti i prema grupi sudioničara

20

4.17 Ključne teme i preokupacije koje su se javile zbog angažmana sudioničara 18

Pokazatelj Opis Broj stranice

EC1 Proizvedena i distribuirana gospodarska vrijednost, uključujući prihode, 
operativne troškove, naknade zaposlenicima, donacije i druga ulaganja u 
zajednicu, zadržana zarada i isplate davaocima kapitala i vladama (Bitno)

22

EC2 Financijske implikacije i drugi rizici i prilike za aktivnosti organizacije zbog 
promjene klime (Bitno)

CCHBC

EC3 Izvješćivanje o obvezama definiranog plana beneficija organizacije (Bitno) 32

EC4 Znatna financijska pomoć dobivena od vlade (Bitno) 22

EC5 Raspon omjera standardne početničke plaće uspoređene s lokalnom 
minimalnom plaćom na važnim poslovnim lokacijama (Dodatno)

32

EC6 Politika, prakse i omjer trošenja na lokalne dobavljače na važnim poslovnim 
lokacijama (Bitno)

24

EC7 Procedure za lokalno zapošljavanje i omjer višeg menadžmenta zaposlenog 
iz lokalne zajednice na važnim poslovnim lokacijama (Bitno)

32

EC8 Razvoj i utjecaj ulaganja u infrastrukturu i usluga  infrastrukture koje se 
prvenstveno pružaju za opće dobro posredstvom komercijalnog i nenovčanog 
angažmana ili angažmana u korist općeg dobra (Bitno)

nijedan

EC9 Razumijevanje i opisivanje važnih indirektnih gospodarskih utjecaja, 
uključujući razmjer utjecaja (Dodatno)

n/k

EN1 Korišteni materijali po težini ili količini (Bitno) 42

EN2 Postotak korištenih materijala koji su reciklirani ulazni materijali (Bitno) 42

EN3 Potrošnja izravne energije od primarnog energetskog izvora (Bitno) 42

EN4 Potrošnja indirektne energije od primarnog izvora (Bitno) 42

EN5 Sačuvana energija radi očuvanja i poboljšanja djelotvornosti (Dodatno) n/k

EN6 Inicijative da bi se osigurali energetski isplativi proizvodi ili proizvodi i 
usluge koji koriste obnovljivu energiju te smanjenje potrebe za energijom kao 
rezultat ovih inicijativa (Dodatno)

n/k

EN7 Inicijative za smanjenje potrošnje indirektne energije i postignuta smanjenja 
(Dodatno)

n/k

EN8 Ukupno crpljenje vode od izvora (Bitno) 43
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EN9 Crpljenje vode znatno utječe na izvore vode (Dodatno) 45

EN10 Postotak i ukupna količina vode koja se reciklira i ponovno koristi (Dodatno) 45

EN11 Lokacija i veličina zemlje koja se posjeduje, koja je unajmljena, kojom se 
upravlja na zaštićenim područjima ili je blizu njih ili područjima visoke 
vrijednosti biološke raznovrsnosti izvan zaštićenih područja (Bitno)

45

EN12 Opis znatnijih utjecaja aktivnosti, proizvoda i usluga na biološku 
raznovrsnost u zaštićenim područjima i područjima visoke vrijednosti 
biološke raznolikosti izvan zaštićenih područja (Bitno)

45

EN13 Zaštićena ili obnovljena staništa (Dodatno) 45

EN14 Strategije, trenutne akcije i budući planovi za upravljanje utjecajima na 
biološku raznovrsnost (Dodatno)

n/k

EN15 Broj vrsta IUCN Crvene liste (Red List) i vrsta s Nacionalne liste za zaštitu sa 
staništima na područjima na koje utječe poslovanje, prema razini rizika od 
istrebljenja (Dodatno)

45

EN16 Ukupne izravne i neizravne emisije stakleničkih plinova prema težini (Bitno) 43

EN17 Druge relevantne neizravne emisije stakleničkih plinova prema težini (Bitno) 43

EN18 Inicijative za smanjenje emisija stakleničkih plinova i ostvarena smanjenja 
(Dodatno)

44

EN19 Emisije tvari koje štete ozonu prema težini (Bitno) 43

EN20 NOx, SOx i druge znatne zračne emisije prema vrsti i težini (Bitno) 43

EN21 Ukupna ispuštena voda prema kvaliteti i odredištu (Bitno) 43

EN22 Ukupna težina otpada prema vrsti i metodi uklanjanja (Bitno) 43

EN23 Ukupan broj i količina znatnijih izljeva (Bitno) 43

EN24 Težina transportiranog, uvezenog, izvezenog ili obrađenog otpada koji se 
smatra opasnim prema uvjetima Baselske konvencije. Dodatak I, II, III. i VIII. 
te postotak transportiranog otpada koji se u međunarodnom prometu šalje 
brodom (Dodatno)

43

EN25 Identitet, veličina, zaštićen status i vrijednost biološke raznovrsnosti vodenih 
površina i povezanih staništa na koje znatno utječe ispuštanje vode i 
otjecanje iz kruga organizacije koja piše izvještaj (Dodatno)

43

EN26 Inicijative za ublažavanje utjecaja proizvoda i usluga na okoliš te razmjer 
ublažavanja utjecaja (Bitno)

40

EN27 Postotak prodanih proizvoda i materijali njihovih pakiranja, koji su 
reciklirani, prema kategorijama (Bitno)

43

EN28 Novčana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenovčanih sankcija za 
nepoštovanje zakona i propisa o zaštiti okoliša (Bitno)

43

EN29 Znatniji utjecaji prijevoza proizvoda i druge robe i materijala koji se koriste 
pri poslovanju organizacije te prijevoza zaposlenika na okoliš (Dodatno)

40

EN30 Ukupan trošak za zaštitu okoliša i ulaganja prema njihovoj vrsti (Dodatno) 40

LA1 Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zaposlenju i regiji 
(Bitno)

31

LA2 Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj grupi, spolu i regiji 
(Bitno)

32

LA3 Beneficije koje su dane stalnim zaposlenicima te koje ne dobivaju zaposleni 
na određeno ili oni koji rade honorarno, prema većim poslovima (Dodatno)

31

LA4 Postotak zaposlenika obuhvaćenih kolektivnim dogovorima pregovaranjem 
(Bitno)

32

LA5 Minimalan otkazni rok(ovi) koji se tiče važnih operativnih promjena, 
uključujući je li to naznačeno u kolektivnim dogovorima (Bitno)

32
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LA6 Postotak ukupne radne snage koji predstavljaju službeni zajednički odbori 
rukovodstva i radnika za zdravlje i sigurnost koji pomažu pri nadzoru i 
savjetovanju o programima za zdravlje i sigurnost na radu (Dodatno)

33

LA7 Stope ozljeda, profesionalne bolesti, izgubljeni dani i izostanci te broj smrtnih 
slučajeva povezanih s radom, prema regiji (Bitno)

33

LA8 Obrazovanje, obuka, savjetovanje, prevencija i programi kontrole rizika 
koji se primjenjuju da bi se pomoglo zaposlenicima, njihovim obiteljima ili 
članovima zajednice kad je riječ o ozbiljnim bolestima (Bitno)

34

LA9 Teme o zdravlju i sigurnosti koje su obuhvaćene u službenim dogovorima sa 
sindikatima (Dodatno)

32

LA10 Prosječni broj sati obuke godišnje po zaposleniku prema kategoriji 
zaposlenika (Bitno)

35

LA11 Programi upravljanja vještinama i cjeloživotno učenje koji podržavaju 
kontinuiranu mogućnost zapošljavanja zaposlenika i pomažu im pri 
upravljanju završecima karijera (Dodatno)

36

LA12 Postotak zaposlenika koji primaju redovita izvješća o učinku i razvoju 
karijere (Dodatno)

36

LA13 Sastav upravnih tijela i podjela zaposlenika prema kategoriji ovisno o spolu, 
dobnoj grupi, članstvu u manjinskoj grupi te drugi pokazatelji raznolikosti (Bitno)

39

LA14 Omjer osnovne plaće muškaraca i žena prema kategoriji zaposlenika (Bitno) 32

HR1 Postotak i ukupan broj važnih ugovora o ulaganju koji uključuju članke o 
ljudskim pravima ili koji su prošli kontrolu za ljudska prava (Bitno)

26

HR2 Postotak važnih dobavljača i izvođača koji su prošli kontrolu za ljudska prava 
i poduzete mjere (Bitno)

26

HR3 Ukupan broj sati obuke zaposlenika o politikama i procedurama koje se tiču 
aspekata ljudskih prava važnih za poslovanje, uključujući postotak obučenih 
zaposlenika (Dodatno)

36

HR4 Ukupan broj slučajeva diskriminacije i poduzete mjere (Bitno) 37

HR5 Ustanovljena djelovanja u kojima ostvarivanje prava na slobodu udruživanja 
i kolektivnog pregovaranja može biti znatno ugroženo te mjere poduzete da 
se podrže ova prava (Bitno)

nijedan

HR6 Djelovanja identificirana kao vrlo rizična za slučajeve dječjeg rada te mjere 
poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji dječjeg rada (Bitno)

37

HR7 Djelovanja identificirana kao vrlo rizična za slučajeve prisilnog ili obveznog 
rada te mjere poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji prisilnog ili obveznog 
rada (Bitno)

37

HR8 Postotak osoblja osiguranja obučenog o politikama ili procedurama 
organizacije koje se tiču aspekata ljudskih prava važnih za poslovanje 
(Dodatno)

n/k

HR9 Ukupan broj slučajeva kršenja prava, uključujući prava autohtonog 
stanovništva i poduzete mjere (Dodatno)

nijedan

SO1 Priroda, domet i učinkovitost bilo kakvih programa i praksi koje ocjenjuju 
i upravljaju utjecajima poslovanja na zajednice, uključujući ulazak, 
poslovanje i izlazak (Bitno)

48

SO2 Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica koje su analizirane s obzirom na 
rizik njihove povezanosti s korupcijom (Bitno)

48

SO3 Postotak zaposlenika obučenih o politikama i procedurama organizacije za 
antikorupciju (Bitno)

38

SO4 Mjere poduzete kao odgovor na slučajeve korupcije (Bitno) n/a

SO5 Stajališta javnog interesa i sudjelovanje u razvoju javnog interesa i lobiranju 
(Bitno)

49

SO6 Ukupna vrijednost financijskih i nenovčanih priloga političkim strankama, 
političarima i pripadajućim institucijama prema zemlji (Dodatno)

49
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SO7 Ukupan broj pravnih radnji poduzetih zbog protukonkurentskog ponašanja, 
protumonopolskih i monopolskih praksi i njihovi rezultati (Dodatno)

nijedan

SO8 Novčana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenovčanih sankcija za 
nepoštovanje zakona i propisa (Bitno)

nijedan

PR1 Faze ciklusa vijeka trajanja u kojim se zdravstveni i sigurnosni utjecaji 
proizvoda i usluga ocjenjuju radi poboljšanja te postotak važnih kategorija 
proizvoda i usluga koje podliježu takvim procedurama (Bitno)

21

PR2 Ukupan broj slučajeva nepoštovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se 
tiču utjecaja proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihova 
ciklusa vijeka trajanja, prema vrsti posljedica (Dodatno)

nijedan

PR3 Vrsta informacije o proizvodu i usluzi koju zahtijevaju procedure te postotak 
važnih proizvoda i usluga koje podliježu takvim informacijskim uvjetima 
(Bitno)

25

PR4 Ukupan broj slučajeva nepoštovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se 
tiču informacije o proizvodu i usluzi i obilježavanju, prema vrsti posljedica 
(Dodatno)

25

PR5 Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, uključujući rezultate anketa koje 
mjere zadovoljstvo kupaca (Dodatno)

25

PR6 Programi za poštovanje zakona, standarda i dobrovoljnih kodeksa vezanih uz 
marketinšku komunikaciju, uključujući oglašavanje, promociju i sponzorstvo 
(Bitno)

26

PR7 Ukupan broj slučajeva nepoštovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa 
vezanih uz marketinšku komunikaciju, uključujući oglašavanje, promociju i 
sponzorstvo, prema vrsti posljedica (Dodatno)

25

PR8 Ukupan broj utemeljenih pritužaba vezanih uz zadiranja u privatnost 
potrošača i gubitke podataka o potrošaču (Dodatno)

26

PR9 Novčana vrijednost znatnijih kazni za nepoštovanje zakona i propisa vezanih 
uz opskrbu i korištenje proizvoda i usluga (Bitno).

26

 
Legenda	 n/k - Nije poznato (primijenjuje se samo na dodatne pokazatelje)
	 n/a - Ne primjenjuje se
	 nijedan - Pokazatelj je nula, ali se ne spominje u izvješću
	 CCHBC - Pokazatelj koji vrijedi za matično društvo
	 razni -	 Pokazatelj je naveden na više mjesta u izvješću
 
 

Upravljački pristup prema kategoriji Broj stranice

GOSPODARSKI 21

PREMA ZAŠTITI OKOLIŠA 40

DRUŠTVENI: PRAKSE RADA I POŠTEN POSAO 29

DRUŠTVENI: LJUDSKA PRAVA CCHBC

DRUŠTVENI: DRUŠTVO 48

DRUŠTVENI: ODGOVORNOST PROIZVODA 21
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